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INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME DE VISITA

v Apdyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factor y constatar
lo observado.

v Para complementar las observaciones en relacion a la visita anterior revise el Gltimo
informe de visita CISC al centro.

NOTA METODOLOGICA
v' Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de
los miembros de la comisidn el dia de la visita.

I FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. ¢Existe sobrepoblacién vigente en relacion a la cobertura de plazas? Describa de acuerdo
a la medida o sancién (poblacién IP y poblacién IRC).

En relacion ala poblacidn IP, el nUmero de plazas existentes en el centro es para 48 plazas
(sexo masculino), distribuidas en las casas 1, 2 y 4. En el caso de la poblaciéon femenina,
tanto para IP como IRC se cuenta con disponibilidad para 8 plazas; en el caso de la
capacidad de plazas para poblacién IRC masculina es de 16.

Actualmente, se encuentran 37 usuarios en IP y 5 en IRC, por lo que no se evidencia
sobrepoblacion, considerando su cobertura total.

2. En caso de existir sobrepoblacién. ¢Qué acciones o medidas realiza el centro para
subsanar esta situacién?

| No existe sobrepoblacion actualmente.

3. ¢Existe baja poblacidn vigente en relacién a la cobertura de plazas? Describa de acuerdo
a la medida o sancidn (poblacién IP y poblacién IRC).

Considerando la poblacién vigente, tanto en IP como IRC, no se evidencia baja poblacién
vigente.

4. En caso de existir baja poblaciéon. ¢ Qué acciones ha tomado el centro al respecto?
Nota para la Comision: esta pregunta busca conocer si el centro ha tomado la situacion
como una oportunidad de mejora.



No se evidencian acciones de mejora asociadas a la baja poblacién, siendo ocupadas 5
casas, tanto para IP como IRC.

5. Qué criterios de distribucion de los adolescentes y jovenes tiene el centro. ¢ Cuenta con
algln procedimiento de distribucién? Describa considerando el modo de organizacién de
las casas.

El centro cuenta con un procedimiento de distribucién, tanto para casos ingresados en IP
como IRC, cuyos criterios estdn asociados a compromiso criminégeno, consumo de
drogas, salud mental, edad cronolégica, funcionamiento cognitivo, historia de vida en
calle y criterios de seguridad. Cabe sefialar que, las casas 1, 2 y 4 estan destinadas para
poblaciéon IP masculina, casa 3 para poblacion femenina IP e IRC y casa 5 para poblacidn
IRC masculina.

6. De contar el centro con un procedimiento de distribucion ¢ éste se materializa en algun
instrumento? ¢ Cada cuanto se revisa?

El procedimiento descrito se lleva a cabo a través de la aplicacién de Instrumento de
segregacion. La revisidon técnica de dicho instrumento es con frecuencia anual.

7. Refiérase alos criterios de distribucidon para las mujeres, mujeres embarazadas y mujeres
con hijos lactantes.

Actualmente, se encuentran un total de 2 mujeres distribuidas en casa 3, disponiendo
este espacio para mujeres embarazas y mujeres con hijos lactantes. Cabe sefialar que, al
momento de la visita, no se cuenta con permanencia de mujeres embarazadas y mujeres
con hijos lactantes.

8. Refiérase a los criterios de distribucién para la poblacién trans.

El centro cuenta con criterios de distribucidn para poblacidn trans, lo anterior, de acuerdo
a indicaciones a nivel nacional, contando con un protocolo de perspectiva de género y
diversidad sexual.

9. En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios que permanezcan en el centro, éexiste
orden del tribunal de Familia?

‘ Actualmente, no existe permanencia de nifios mayores de 2 afios en el centro.

10. Senale aspectos favorables a considerar.



Considerando la poblacidn vigente tanto en IP como IRC, se destaca que cuentan con
todos los insumos necesarios que permiten cubrir las necesidades basicas, de acuerdo a
las caracteristicas de la poblacién atendida.

11. Senale aspectos negativos a considerar.
En relacién a los criterios de distribuciéon para la poblacién trans, no se observan
verificadores asociados a instancias de socializacion de protocolos y/o resoluciones a
nivel nacional, con el equipo interventivo del centro.

12. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

En lo relativo a la poblacién trans, la Comisidn CISC estima pertinente la socializacion de
protocolos asociados a perspectiva de género y diversidad sexual, para equipo
interventivo.

13. Observaciones en relacién a la visita anterior.

De acuerdo a la revisidon de informe efectuado en visita anterior, se registra la necesidad
de difundir a nivel institucional criterios de distribucién para la poblacién trans, no
observando en la actual visita verificadores asociados a dicha actividad.

Il. FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. éConsidera que existen falencias o dificultades respecto de la dotacién de personal? De
ser asi ¢cdmo lo maneja el centro? Describa:

La principal falencia dice relacidn con el proceso de transicién al nuevo servicio, ya que a
la fecha no se completa la totalidad de los cargos dispuestos, ademas de existir lentitud
en los procesos de seleccidon. En este sentido el centro debe adecuar sus turnos y las
funciones de los profesionales a fin de dar cumplimiento a los diversos requerimientos.

2. Verifique la informacién entregada en el informe previo (Aspectos generales pregunta
N° 2, relacionada con las capacitaciones impartidas). ¢Son éstas pertinentes para el buen
funcionamiento del centro?

Se desconoce informacién, ya que no se cuenta con registro de las capacitaciones
realizadas por los funcionarios en atencidn a las efectian a través de la plataforma virtual
desde sus correos.




3. Verifique segun lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres ha
sido capacitado en temas de género.

Se desconoce si el personal cuenta con capacitacidon en atencidn a que cada funcionario
realiza sus capacitaciones de forma autéonoma via plataforma virtual.

4. Sefiale aspectos favorables a considerar.

El personal logra reorganizar sus funciones en atencion a la contingencia y se encuentra
completo en sus dreas esenciales.

5. Seiale aspectos negativos a considerar.

El proceso de contratacidn resulta lento y burocratico, ademas de la presencia constante
de licencias médicas lo que produce una readecuacion interna de labores. Por otro lado,
destaca la falta de registro de las capacitaciones realizadas por los funcionarios, ya que
se desconocen las necesidades y conocimientos del equipo de trabajo.

6. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se recomienda optimizar los procesos de contratacion para completar la dotacién de
personal y generar un catastro respecto a las capacitaciones realizadas por los
funcionarios. Ademas, seria recomendable que el equipo pudiera identificar areas
prioritarias para recibir capacitacion.

7. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se mantiene la necesidad de optimizar los procesos de seleccion.

Il. FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1. ¢Existe un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacion? Describa las condiciones del lugar, considerando dimensiones, luminosidad,
salubridad, ventilacion, vigilancia.




En cuanto a infraestructura la Comisidn observa 5 casas para ser utilizadas por los jovenes
tanto en régimen IP como IRC, distribucidn que es realizada por equipo técnico utilizando
Instrumento de Pauta de segregacién; disponiendo, ademas, cada vez que se requiere
de un espacio especial para madres con hijos menores de dos anos. Asi cada casa cuenta
con espacios comunes, disponiendo cada joven de su cama personal con frazadas. De
igual forma las casas cuentan con iluminacidon permanente, ventilacién, calefaccién y
servicios basicos disponibles para los jévenes, contando con agua caliente en los bafios.
Asi también se observa una Unidad de Atencidn Especial, la cual cuenta dos piezas
comedor, televisor. De igual forma el Centro cuenta con un espacio de venusterio para
ser utilizado por los jovenes, todo ello de acuerdo con las normas establecidas.

También la Comisidn observa un lugar destinado al desarrollo de las instancias educativas
y formativas de los jovenes, las cuales se realizan de lunes a viernes desde las 9.00 a 12.00
hrs., existiendo salas de clases disponibles, las cuales cuentan con mobiliario y
equipamiento (pupitre, pizarra interactiva, mesa para profesor y para trabajos manuales)
complementado con biblio-redes acorde a las necesidades. Asi también se observa
espacio de sala de computacién con 6 computadores, una sala de profesores y un espacio
para el desarrollo de talleres, el cual requeriria de ampliacion y mejoras en cuanto a
mantencion.

De igual forma, la comisidon observa que para el desarrollo de las visitas los jévenes
disponen de un espacio tanto al aire libre como resguardado (gimnasio), existiendo
equipamiento asociado a sillas y mesas como también equipamiento de entretencién
para un mejor desarrollo de estas instancias.
También se hace preciso indicar que se cuenta con un espacio de Enfermeria, el cual se
describe posteriormente.

2. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene que observa en el centro.

En cuanto a las condiciones de habitabilidad e higiene del Centro la Comisién observa que
en general se mantienen en adecuadas condiciones, requiriendo realizar mejoras en
cuanto a mantencién de las casas y espacios utilizados por los jovenes en término de
pintura interior y exterior, antihumedad y cambio de griferia. Asi también el area de los
talleres requiere mantencién y ampliacidn para un mejor desarrollo de las actividades de
éstos.

En términos de higiene se observa que en la Unidad de enfermeria se requiere personal
exclusivo para aseo y mantencion.

3. ¢El centro dispone de agua potable y luz eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de porque esto no ocurre.

La Comisién observa que el IP IRC Talca dispone de agua potable rural y luz eléctrica de
manera permanente, activandose esta ultima de manera inmediata a través de un
generador en caso de corte suministro eléctrico. Asi también y ante corte del agua
potable también disponen de litros de ésta envasada, para suplir la necesidad.




De igual forma, la Comisidn observa existencia de red seca y himeda con certificacion de
bomberos y con un total de 57 extintores, ademas de un plan de emergencia de acuerdo
al articulo 74 del reglamento de LRPA con procedimiento en caso incendio, sismo, fuga
de gas, enfermedad toxico alimentaria, artefacto explosivo, evacuacién de gimnasio,
procedimiento en caso de evento critico.

4. (El Centro cuenta con el equipamiento adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.

La comisidon observa que en términos de equipamiento los jovenes cuentan con lo basico
para dar respuesta a sus necesidades; sin embargo, se requeriria implementar nuevos
espacios de recreacion y/o entretencion de éstos, pudiendo ser una piscina, mesa de
ping- pong, area de acondicionamiento fisico u otro similar, potenciando talleres en ésta
area.

De igual forma de lo que esta comisidon pudo constatar en entrevista con los jovenes,
éstos refieren que los talleres, especialmente los asociados a gastronomia no siempre
cuentan con los materiales necesarios para llevarse a cabo.

5. Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 afos que
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las condiciones de habitabilidad para el
lactante, actividades para reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre, facilidades para
gue las madres puedan cumplir con su plan de intervencién, y otros que estime pertinente.

Cabe sefialar que, si bien existe una dependencia especial para madres con hijos/a
menores de dos anos, ésta al momento de la visita de la Comisidn no se encontraba
habilitada por no ser necesario, tras no presentar nifios/as menores de la edad
establecida; sin embargo y ante la necesidad se implementa un espacio para ello
contando con dos camas y una cuna que permita dar respuesta al requerimiento. Cuentan
ademds con juegos y espacio de entretencion.

Asi también en cuanto a las actividades que permiten potenciar el apego madre-hijo/a
existe un taller especifico de parentalidad, el cual se da segun las circunstancias.
También es preciso indicar que Jefa Administrativa del Centro informa a la Comisién que
tras existir un NN menor de dos anos en el recinto se activa la red de apoyo comunitaria
para que éste se incorpore a sala cuna y/o jardin infantil y, con CESFAM mds cercano para
mantener control de nifio sano.

6. Describa las condiciones de habitabilidad de las dependencias destinadas a la atencion
de salud de los jévenes.

La comisidn observa un espacio exclusivo para la atencion de salud de los jévenes
“Enfermeria”, contando con box de atencién general como también box de atencién
dental y de salud mental, donde se entrega la primera atencion requerida por los jévenes.




De igual forma, la comision observa que en este espacio se requiere y, especificamente
para el box de procedimiento y enfermeria la instalacion de mobiliario que den respuesta
de manera adecuada a las necesidades en torno a esta variable.

Asi también en esta area se requiere mantener personal exclusivo de aseo.

Por ultimo, es preciso indicar que la Comisidn observa la necesidad de implementar una
sala de hospitalizacidn exclusiva para dar respuesta a las necesidades de los jovenes en
este espacio.

7. Sefale aspectos favorables a considerar.

Existe visualizacidon por parte de los profesionales del Centro en cuanto a las
necesidades de mejora respecto a infraestructura y equipamiento, habiendo realizado
levantamiento de necesidades al Servicio a través de 14 proyectos durante el afio 2.025,
los cuales se encuentran a la espera de respuesta.

8.

Sefale aspectos negativos a considerar.

Proyectos de mejora pendientes en el drea de infraestructura desde estudio del afio
2.017 realizado por SENAME que aun se encuentran pendientes.

9

. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Existe un levantamiento de proyectos para IP- IRC a través de un estudio del afio 2017
habiendo quedado pendiente su ejecucién desde SENAME. Asi al afio 2025 equipo
técnico y administrativo del Centro ha levantado un total de 14 proyectos enviados al
Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y adolescencia, Region del Maule,
destacando entre ellos requerimiento de sala Multiuso, ampliacién del area de los
talleres, construccién de bodegas, cambio de sistema de griferia, instalacién de piscina,
pintura tanto interior como exterior de las casas, entre otros.

De igual forma la comisién observa que se requiere con prontitud implementar proyectos
gue den respuesta a la construccién de una nueva sala multiuso para los jovenes, un
espacio para hospitalizacidn en enfermeria, ampliacidn en el drea de talleres, bodega,
sector de recreacién para los jovenes (piscina, area de acondicionamiento fisico), pintura
para las casas y cambio en el sistema de griferia de éstas.

10. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Se mantiene la necesidad de ejecutar proyectos de mejoras para el centro.




V. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evalle su implementacion de acuerdo a los principales
componentes informados por el Director en el Informe Previol. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

Nota para la Comision: cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad
consultando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, cémo han
operado y qué evaluacion tienen miembros del equipo de dicho proceso.

El Plan de emergencias considera procedimiento en caso de incendio, sismo, fuga de gas,
enfermedad toxico alimentaria, procedimiento en caso de artefacto explosivo,
evacuaciéon de gimnasio y procedimiento en caso de evento critico. Este plan presenta
para revision y se valida anualmente por la direccidn nacional del servicio.

2. Revisar el estado y operatividad del sistema de seguridad electrénica informado por el
Director del Centro en el Informe Previo (véase pagina N° 6 del Informe Previo).

3. Revise, segun lo consignado en el Plan de Emergencias, el estado de la Red Seca y la
Red Humeda (presiéon de agua suficiente, cobertura total del centro, ultima revision de
bomberos).

Durante el ultimo periodo no se han realizado revisién de la red himeda y seca por parte
de bomberos. Las pruebas que se han realizado han corresponden al prevencionista de
riesgos del centro.




4. (Existen vias de escape, accesos y conectividad del centro (fluidez de las
comunicaciones con el exterior)?. Dichas vias, ¢estan operativas (despejadas)?

Las vias de escape, en el centro se encuentran sefializadas. En cada una de las casas
existen vias de evacuacidn y se encuentran expeditas. La conectividad del centro es
buena, ya que la via exterior es la ruta CH 115.

5. ¢Se han realizado simulacros de emergencia? ¢ Cuando fue la Ultima vez que se realizd
un simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparacion adecuada para
prevenir este tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de emergencias y consulte
al encargado al respecto.

Desde la visita pasada no se han realizado simulacros de emergencia, el Prevencionista
del Riesgos del centro, informa que por planificacion se deben realizar 2 simulacros
anuales, uno cada semestre.

En cuanto al equipamiento que posee el centro, es bueno y se mantiene en dptimas
condiciones.

6. Sefale si existen protocolos especificos de intervencién para destacamento y fuerzas
especiales de Gendarmeria con jovenes recluidos por RPA. Describalos. ¢Han sido
ejecutados? Contextualice.

Existe protocolo de evento critico de Gendarmeria y protocolo de allanamiento. El que se
utiliza con mayor frecuencia es el de allanamiento, a requerimiento del centro.

7. Nombre del encargado de seguridad del centro (especificar dia y noche).

El encargado de seguridad del centro es el Prevencionista de riesgos. En las noches son
los coordinadores.

8. Seiale aspectos favorables a considerar.

Buena implementacidn en el centro, para atender en un primer momento un evento
critico tal como un incendio.
Se realizo la sustitucién de UPS, en la sala de tecnovigilancia.

9. Seiiale aspectos negativos a considerar.

M




10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se recomienda, gestionar contacto con SENAPRED, para realizar simulacro en el centro.

11. Observaciones en relacion a la visita anterior.

V. FACTOR DISIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA

Disciplina y reglamento?

1. Solicite acceso a los registros de sanciones del Comité de Disciplina y revise lo alli
consignado de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria3. Comente lo observado.

Se revisan expedientes proporcionados por jefe técnico, en su mayoria las actas estan
incompletas, falta informacion asociada a:

- Propuesta de sancion.

- Declaracién del joven.

- Descripcioén de los hechos, sélo en el reporte del tutor de turno.

- Renuncia a apelacién, no hay firmas.

- En caso de faltas por agresiones no se diferencia el tipo de agresion, se registra

un comentario genérico.

2 Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.
3 Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sancion. La decision respecto de la aplicacion
de la sancion debera ser propuesta por la comision disciplinaria, debiendo para ello contar con mayoria de votos,
en un plazo maximo de veinticuatro horas. Esta decision debera ser puesta de inmediato en conocimiento del
director del centro quien acogera o desestimara la sancién propuesta. Sin embargo, cuando la gravedad de la
conducta o la urgencia de la situacion lo amerite, el jefe técnico o quien ejerza tal funcion, podra adoptar por si
y de inmediato la medida, sin perjuicio de su posterior revision por el director del centro.

Las medidas disciplinarias se registrardn en el expediente de ejecucion del adolescente. En caso de adoptarse
una sancion por falta grave, se informara al juez de control de ejecucion. En el caso de los adolescentes sujetos
a internacion provisoria se informaré, por el medio més expedito, al tribunal que esté conociendo de la causa”.




2. (Existe un registro estadistico actualizado, digitalizado y comprensible todos los
procedimientos, decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas durante cada afio al interior
del Centro? Recuerde que segln reglamento, dicho registro no contendrd los datos
personales de los adolescentes®. Comente lo observado.

El area técnica mantiene una planilla digital que se actualiza mensualmente. Las faltas
graves son informadas al tribunal de garantia correspondiente.

3. Segun su apreciacidn, écudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias??

Agresidn a terceros, sin diferenciar tipo y gravedad de la agresion.

Desobedecer instrucciones o entorpecer la rutina diaria de la casa.

Autoagresiones, éstas dan origen a medidas de cuidado de acuerdo a gravedad de las
lesiones.

4. De los hechos que dieron lugar a conformacién de Comités Disciplinarios, describa cudles
son las medidas mas frecuentemente tomadas por el Centro para evitar la repeticién de los
mismos. Por ejemplo, si se ha modificado y/o suspendido el derecho de los jovenes a ser
visitados por sus familiares y amigos, medidas de separacién de grupos, entre otros. ¢éLas
sanciones son proporcionales a los hechos? Ponga especial atencion en las sanciones
aplicadas en los casos de comisidn de faltas graves®.

Las medidas adoptadas dependen de la gravedad de las faltas. En caso de agresiones a
terceros se aplica la medida de separacién grupal, en forma paralela los gestores de
caso inician proceso de mediacidn del conflicto.

En caso de conflictos o desordenes menores, se suspende algun beneficio, como la
acostada mas tarde los fines de semana.

En caso de autoagresiones, se realiza evaluacion médica, las lesiones leves son
atendidas en enfermeria, las demas son derivadas al sistema publico, CESFAM - HRT

5. éEn qué casos se utiliza la medida de separacidn del grupo? ¢éSe utiliza exclusivamente
en casos de sanciones emitidas por el Comité de Disciplina? ¢ O también se ha utilizado para

4 Art. 120 Reglamento Ley 20.084 “Articulo 120. Registro de sanciones. En todo centro debera existir un
registro estadistico actualizado y digitalizado de todos los procedimientos, decisiones y sanciones
disciplinarias aplicadas durante cada afio. Dicho registro no contendra los datos personales de los adolescentes
denunciados o sujetos a alguna medida disciplinaria”.

5> Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

6 Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.



proteger a los y las jovenes al interior del Centro?’ Fundamente su respuesta y obtenga esta
informacién del Director del Centro y de un Educador (a) de tratado directo.

Se utiliza en casos de conflictos o amenazas graves entre jovenes, también se utiliza en
caso de un joven con conducta altamente disruptiva, se utiliza medida como “tiempo
fuera” Se informa que la separacién de grupo se utiliza solo en casos graves, cuanto esta
en peligro la integridad fisica de los propios jovenes o equipo de trato directo.

6. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacién de grupo, écémo se
ejecuta la rutina de los jévenes? Refiérase al acceso de los jovenes a la oferta programatica
y al uso del tiempo.

Se implementa una rutina diferenciada, a la que él o la joven puede acceder en el
mismo espacio de separacidn grupal, o en alguna casa, dependiendo de la existencia de
algun conflicto. La medida se extiende por un plazo maximo de siete dias, segun lo
establecido en el reglamento.

7. ¢Se ha modificado y/o suspendido el derecho de los jovenes a ser visitados por sus
familiares y amigos? ¢En qué casos? Fundamente su respuesta y obtenga esta informacion
del Director del Centro y de un Educador(a) de tratado directo.

Se informa que, el derecho a visita no se suspende, si se modifica de acuerdo a la
naturaleza de la falta. En caso de conflicto entre jévenes, se realizan visitas en horarios
diferidos. En casos de ingreso de sustancias prohibidas por parte de familiares, una vez
aclarada la responsabilidad del hecho, se prohibe el ingreso de la persona responsable y
se mantiene el derecho a visita del joven.

Convivencia®

1. De acuerdo a la circular N° 06 de “Procedimientos ante hechos eventualmente
constitutivos de delitos o de maltrato hacia nifios, nifas y adolescentes...”, constate la
aplicacién de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos y verifique si existen registros de las
mismas en la Carpeta de Ejecucion del joven. Comente lo observado.

El nuevo reglamento del SNRSJ sefiala que, ante todo evento que pueda ser constitutivo
de maltrato hacia las y los jovenes (incluye autoagresiones), se debe levantar minuta de
los hechos o declaracién para activar circular N°6. Este registro lo mantiene la directora
del centro, en su ausencia asume funciones la jefatura técnica.

7 Art. 74 Reglamento de la Ley 20.084.

8 Art. 104 y ss. Del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo
mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estan sujeta a la subjetividad de los miembros
de la Comision.



2. Segun su apreciacion, écuales son los hechos mas frecuentes que dan lugar a la aplicaciéon
de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos?° Obtenga y contraste esta informacién con el
Director del Centro y con un Educador(a) de trato directo. Comente lo observado.

Los hechos mas frecuentes que se registran son agresiones a terceros, principalmente a
pares, estos hechos ocurren principalmente en las casas de jévenes en internacién
provisoria. Se asocian a conflictos por convivencia, debido al nimero de jévenesy las
caracteristicas propias de personalidad del grupo etario.

3. éExiste un registro escrito y fundamentado de aquellos casos en que el Director/a
decididé, de acuerdo a la Circular 06, no denunciar determinados hechos? Comente lo
observado y describa en qué casos se tomo esa decisién.

Segun las instrucciones del nuevo servicio, se activa circular N°6 ante todo evento del
gue se tome conocimiento.

4. Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de casos:

Preguntas (Distinga entre el nimero de denuncias y el nimero de informes Nimero

enviados a tribunales desde la Ultima visita de la comision).

¢Cuantos de ellos concluyeron en una denuncia en sede penal? 92
¢Cuantos de ellos fueron informadas a las autoridades judiciales 92
para la eventual aplicacion de medidas de proteccidon?

5. De acuerdo a la Circular 06, revise los registros que den cuenta de los procedimientos
seguidos en estos casos y comente las medidas tomadas.

En estos casos, la primera medida es evaluar clinicamente y determinar estado de salud
fisico y psiquico del joven. En forma paralela se adoptan medida de reorganizacién de la
poblacidn para evitar el contacto entre las partes en conflicto. Se inicia proceso de
mediacién, guiado por gestor de caso o profesional clinico segun corresponda. En caso
de autoagresiones, en casos graves se gestiona ingreso a unidad especializada del servicio
de psiquiatria que corresponda.

6. Segun su apreciacién y en términos generales, de acuerdo al punto anterior'®:

Preguntas Si/No/No aplica
¢Se informa a los familiares de los jovenes involucrados? S

% Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

1910 aqui solicitado es una impresidn, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.




¢éSe ha destinado a otra funcion a los funcionarios Sl
involucrados?
¢Se ha suspendido a funcionarios como medida preventiva? Sl
¢Se han instruido investigaciones sumarias o sumarios Sl
administrativos por hechos que dieron lugar a una Ficha
Unica de Seguimiento de Casos?

éSe han presentado querellas criminales por hechos que NO
dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de Casos?

7. Segun su impresidon'!, iexisten estrategias para dar soluciones a los conflictos!?
suscitados al interior del Centro dentro del plazo reglamentario de acuerdo a lo consignado
en la Circular 06? En caso afirmativo, ¢dichas estrategias han sido efectivas? Refiérase, a
modo de ejemplo, a las soluciones encontradas para resolver dichos conflictos.

Se informan variadas estrategias para buscar soluciones a los conflictos presentados por
los jévenes; sin embargo, se observa un gran volumen de estos eventos entre cada visita
al centro. Segun la informacién recabada, la mayor parte de estos conflictos surgen entre
jovenes en IP, aunque segun datos estadisticos no hay sobre poblacién, estos hechos
estarian asociados a la alta permanencia de algunos jovenes en IP lo que afectaria el
estado de animo y provoca frustracion e inestabilidad animica en los jovenes.

8. Dentro de los conflictos suscitados al interior del Centro, éhan existido amenazas y/o
eventuales vulneraciones de derechos con ocasidon de situaciones de discriminacion
prohibidas por la ley 20.609 que establece Medidas contra la Discriminacién?!® Ponga
especial atencion en discriminacion por orientacion sexual y/o identidad de género, por
etnia y apariencia fisica de los jovenes. Fundamente su respuesta.

No se han presentado este tipo de hechos.

9. Si su respuesta anterior es positiva, ¢Cudles son las situaciones de discriminacidon mas
habituales? ¢Qué medidas se han tomado al respecto?

No aplica.

! Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

12 Refiérase a hechos distintos a aquellos que dieron origen a conformacion de Comités Disciplinarios.

13 Se entendera por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioeconémica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la religion o creencia, la sindicacién o
participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad



10. De lo observado al interior del Centro, ése advierten amenazas y/o vulneraciones de
derechos con ocasion de la orientacion sexual y/o identidad de género de los jovenes? Si su
respuesta es positiva, ¢qué medidas se han tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

No se han presentado este tipo de hechos.

11. De lo observado al interior del Centro, éexisten conflictos con ocasion de la existencia
de bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta es positiva, ¢qué medidas ha tomado el
centro?

Existen conflictos territoriales, también conflictos originados en contexto de calle entre
jévenes que provienen de un mismo territorio. Las medidas que se utilizan para abordar
estos conflictos son:

- Separacion de grupo.

- Cambios de casas.

- Rutinas diferidas.

- Intervencién profesional, orientada a mediar el conflicto.

- Restriccion de beneficios.

12. En caso de existir situaciones de discriminacién, ¢existen protocolos de actuacion en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas contra la Discriminacién? Fundamente su
respuesta.

No existen este tipo de situaciones en el centro. EI SNRSJ cuenta con un “Protocolo
para el trato de jovenes con diversidad sexual LGBTIQ+”. Segun informa la directora,
este protocolo no ha sido debidamente socializado entre los funcionarios del servicio.

13. Senale aspectos favorables a considerar.

Durante la visita de la comisidn, el equipo directivo ofrece las condiciones necesarias para
poder realizar una correcta supervisidn. Se accede a expedientes con registros, tanto el
jefe técnico como la directora del centro conocen la informacién requerida, facilitando la
tarea de supervisién, complementando con el envio de documentacién adicional
requerida durante la visita.

14. Senale aspectos negativos a considerar.

Se observa un gran numero de comités de disciplina, en su mayoria la documentacion
estd incompleta, faltando informacion asociada a relato de los hechos, tipo de sancién
sugerida, derecho a apelacidn. El alto volumen de comités de disciplina y las medidas
adoptadas hasta ahora, no han sido efectivas para disminuir la presencia de conductas
constitutivas de faltas presentadas por los jovenes.




15. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Buscar nuevas estrategias disciplinarias que permitan observar una mejora conductual
de los jovenes. Ya que hasta ahora se repite en forma rutinaria un procedimiento que
significa una importante carga para los equipos de trabajo, sin lograr resultados positivos

de estos procedimientos.

16. Observaciones en relacién a la visita anterior.

No se observan mejoras respecto a las observaciones del periodo anterior.

VI. FACTOR SALUD

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro.

Unidad de Salud de SRJ Si/No
1. Cuentan con autorizacién Sanitaria las dependencias. Sl
2. Disponibilidad de enfermeros/as. Sl
3. Disponibilidad periédica de médicos. SI
4. Disponibilidad de atencién odontoldgica. |
5. Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o técnico paramédico. |
6. Al ingreso de un adolescente sancionado o imputado se le realiza | SI
observacion del estado de salud y/o registro de lesiones.
7. Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes | SI
y jévenes durante su permanencia en el centro.
8. Existe disponibilidad y registro de sistemas de vacunacion. Sl
9. Existe un vehiculo de emergencia del propio centro. Sl

10. El centro cuenta con control en la unidad de salud para la administracion de

medicamentos de los jovenes. Describa.

El centro cuenta con unidad especializada y personal capacitado para el manejo
administracion de medicamentos solo por via oral, segun prescripcion de médico del
mismo centro o profesional de la Posta Mercedes, PAl GAMMA, HRT segln corresponda.




11. ¢(Existe coordinacion entre la Unidad de Salud y la red de atencién de salud primaria,
secundaria y terciaria? Describa como es el sistema de derivacion y contra derivacién que
realiza el centro con la red de salud.

En casos de diagndstico al interior del centro, el médico llena hoja de interconsulta la que
es presentada por TENS en la Posta. Esta es la encargada de gestionar la atencién en la
red secundaria o terciara segln corresponda. También enfermeria del centro se
comunica con gestores de interconsulta del hospital para atencidon o prestacion de
urgencia. En otros casos los/las jovenes ingresan a CIP contando con tratamiento médico
desde el medio libre, en estos casos es la familia quien realiza las acciones tendientes a
mantener controles y medicamentos al dia, se entrega un esquema farmacoldgico para
ser administrado por personal de enfermeria.

12. ¢El centro cuenta con flujo de derivacién para los jévenes que requieren atencidn de
psiquiatria de urgencia?

Si existe un protocolo de prevencién del suicidio. Con ideacion suicida se traslada al
hospital para evaluacion psiquiatrica de urgencia. Cuando no es urgente se hace una
interconsulta normal.

Se cred protocolo de trabajo de derivacién con PAI GAMA.

13. ¢Existe coordinacién entre el centro y los distintos dispositivos de salud que trabajan
al interior del centro (PAI-UHCE - Unidad de salud - equipo SRJ)? ¢ Existen protocolos de
trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

Existe protocolo de atencion y derivacion, los jovenes cuentan con ficha de atencién
integrada, se registra atencién de salud, salud mental y tratamiento de drogas. Se realizan
reuniones de caso en forma periddica, para informar sobre estado de salud de los/las
jévenes. En casos de traslados de unidad, se realizan reuniones entre equipos clinicos y se
envia ficha de salud.

PAI, UHCIP, Posta Mercedes.

14. La unidad de salud écuenta con el registro del diagndstico de salud mental y
administracién de los psicofarmacos de los/las adolescentes y jévenes que se encuentran
en control permanente con psiquiatra, sea éste del Centro (SRJ) o del PAI?

Existe un sistema de registro manual, en archivador, se mantiene actualizado, da cuenta de
tratamiento indicado para cada joven. Cada joven cuenta con ficha médica integral, se realiza
registro digital a través de sistema EUE (expediente Unico de ejecucion).




15. Describa la evaluacién de Salud Mental que realiza el centro.

Todos los jovenes son evaluados por médico del centro, éste indica derivacion a atencién de
salud mental o PAI, segun hallazgos de la evaluacién inicial.

En algunas ocasiones se requieren nuevas evaluaciones de médico del centro debido a
inestabilidad emocional presentada por los/las jévenes producto del contexto privativo de
libertad. Son derivados a atencién en sistema publico o UHCIP segln la gravedad de la
situacién.

Se hace control y seguimiento para joven que lo necesite, para ver los esquemas de fdrmacos.

16. En caso de enfermedad o accidente, éel centro informa de acuerdo a lo sefialado en el
articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

En estos casos se procura la atencidn médica que se requiere, segun la gravedad de la
situacion se atiende al interior del centro, en la Posta Mercedes, SAR San Clemente, HRT en
este orden. En forma paralela la jefatura del centro informa al tribunal de garantia que
corresponda.

Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria) Si/No

17. iExisten dependencias del Servicio de Salud de la regién en el centro? | NO

18. De no existir dependencia del Servicio de Salud de la regién, éasisten | Sl
al centro funcionarios de este dispositivo a dar atencidn a los jéovenes?

19. ¢Elcentro cuenta con registro de los jévenes que se encuentran inscritos en el sistema
de atencidn primaria de salud?

Si. Todos se inscriben en la Posta de Salud, para tener acceso a las prestaciones de dicho
establecimiento.

20. ¢Los jovenes han recibido atencién médica de la red de salud fuera del Centro, los
ultimos 6 meses?, si la respuesta es positiva, dé cuenta de las Ultimas tres gestiones.

Si. Heridas que necesitaron sutura, urgencias de salud mental, activacion de protocolo
de salud mental, ideacidn suicida, atenciones de COSAM vy psiquiatria ambulatoria
Hospital Regional.

21. ¢la unidad de salud registra en el Expediente Unico de Ejecucién (EUE) la cantidad de
jévenes que han intentado suicidarse en los ultimos 6 meses?

Si, se registran. En los ultimos seis meses (desde octubre 2024 a la fecha de la visita) ha
habido cuatro intentos de suicidio.




22. iCual es el modo en que el Centro aborda los intentos de suicidio? Considere el
procedimiento de deteccidn previa, intervencidon durante y seguimiento posterior,
guiénes intervienen y por cuanto tiempo.

Se activa protocolo de atencidn riesgo suicida y se deriva a urgencia del Hospital Regional
para atencidén psiquidtrica. Luego sigue una etapa de monitoreo, controles, seguimiento
de gestores de caso, sicoldgica, y derivacidon a UHCIS en caso que corresponda.

23. (El centro registra en el Expediente Unico de Ejecucién (EUE) la cantidad de
fallecimientos de jovenes al interior del centro en los Ultimos 6 meses?

Si, se registran. Ultimo seis meses no ha habido. |

24. iLos jévenes han recibido atencién médica de la red de salud dentro del Centro, los
ultimos 6 meses? Contextualice.

Si, a través del convenio PRADS.

25. ¢éLos jovenes han recibido atencion médica de urgencia fuera del Centro, los Ultimos 6
meses? Contextualice.

\ Autoagresiones, intento de suicidio, ideacién suicida, constatacion de lesiones.

26. ¢La red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud
(GES) en los ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

‘ No hay.

27. éLos jévenes estan en control regular con psiquiatra del sistema de la red de salud a la
fecha de elaborar este informe’? Contextualice.

Si, en COSAM Talca y Curicé. Algunos esperando cupos ingreso psiquiatrico. Los demas
jovenes reciben atencion de GAMMA vy otra atencion al interior del centro con el médico
de salud mental, que es doctor del centro.

28. Senale aspectos favorables a considerar.

En febrero 2025 se volvid a incorporar el médico, con el nuevo servicio.
Incorporacidn de dos psicélogos a la enfermeria del centro.




29. Senale aspectos negativos a considerar.

En relacién con el aseo: el personal de la unidad no puede hacer aseo en enfermeria, por
indicacion de la SEREMI de salud. Actualmente van una vez al mes a hacer aseo profundo
y se requiere diariamente.

Se bajo el presupuesto por lo que se redujo la cantidad de medicamentos, para
morbilidad y psicdticos, insumos para curaciones, etc.

Seremi de salud tiene sugerencias y bosquejo para box de procedimientos y estacion de
enfermeria, pero no hay dinero.

Los psicdlogos, no tiene espacio en enfermeria para atencién (se hizo chico el espacio de
enfermeria).

30. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Buscar solucién en el tema del aseo, para que se haga diariamente.

Generar un espacio fisico en enfermeria para los psicélogos, toda vez que, forman parte
del equipo de enfermeria, pero fisicamente estan atendiendo y desarrollando sus
funciones en distintos lugares “prestados” del centro.

Buscar forma de satisfacer la reduccién de medicamentos e insumos mencionadas en el
punto anterior, por la disminucién de recursos. Lo mismo para los proyectos de la SEREMI
de mejoras en box de procedimiento y estacion de enfermeria, que no pueden
materializarse por falta de recursos.

31. Observaciones en relacion a la visita anterior.

La observacién de la visita anterior se subsand, ya que el médico fue reincorporado en
febrero 2025.




VIL. FACTOR EDUCACION®#
Cuestiones generales

1. Describa la oferta educativa existente al interior del Centro. En particular, refiérase a las
distintas instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jévenes (Ministerio
de Educacién, cursos de Capacitacién Laboral, Talleres de SRJ, Programa de
Reescolarizacién para Adolescentes Privados de Libertad, otros).

Al interior del centro IP IRC se cuenta con la siguiente oferta educativa:

- Ministerio de Educacién: a través de Escuela Aulas de Esperanza, cuenta con 18
adolescentes y jovenes matriculados, distribuyéndose en 2 de IRC (cursan 1°y 2° afio
medio); IP distribuidos 3 en ensefianza basica (7° y 8° EGB), 8 en ensefianza media (1°
y 2° afio EM) y 5 cursando 3° y 4° EM.

- Talleres del SNRSJ: contando con 13 talleres socioeducativos, tanto para IP como IRC.

- Becas laborales de SENCE: a ejecutarse en el mes de mayo (Grua Horquilla y Labores
de soldadura), con 10 cupos disponibles por curso.

- Desafio Latam: Capacitacién en Boot Camp, a desarrollarse en el mes de mayo.

Educacion formal

1. ¢Existe educacion formal al interior del Centro? Si su respuesta es afirmativa, describa la
institucion a cargo, su funcionamiento y describa las instalaciones.

El centro cuenta con oferta de educacién formal, siendo Liceo Aulas de Esperanza,
contando con 4 salas distribuidas de acuerdo a los distintos niveles educativos, contando
cada una con pizarra, data, iluminacidn, calefacciéon y materiales escolares. Las salas se
organizan de la siguiente manera:

- Sala 1: educacién basica, participan 3 usuarios IP

- Sala 2: segundo nivel medio, participan 5 usuarios IP

- Sala 3: primer nivel medio, participan 8 usuarios IP y 2 usuarios IRC

5. Segun lo observado el dia de la visita, refiérase en especial a la asistencia de los jovenes
a las salas de clases y a las condiciones de habitabilidad del lugar en relaciéon a las
caracteristicas del espacio fisico consignado en el Informe Previo del Centro.

Los jévenes matriculados en el Liceo Aulas de Esperanza asisten a clases de lunes a viernes
en la jornada de la manana, distribuyéndose el mayor porcentaje en la ensefianza media.
En relacién a las condiciones de habitabilidad, se observa que las salas de clases cuentan
con los insumos necesarios para llevar a cabo las clases de acuerdo con los estandares,

14 Se sugiere conversar con el coordinador formativo sobre la oferta educativa existente al interior del Centro
y revisar el factor Educacion del informe previo.




contando con pizarras (sala 1 cuenta con pizarra interactiva), proyector, materiales
escolares, iluminacién y calefaccién.

6. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del Centro,
écudl es el promedio de escolaridad de los jévenes al interior del Centro? Justifique su
respuesta.

De acuerdo a lo consignado el dia de la visita, el 100% de los jévenes (37) se encuentran
escolarizados, ya sean cursando un nivel educativo el presente afio escolar (47%; 18) y
jévenes que cuentan con educacidon media completa (53%; 19).

7. Segun lo observado el dia de la visita, éexisten adolescente analfabetos, con dificultades
de aprendizaje o con algun grado de discapacidad intelectual? Si su respuesta es positiva,
écudl es la oferta educativa dispuesta por el centro para tales casos?* Subir pregunta sub
factor de educacion

Segln lo observado y reportado por funcionario del centro, no se evidencian
adolescentes analfabetos, sin embargo, 1 de los adolescentes presenta necesidades
educativas especiales, presentando diagndéstico de TDA-H, recibiendo intervencién de
acuerdo a sus necesidades a través de alumnas de educacion diferencial de Universidad
Catdlica del Maule hasta el mes de junio de 2025. Cabe destacar que, las necesidades
educativas especiales de caracter transitoria y permanente eran cubiertas a través de
profesionales de Apoyo Socioeducativo ASE, culminando este proyecto en enero 2025.

8. Segun lo observado el dia de la visita, ¢existen adolescente egresados de cuarto medio?
Si su respuesta es positiva, ¢cudl es la oferta educativa dispuesta por el centro para tales
casos? Subir pregunta sub factor de educacién.

En el afio escolar 2024, 16 adolescentes culminan ensefianza media completa, ya sea a
través de educacion formal (8) como a través de examenes libres (8). Durante el afio 2025
el centro presenta a dichos adolescentes oferta de capacitacién con apoyo de Institucidn
Desafio Latam, a través de curso de capacitacion Boot Camp, con 3 cupos disponibles.
Dicho curso inicia en el mes de mayo de 2025.

9. Al dia de la visita, écuantos jovenes egresados se encontraban finalizando su ensefianza
bésica, media o formacién técnico profesional?'® En caso de no existir jovenes en dicha
situacion, éno existia la necesidad? ¢ o fue una decisidon del centro? Fundamente su
respuesta. Subir pregunta sub factor de educacién

En el afio escolar 2024, 4 adolescentes rinden prueba PAES, funcionarios del centro
realizan seguimiento asociado a motivacion en dar continuidad a estudios de educacién

15 Art. 51 Reglamento.
16 Art. 51 Reglamento.




superior, no presentdndose dicha necesidad. Por su parte, 8 adolescentes rinden y
aprueban exdmenes libres y 16 adolescentes se encontraban vigentes en el sistema de
educacion formal.

10. é{Cuales son los planes y programas impartidos por el Ministerio de Educacién relativos
a educacién sexual?’ En caso de no existir dichos programas, éa qué se debe? Subir
pregunta sub factor de educacion

Las tematicas asociadas a educacién sexual son abordadas en:
- Asignatura de Convivencia escolar (Liceo Aulas de Esperanza).
- Taller de género (taller implementado por el centro).
- Educacion sexual (implementado por unidad de salud, con frecuencia
semestral).

Talleres

1. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del centro
écudles son los talleres ofrecidos al interior del Centro de acuerdo a la planificacién anual?
¢éSe estan desarrollando los talleres planificados?

Nota para la Comisidn: Solicitar plan y listas de asistencia a jefe técnico

Los talleres ofrecidos al interior del centro son:

- Taller de arte

- Taller de gastronomia

- Taller polideportivo

- Taller de cuero

- Taller de bisuteria

- Taller audiovisual

- Taller biblioredes

- Taller de cifia y manualidades

- Taller de habilidades sociales

- Taller de género

- Taller de responsabilizacién

- Taller ciudadania y participacién

- Taller de recreacién
Los talleres mencionados se estdn desarrollando en su totalidad, sin embargo, no se tiene
acceso a Plan vy listas de asistencia, informando entrevistado que no se cuenta
actualmente con Coordinador de oferta.

17 Art. 51 Reglamento.



2. ¢Quiénes intervienen en la ejecucion de los talleres ofrecidos al interior del Centro? (ETD,
monitores internos, monitores externos, PEC, otros).

Los intervinientes en la ejecucidn de los talleres ofrecidos al interior del centro son:
talleristas, tutores, terapeuta ocupacional, psicélogo y gestores de caso.

4. ¢Cudles son los requisitos exigidos a los jovenes para la asistencia a los talleres ofrecidos?

El principal requisito exigido a los jovenes para la asistencia a los distintos talleres es
mantener conducta apropiada.

5. éCuantos jovenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? Constate y describa el
funcionamiento de uno o mas talleres (en caso de no corresponder, consignelo).

Actualmente, asiste un total de 37 jovenes a los distintos talleres ofrecidos. Cabe sefialar
gue, la asistencia es obligatoria, sin embargo, no se tiene acceso a planes y asistencia a
los respectivos talleres. En el caso del funcionamiento de uno de los talleres como
gastronomia, su modalidad es grupal, con periodicidad diaria, implementado durante
todo el afio, disponible tanto para adolescentes IP como IRC.

6. éCudles son los talleres mds exitosos impartidos al interior del Centro? éPor qué?
Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

Los talleres mas exitosos impartidos por el centro son:
- Taller de gastronomia, donde se destaca que es una instancia para que “salgan de
lo comun”, donde se hace referencia que el menu es de agrado para los jovenes.
- Taller de arte y cuero, instancias que les permite a los jévenes crear obras para si
mismos, para su familia y para ofrecer sus trabajos en distintas ferias
implementadas por el centro.

7. iCuales son los talleres menos exitosos impartidos al interior del Centro? é{Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

El taller menos exitoso impartido por el centro es el taller de musica, donde entrevistado
sefiala que el monitor encargado, a su vez cumple funciones como dirigente sindical, no
existiendo reemplazo en caso de ausencia.




8. éCuales son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de talleres?
Justifique su respuesta.

En relacidn a las dificultades practicas y presupuestaria para la ejecucion de talleres esta
relacionado a la gestién de los recursos econdmicos desde el SNRSJ, donde se ha
evidenciado un retraso en la entrega de los insumos distribuidos a los distintos talleres,
interfiriendo en su desarrollo de acuerdo a los plazos de ejecucién.

Capacitaciones

1. i Cuales son las capacitaciones actualmente ofrecidas al interior del Centro? Describalas.
En caso de no corresponder, consignelo y explique los motivos.

Actualmente, no se encuentran en desarrollo capacitaciones al interior del centro. En el
mes de mayo comenzara a implementarse el curso de Boot camp y en el mes de julio el
curso de Grua horquilla.

2. Si actualmente se imparten capacitaciones, écudles son los requisitos exigidos a los
jévenes para la asistencia a las capacitaciones ofrecidas?

Actualmente no se imparten capacitaciones.

3. Si actualmente se imparten capacitaciones, écudles de ellas conducen a certificacién?

Actualmente no se imparten capacitaciones.

4. Si actualmente se imparten capacitaciones conducentes a certificacion, écuales son los
requisitos exigidos para partilPar en ellas?

‘ Actualmente no se imparten capacitaciones.

5. éQuiénes intervienen en la ejecucidn de las capacitaciones ofrecidas al interior del
Centro?

De acuerdo a la ejecucidn de capacitaciones anteriores, los interventores son: relator de
OTEC, acompaiiando terapeuta ocupacional del centro u otro funcionario del centro.

6. ¢Cudles son los criterios de distribucion para la asistencia de los jévenes a las
capacitaciones ofrecidas?

Actualmente no se imparten capacitaciones, sin embargo, se acuerdo a experiencias
anteriores, se realiza un levantamiento de intereses, realizando un filtro con OTEC y




funcionarios del centro, para favorecer su asistencia de acuerdo a sus intereses y
necesidades de capacitacion.

7. éCuantos jévenes asisten actualmente a las capacitaciones ofrecidas? Constate y describa
el funcionamiento de una o mas capacitaciones. En caso de no corresponder, consignelo.

Actualmente no se imparten capacitaciones.

8. éCuantos jovenes asisten actualmente a las capacitaciones conducentes a certificacion
ofrecidas? Constate y describa el funcionamiento de una o mds capacitaciones. En caso de
no corresponder, consignelo.

Actualmente no se imparten capacitaciones.

9. éCudles son las capacitaciones mas exitosas impartidas al interior del Centro? ¢Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

Actualmente no se imparten capacitaciones, sin embargo, de acuerdo a experiencias
anteriores, se destacan como capacitaciones exitosas los cursos de desabolladura y
pintura, peluqueria, soldadura y barberia, destacando ademas su proyeccion laboral y
alta demanda de los jévenes.

10. éCuales son las capacitaciones menos exitosas impartidas al interior del Centro? ¢Por
qué? Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a
las observaciones de los funcionarios, etc.

No se identifican capacitaciones menos exitosas, considerando que las que se
impartieron en anos anteriores fueron de interés para los jovenes.

11. ¢Cudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de
capacitaciones? Justifique su respuesta y refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacion.

Las dificultades en términos presupuestarios estan asociados a la baja cantidad de
capacitaciones, considerando que dicha area es la de principal interés para los jovenes.
Se destaca por otra parte, que la totalidad de las capacitaciones impartidas en anos
anteriores son certificadas.




12. ¢Cuantos jovenes han sido incorporados a un trabajo formal con ocasiéon de haber
realizado una capacitacién ofrecida por el Centro desde la ultima visita de la Comision?
Justifique su respuesta.

Actualmente no se cuenta con un numero de jévenes que han accedido a un trabajo
formal, considerando que no se han realizado capacitaciones desde la Ultima visita de la
Comision.

Cuestiones formativas generales

1. Solicite y revise aleatoriamente dos o mas planes de intervencion individual y evalle la
pertinencia de la oferta formativa recibida por los jévenes a los que corresponden dichos
PIl (educacion formal, talleres, capacitaciones). Refiérase en particular a los objetivos
propuestos en los Pll revisados y al tipo de talleres y/o capacitaciones a los que él o la joven
asisten.

De acuerdo a la revisidn aleatoria de planes de intervencion individual de jévenes en IRC,
se observa coherencia entre los antecedentes obtenidos en el proceso diagndstico y los
objetivos dispuestos en su Pll asociados al dmbito insercion social, haciendo referencia a
la participacién en educacién formal, flexible, asistencia a talleres de acuerdo a sus
necesidades e intereses e instancias de capacitacién, favoreciendo proyeccién laboral.

2. ¢Existen joévenes en el Centro con beneficio para salida por trabajo? Si su respuesta es
afirmativa, ¢cuales son los requisitos para que los jovenes accedan a dicho beneficio?

‘ Actualmente, no existen jovenes con beneficio para salida por trabajo.

4. ¢ Cuales son las actividades recreativas practicadas por los jévenes al interior del centro?
Describa los equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al afecto?®.

Las actividades recreativas practicadas por lo jévenes al interior del centro son:
- Actividades polideportivas
- Actividades audiovisuales
- Actividades deportivas a través de convenio con IND
- Instancias religiosas a través de asistencia de Pastoral UCM
- Evangelizacidn y actividades recreativas a través de la Iglesia Evangélica

18 Art. 56 y 72 del Reglamento de la Ley 20.084.



5. Refiérase al equipamiento que disponen las casas para la recreacién en tiempos libres,
evalle la calidad de ese espacio, materiales y utensilios destinados a la recreacion,
diferencie entre lo existente en las propias casas y fuera de ellas.

Las casas cuentan con el siguiente equipamiento que favorece la recreacién en tiempos
libres: play station, TV con cable, juegos de mesa, materiales como cifia y cuero; fuera de
las casas cuentan con cancha de baby futbol de cemento, ademads en el verano cuentan
con piscina en cada una de las casas. Cabe sefialar que, el equipamiento sefalado se
encuentra en buenas condiciones para su uso.

6. Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), écudles son las
actividades deportivas practicadas por los jovenes al interior del Centro? Describa la
organizacién de la rutina diaria de los jovenes.

Las actividades deportivas practicadas por los jévenes al interior del centro son: tenis de
mesa, tenis, basquetbol, voleibol, futbol, patinaje, BMX y acondicionamiento fisico con
pesas. Dichas actividades forman parte de una planificacidn diaria, implementada por el
Taller polideportivo.

7. Dentro de la oferta formativa (educacion formal, talleres, capacitaciones), icémo se
utilizan los espacios de biblioteca existentes en el Centro? Fundamente su respuesta. En
caso de no corresponder, justifique su respuesta.

Los espacios de biblioteca existentes en el centro son utilizados a través del Taller de
Biblioredes, formando parte de la rutina diaria de los jovenes, siendo su asistencia
obligatoria. Su capacidad es para 6 jovenes, cuenta con 4 computadores y escritorios para
2 jévenes, dispone de material bibliografico y herramientas digitales.

8. Corrobore, revisando expedientes, si los jévenes al interior del Centro en régimen de
internacién provisoria cuentan con un plan de actividades individuales. En virtud de ello,
dichos jovenes éestan incorporados al plan de actividades del Centro? Refiérase a cuantos
de ellos estan incorporados al sistema de formacidon escolar y a las actividades
socioeducativas®.

Los jévenes que se encuentran vigentes en IP, cuentan con un plan de actividades
individuales y compromiso de participacién, destacando su participacion en instancias de
educacion escolar y actividades socioeducativas a través de los distintos talleres que
ofrece el centro.

9. ¢(Cuales son las dificultades en el proceso formativo de los jovenes en internacién
provisoria? Refiérase al tiempo promedio de permanencia de los jévenes al interior del
Centro.

19 Art. 137 Reglamento.



Las principales dificultades en el proceso formativos de los jévenes en IP tienen relacién
con el bajo compromiso hacia su proceso formativo, destacando patrén de consumo
problemdtico de drogas y tiempo de permanencia en el centro, es decir, permanencia en
el centro por 1 semana, 1 mes, no permitiendo participar de los procesos formativos de
forma esperada.

10. Si su respuesta es negativa, écudles son las instituciones responsables del mejoramiento
de la oferta formativa? Justifique su respuesta y especifique a cudl o cuales instituciones se
refiere y por qué.

‘ No aplica.

11. De lo observado el dia de la visita, éexiste una efectiva coordinacion entre las distintas
instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jovenes? Fundamente su
respuesta.

Existe una coordinaciéon formalizada con frecuencia semanal, donde intervienen distintas
instituciones en los procesos formativos de los jévenes, participando gestores de caso,
Coordinador educativo y establecimiento educacional, dando cuenta los avances y
desafios destacados desde la Ultima reunién de coordinacion.

12. De lo observado el dia de la visita, ¢ podria usted destacar alguna iniciativa favorable que
incentive el proceso formativo de los jévenes? En caso de corresponder, fundamente su
respuesta.

Se destaca la participacion de la Universidad Catdlica del Maule, a través de la Escuela de
Educacién diferencial, donde alumnos en practica apoyan a jovenes que presentan
necesidades educativas especial de caracter transitorio. Cabe sefalar que, hasta el mes
de enero 2025 el Programa Socioeducativo ASE proporcionaba este tipo de
intervenciones, por lo que los jévenes acceden a prestaciones de acuerdo a sus
necesidades a través de instituciones externas.

13. Del universo de jévenes en IRC, describa si hay una coherencia entre los lineamientos
técnicos y las diferentes areas de intervencion (educacién, formacion laboral, factores
psicoldgicos, responsabilizacion), y cdmo es que se implementan a través de los equipos de
casa, escuela, ASE, PAI, unidad de salud.

En relacidon a los jovenes vigentes en IRC se evidencian instancias de coordinacion
permanente con los distintos ambitos de intervencién, reuniéndose equipo de
funcionarios del centro, GENCHI, escuela, PAl y unidad de salud, con la finalidad de
favorecer el trabajo colaborativo y complementario de acuerdo a lo dispuesto en los
planes de intervencion individual.




1. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Dentro de los aspectos favorables a considerar, se destaca la infraestructura del centro,
permitiendo llevar a cabo distintas instancias de formacién en beneficio de los jévenes,
tanto talleres, capacitaciones, instancias recreativas como distribucién de las salas de
escuela. Por otra parte, se destaca la vinculacién establecida entre los distintos
intervinientes y los jovenes, favoreciendo entre otros aspectos sus procesos formativos.

2. Sefale aspectos negativos a considerar.

Dentro de los aspectos negativos se pueden sefialar:
- Falta de coordinador educativo, asumiendo su rol el funcionario encargado de
biblioredes.
- Falta de profesional psicopedagogo y/o educador diferencial para cubrir
necesidades educativas especial de forma permanente.
- Limitada disponibilidad horaria para el desarrollo de las clases formales (3 horas).

3. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

La Comisidn realiza las siguientes recomendaciones:

- Considerar la pertinencia de ampliar la jornada de clases, tanto jornada de la mafiana
como de la tarde, realizando uso eficiente de los distintos espacios destinados para
sala de clases, en beneficio de la calidad de la educacién entregada al interior del
centro.

-Se sugiere la contratacion de profesionales para apoyar necesidades educativas
especiales de jovenes al interior del centro de manera permanente, ya sea
psicopedagogo, educador diferencial, entre otros. Lo anterior, considerando el cese
del Programa socioeducativo ASE que proporcionaba estas prestaciones.

-Se sugiere la contratacién de un coordinador educativo, considerando que
actualmente asume dicho rol el funcionario encargado de biblioredes.

4. Observaciones en relacion a la visita anterior.

De acuerdo a la revision de informe de visita anterior, se registran la falta de
capacitaciones implementadas por el Servicio de Reinsercidon Social Juvenil. Actualmente,
las capacitaciones que se estan gestionando son a través de instituciones externas, no
visualizandose uso de recursos financieros desde el SNRSJ para cubrir esta necesidad de
alta demanda, de acuerdo a lo observado en la visita.




VI.  FACTOR ALIMENTACION

1. Describa como funciona el sistema.

El sistema contempla la entrega de cinco comidas: desayuno, almuerzo, colacion, cena
y colacién nocturna. Los alimentos son manipulados en la cocina, por estaciones con
distinto manipuladores a cargo, para posteriormente ser distribuidos en bandejas a las
respectivas residencias de jovenes y adolescentes.

Los alimentos se organizan de acuerdo a su fecha de caducidad, procurando
descongelar aquellos productos que se utilizaran en el dia.

2. ¢El centro cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

Si, la minuta es elaborada por nutricionista.

3. (El reporte de minutas incorpora el aporte calérico diario?

Si, considera el aporte caldrico.

4. ¢Existe registro de menu semanal y de horario de distribucién de alimentos?
Describa.

Si, el centro cuenta con minutas, las que son distribuidas de forma mensual por
nutricionista. Asi también se sefiala la hora de distribucién de los alimentos. Cabe hacer
presente que las minutas solo son conocidas por personal administrativo, sin embargo,
existe la posibilidad de que los jévenes consulten el menu, en cuyo caso se ha establecido
la entrega de informacién.

5. éSe hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

Se entrega un total de cinco raciones diarias.

6. ¢El centro considera en la alimentacidn las necesidades nutricionales especiales de
jévenes con medicamentos psiquidtricos, consumo de drogas, embarazadas y/o
vegetarianos(as)?

Las pautas son elaboradas por nutricionista, profesional que evalia los diversos
requerimientos especiales. En la practica no se han presentado requerimientos
especiales por consumo de medicamentos psiquiatricos, consumo de drogas y embarazo,
si por alergias alimentarias y desnutricidon. El centro no contempla una alimentacién




especial para vegetarianos y/o veganos, asi como tampoco un régimen para jévenes con
sobrepeso u obesidad.

7. Describa las condiciones sanitarias de la cocina y del lugar en cual los adolescentes y
joévenes ingieren los alimentos.

La cocina se encuentra en buenas condiciones sanitarias, distribuyéndose por estaciones
en las cual se manipulan distintos tipos de alimentos. Los productos se encuentran en
Optimo estado de conservacidn, congelados y clasificados por prioridad de consumo. El
espacio se aprecia limpio y ordenado.

En cuanto al lugar en qué jévenes y adolescentes consumen sus alimentos, estos se
encuentran en cada una de las casas y presentan déptimas condiciones en cuanto a
capacidad e inmobiliario.

8. Verifique si la entrega de alimentos se realiza en condiciones dignas. Como, por ejemplo,
gue se les proporcione la totalidad de los cubiertos necesarios, o que los alimentos tengan
una adecuada temperatura al momento de ser entregados.

La entrega de los alimentos se realiza en condiciones dignas, procurando una éptima
conservacion y temperatura. Los alimentos se sirven en bandejas y se proporciona la
totalidad de los cubiertos necesarios para su consumo.

Una vez elaborados los alimentos, estos son distribuidos a los recintos de cada joven y
adolescente por lo que estos aun mantienen una temperatura y estado adecuado.

1. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Se destaca la limpieza y el orden de los espacios, ademas de una adecuada clasificacion
de los productos a fin de procurar su oportuno consumo. Los funcionarios de la cocina
demuestran conocimiento y experiencia en sus funciones facilitando los procesos y se
cuenta con nutricionista en la confeccién de las minutas y evaluaciones nutricionales.

2. Seiale aspectos negativos a considerar.

Se refiere que en ocasiones no se cuenta con todos los productos requeridos para
confeccionar las minutas debiendo suplirlos por otros.

3. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se recomienda procurar que existan los productos necesarios para elaborar las minutas.




4. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

Sin observaciones.

IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

En este factor el comisionado debe realizar las siguientes preguntas al Programa
Ambulatorio Intensivo (PAl) del centro.

1. Describa el modelo de intervencién del equipo PAI, especifique las especialidades de los
funcionarios y las funciones que estos ejercen en la intervencién con los jévenes.

Utiliza el Modelo Transtedrico del cambio con un enfoque biopsicosocial, se trabaja con
reduccidon del dafo, con un enfoque cognitivo conductual y/o narrativo.

Las especialidades son: encargado de consumo (toma test, favorece la problematizacion
y evalla el patrén de consumo), encargado de familia, encargado de salud mental y
médico de salud mental. El equipo tiene Mg. y Diplomados en drogodependencia.

La intervencién es directa y con frecuencia intensiva a los procesos, talleres grupales y
atencién familiar.

2. De acuerdo al protocolo de derivacidon y contra derivacién del PAIl, describa proceso
diagnéstico, intervencién y seguimiento respecto a la intervencién con los jévenes.

-Las derivaciones se reciben del servicio (Centros de cumplimiento), unidades de

hospitalizacién y PAI medio libre.

-Se revisan los criterios de ingreso

-Los diagndsticos tienen una duracion de 45 dias

-Se levanta con el joven objetivos de tratamiento y se actualizan cada tres meses

-Se gestiona un esquema farmacoldgico con atencién respectiva de psiquiatra.

-Se revisan avances y retrocesos

-Se realiza un seguimiento tras egreso por alta terapéutica cada 3 meses, con una
atencién presencial de dos profesionales del area que se trabajoé con el joven y quedan
los registros.

-Hay un egreso administrativo por término de sancién.




3. ¢El programa PAI al dia de la visita, cuenta con un listado de espera para la atencién de
jévenes? si la respuesta es positiva, describa los motivos por el cual el programa no ha
ingresado a atencidn a los jovenes e indique brecha entre plazas asignadas y demanda de
atencion.

Sin listado de espera
Plazas: 22 mensual
Demanda vigente: 13 usuarios

4. El médico del PAI, esta registrando en la Ficha Clinica de la unidad de salud del centro el
diagndstico y tratamiento que le indica a los jévenes que atiende. Si la respuesta es
negativa, sefale los motivos por los cuales esto no ocurre.

Tanto el médico psiquiatra (2 horas semanales), como el médico de salud mental (7 horas
semanales) entregan las prestaciones, registran en la ficha clinica los diagndsticos y
tratamientos y envian a enfermeria los esquemas farmacolégicos para su distribucién.

5. El programa PAI, participa del Andlisis de Caso establecidos por los lineamientos técnicos
del SRJ, de los jévenes que intervienen del centro. Describa.

Si, se convoca o son convocados, via correo electrénico

Generalmente los analisis de casos se realizan respecto de casos complejos o frente a
derivaciones y traspaso de casos y altas terapéuticas. Se toman acuerdos y se fijan
reuniones posteriores de seguimiento a los acuerdos.

1. Sefiale aspectos favorables a considerar.

-Poblacion de usuarios cautivos, red con acceso inmediato
-Gestiones de derivacion rapida

-Derivaciones a hospitalizaciones con plazos breves
-Suficiente recurso humano para la cobertura

-Favorable drea médica y especialista con experiencia

2. Seiale aspectos negativos a considerar.

-Ingreso de droga que influye en los tratamientos

-Esta licitacion no considera la contratacién de terapeuta ocupacional

-Falta el personal profesional de intervencion clinica (PIC), que era con quienes se
coordinaban en eventos criticos.

-En eventos criticos que ocurren en el Centro, les solicitan apoyo del médico, lo que es
facilitado, sin embargo, se pierde el foco de la intervencién de éstos, dado que es
asociada al consumo de drogas como la sintomatologia de abstinencia o cese de consumo
y no la linea conductual. Por tanto, les significa una mayor carga laboral.




3. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Solicitud de reforzar los lineamientos de intervencién del PAl en ambito clinico frente a
eventos de autoagresion, ideacién e intento suicida (cabe sefalar que se garantiza la
atencién médica).

4. Observaciones en relacion a la visita anterior.

‘ Ninguna

X. FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. Describa las condiciones de los espacios destinados a las visitas (diferencie entre visitas
familiares y visitas intimas o conyugales), evalte su regularidad, la privacidad y el uso de las
mismas.

Las Visitas de familiares y de amigos se realizan 2 dias a la semana, restringidas a 2
personas por joven, las que pueden rotarse con otras 2 personas, sucesivamente
durante el horario fijado para la visita (4 horas), generalmente la visita se realiza en el
Gimnasio, a excepcion de las nifas internas, cuyas visitas se realizan en la misma casa o
escuela, en espacios abiertos techados, habilitados con sillas mesas para compartir.
Venusterio los internos mayores de 18 anos lo solicitan, se evaltia y se concede una vez
al mes, hay una casa con dormitorio para encuentros intimos destinada a la pareja.

Las Visitas de abogados se realiza en oficinas privadas habilitadas para tal efecto, no hay
restriccion de horario, se presenta el abogado se avisa al joven y se retnen, una vez a
la semana generalmente los abogados de la regidn visitan a los jovenes.

2. De acuerdo al articulo 85 del Reglamento de la Ley N° 20.084 ¢icuenta el centro con
sistema de concesion de visitas intimas?

Si

3. De acuerdo a la normativa vigente, describa y evalue la visita de abogados, considerando
las condiciones de privacidad del espacio y la periodicidad de las mismas.

El espacio destinado a la visita de abogado relne las condiciones de privacidad que
permite la comunicacién privada entre los jévenes y sus abogados.

Los jovenes en internacidn provisoria con Defensores Penales Publicos, cuyos procesos
estan en tribunales de esta Regidn son visitados semanalmente por éstos, la visita de




abogados particulares es mas distanciada y a peticion de los jévenes y aquellos jovenes
cuyos procesos estan en tribunales de otras regiones, tienen visitas de abogados muchos
mas distanciadas. Los jovenes que cumplen sancidén de Régimen Cerrado no son visitados
por sus abogados, si tiene acceso a abogado si ellos solicitan ser atendidos por abogados
defensores penales publicos, se coordina su atencién.

El recinto cuenta con abogado y también todos los jévenes, que lo solicitan, acceden a la
informacidn que requieren a través de dicho profesional.

4. Revise expedientes, luego describa y comente la informacidn disponible y la coordinacién
para la visita de abogados defensores en la fase de ejecucidn de la sentencia, respecto de
postulacidn a sustituciones y remisiones de condena.

Existe libro de Registro de visitas de familiares y amigos y otro libro exclusivo para
visitas de abogados. La informacion que en ellos existe es escasa, no se registran
documentos o forma de identificar al visitante, ni la hora de ingreso, ni la hora de salida
del recinto.

En la fase de ejecucion los jévenes solo acceden a abogados si lo solicitan, el tribunal y
el abogado del recinto les informa sus derechos a sustitucidon y remisién de condenas
Conforme los logros del proceso, también el encargado de caso de cada joven los
motiva y postula a la sustitucion o remisidn de la sancién.

5. Describa el uso de los buzones de recepcidén de quejas y sugerencias, en términos de su
existencia, uso y si se encuentran ubicados en lugares visibles para los adolescentes y sus
visitas.

Existen buzones de recepcién de quejas y sugerencias, se encuentran los lugares
visibles en cada casa y el en Gimnasio al que pueden acceder libremente los
adolescentes y los visitantes, estos se abren una vez al mes y ante la presencia de
jovenes.

6. Sefiale si existen otras instancias de retroalimentacién por parte de los jévenes,
describalas y evalle su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinidn y ser oido acerca de las actividades socioeducativas, psicosociales,
formacién laboral, condiciones de habitabilidad y la relacidn con sus compafieros de casa y
funcionarios.

Directora Regional realiza bimestralmente visita a los Jévenes que cumplen cautelar
de IP y Sancién de RC. los jovenes son escuchados en sus peticiones.

La Directora del Centro, tiene politica puertas abierta con los jovenes e igualmente a
través de la Jefatura técnica, tutores, coordinadores operativos y gestor de casa, los
jovenes son escuchados en sus peticiones, y pueden expresar su opinion y expresar
sus inquietudes sobre todas las actividades que se realizan en el Centro y la situaciones
de convivencia y condiciones de habitabilidad de las casas, también participan




activamente en la elaboracion de sus planes de intervencién se consideran sus
intereses para derivarlos a los talleres y diversas actividades socio educativas.

7. Consulte al encargado de caso si durante los Ultimos seis meses se han presentado casos
de sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho a la visita. Si la respuesta es afirmativa,
describa por qué.

No se aplican sanciones disciplinarias que restrinjan los derechos a visita de los jovenes
Si se sancionan a los terceros externos al recinto, que faltan al reglamento ingresando
objetos prohibidos, suspendiéndoles el ingreso entre 1 a 3 meses segun la falta.
Durante los ultimos 6 meses no se han aplicado estas sanciones por existir problemas en
la resolucién de imagenes de cdmaras, o restriccion de registro que dificulta la pesquisa
de dichas conductas, especialmente en el ingreso de sustancias prohibidas

1. Sefale aspectos favorables a considerar.

Gran disposicion de todo el personal del Centro a atender los requerimientos de los
jévenes, segun informan los jovenes entrevistados, estan informados de sus derechos y
son oidos, indican que se dan curso a sus reclamos, solucionan generalmente sus
peticiones cuando es posible, consideran sus intereses para las actividades que se
programan.

Aquellos jévenes que no son visitados, los lunes tienen derecho y acceso a llamadas
telefénicos y por videos conferencia para mantener el nexo familiar e igualmente tienen
comunicacion telefénica con los abogados defensores que no los visitan y previa
coordinacion.

2. Seiiale aspectos negativos a considerar.

Se advierte falta de rigurosidad en el registro de control de visitantes en cuanto a la
verificacidn de identificacion de estos, hora de ingreso, hora de salida.

Jévenes en IP y RC cuyos procesos estan en tribunales de otras regiones, no son visitados
peridodicamente por sus abogados defensores y registran menos visitas de familiares o
adultos significativos en sus vidas.

Buzones ubicados a la entrada de recintos, sin papel, nilapiz los que se pudieron observar.

3. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Establecer un protocolo de control mas efectivo y seguro para los jévenes en cuanto al
ingreso de terceros al recinto, previa y debidamente individualizados registrando dia y
hora de ingreso y salida.

Reubicar buzones de reclamos y sugerencias en lugares publicos y debidamente
habilitados con papel y lapiz, a fin de que cumplan en forma efectiva la funcién.




Se recomienda evitar desarraigo familiar de los jovenes x traslados que pueden afectar
incluso derecho a la defensa.

Se recomienda activar un protocolo de comunicacion mas activa con abogados
particulares y que no tienen domicilio en la regién, a fin de asegurarle a los jovenes
especialmente que estan con cautelar de internacién provisoria, su derecho y acceso a la
comunicacidn permanente con su abogado defensor.

4. Observaciones en relacion a la visita anterior.

En general se mantienen, las mismas dindmicas de la visita anterior.




