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INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME DE VISITA

v' Apdyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factor y constatar
lo observado.

v Para complementar las observaciones en relacion a la visita anterior revise el Gltimo
informe de visita CISC al centro.

NOTA METODOLOGICA
v/ Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de
los miembros de la comision el dia de la visita.



I FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. ¢éExiste sobrepoblacidn vigente en relacion a la cobertura de plazas? Describa de acuerdo
a la medida o sancién (poblacién IP y poblacién IRC).

No existe sobrepoblacién, al momento de la visita el Centro contaba con 31 jévenes, 10
en IRCy 21 en IP, sélo varones.
El Centro tiene capacidad para mas de 100 jovenes.

2. En caso de existir sobrepoblacién. ¢Qué acciones o medidas realiza el centro para
subsanar esta situaciéon?

No hay sobrepoblacién.

3. (Existe baja poblacion vigente en relacioén a la cobertura de plazas? Describa de acuerdo
a la medida o sancidn (poblacién IP y poblacién IRC).

Existe baja poblacion, sélo varones.

4. En caso de existir baja poblacién. ¢ Qué acciones ha tomado el centro al respecto?
Nota para la Comisidn: esta pregunta busca conocer si el centro ha tomado la situacion
como una oportunidad de mejora.

El bajo nimero de jévenes se ve como una oportunidad, atendido a que no aun se
completa la planta de tutores (ex ETD) en el Centro, y todas las casas cuentan con a lo
menos un tutor, pero se requieren 2 por casa.

5. Qué criterios de distribucion de los adolescentes y jovenes tiene el centro. ¢ Cuenta con
algun procedimiento de distribucién? Describa considerando el modo de organizacion de

las casas.

El primer procedimiento de distribucion lo entrega la ley, luego por sexo hombre-
mujer.

Cuando un joven ingresa al Centro a la seccién IP, primero va a la casa de tamizaje
aproximadamente un mes, y luego se le asigna la casa definitiva.

6. De contar el centro con un procedimiento de distribucién ¢éste se materializa en algin
instrumento? ¢ Cada cuanto se revisa?

En primer término, la ley y luego instrucciones internas del servicio.

7. Refiérase alos criterios de distribucidon para las mujeres, mujeres embarazadas y mujeres
con hijos lactantes.

Existe una casa para mujeres, al momento de la visita no habia mujeres, tampoco
embarazadas ni hijos lactantes.




8. Refiérase a los criterios de distribucion para la poblacion trans.

Se mantiene circular dictada por el Sename, al momento de la visita no habia poblacién
trans en el Centro.

9. En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios que permanezcan en el centro, ¢existe
orden del tribunal de Familia?

No habia niflos mayores de 2 afios al momento de la visita.

10. Senale aspectos favorables a considerar.

1.- No hay sobrepoblacién.

11. Senale aspectos negativos a considerar.
1.- La mayoria de los jévenes fuma al interior de las casas.

12. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se pudo constar un aumento de jévenes fumando al interior de las casas, lo que resulta
daiiino para su salud, y también peligroso, porque podria ocasionar riegos de incendio.

13. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Se recomienda revisar el tema del aumento del consumo de tabaco entre los jovenes.




Il FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. ¢Considera que existen falencias o dificultades respecto de la dotacion de personal? De
ser asi ¢cémo lo maneja el centro? Describa:

Al dia de la visita el Centro contaba con 80 funcionarios, debe llegar a 100 la dotacion,
segun se informé.
Ante el bajo niumero de jévenes, permite cubrir los turnos.

2. Verifique la informacidn entregada en el informe previo (Aspectos generales pregunta
N° 2, relacionada con las capacitaciones impartidas). ¢Son éstas pertinentes para el buen
funcionamiento del centro?

Para este afio 2025, no se han proyectado capacitaciones.

3. Verifique segun lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres ha
sido capacitado en temas de género.

Al momento de la visita no habia mujeres en el Centro, por tal motivo no se pudo
consultar el personal estaba capacitado.

4. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Centro ha funcionado adaptandose a los cambios del nuevo servicio.

5. Seiiale aspectos negativos a considerar.

1.- Falta por completar la dotacién de funcionarios del Centro,
2.- Creacion de mas talleres, en especial taller de madera
3.- No existe plan de capacitaciones para el afio 2025

6. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se puso en marcha el nuevo servicio de reinsercidon social juvenil, el Centro funciona
acomodandose a la nueva institucionalidad, se nota la falta de algunos puestos que tal
vez habria que reconsiderar, por el caso del abogado del Centro.

7. Observaciones en relacion a la visita anterior.

No se registra un gran numero de licencias médicas, situacién que el afio pasado fue
bien notoria.




Il. FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1. éExiste un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacion? Describa las condiciones del lugar, considerando dimensiones, luminosidad,
salubridad, ventilacion, vigilancia.

Existe, pero en la actualidad no se utiliza, cuando se producen situaciones que ameriten
contencidn se interviene en la misma casa. Respecto al lugar de separacidn existente (no
utilizado) este cuenta con 3 habitaciones con una cama, y un bafo, ademas de un patio
interior.

2. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene que observa en el centro.

En general se observa en buenas condiciones de habitabilidad, cuenta con al menos dos
canchas de pasto sintético, gimnasio techado y enfermeria. Las casas al llegar se
encontraban calefaccionadas y con una temperatura agradable. Todas las casas cuentan
con televisién, un espacio de living con sofas y una mesa de comedor. Algunas casas
mantenian consolas de video juego.

Desde el punto de vista visual se constata una falta de mantencién general al recinto,
manteniendo un aspecto descuidado, lo que resalta mds al compararlo con el estado de
la enfermeria, la cual fue remodelada hace pocos afios, la cual a la vista del observador y
l6gicamente de los usuarios se muestra mucho mas amigable y cémoda, dicha
dependencia fue pintada completa, tiene mobiliario nuevo y al parecer se le cambio el
piso.

3. ¢El centro dispone de agua potable y luz eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de porque esto no ocurre.

Si, agua potable y luz constante.

4. (El Centro cuenta con el equipamiento adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.

En términos generales si, mantiene gimnasio techado, aunque informalmente uno de los
jovenes me sefialé que mantiene diversas goteras y se “llovia” en invierno, dos canchas
de pasto sintético con arcos y un sector con fierros y estructuras metalicas donde se
puede hacer ejercicio o calistenia. Ademds, mantiene un taller de gimnasio, el cual
cuando estdbamos en la visita se mantenia un alumno en ejercicio junto con el profesor.
Tiene un taller de arte y un colegio en operacion.

Quizas se podria ampliar el catalogo de talleres en favor de la reinsercion de los jovenes,
como arte, soldadura, barberia u otros, que le den herramientas de reinsercién laboral al
terminar su sancién o durante las mismas.




5. Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 anos que
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las condiciones de habitabilidad para el
lactante, actividades para reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre, facilidades para
gue las madres puedan cumplir con su plan de intervencién, y otros que estime pertinente.

No existe, y al momento de la visita no se encontraba ninguna adolescente mujer. Existe
una casa femenina, pero estaba siendo ocupada por un adolescente que habia vuelto
hace poco del Centro de Corta Estadia de Valdivia.

6. Describa las condiciones de habitabilidad de las dependencias destinadas a la atencién
de salud de los jovenes.

Existe una enfermeria remodelada el afio 2020, tiene diversas dependencias,
calefaccionada, con medicamentos bdsicos, camillas e implementos para la atencion de
los adolescentes. Tiene un buen aspecto, pintada por completo por dentro y piso nuevo

7. Sefiale aspectos favorables a considerar.

La enfermeria es la dependencia en mejores condiciones de infraestructura.

8. Seiale aspectos negativos a considerar.
Casa 2 CIP no habitada, no esta operativo el bafo ni la casa.

9. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

1.- Seria recomendable realizar una mantencion general al recinto, especialmente de
pintura y fachada.

2.- Prioritario es que los adolescentes tengas mas variedad de talleres al interior del
recinto.

10. Observaciones en relacién a la visita anterior.

En la casa 3, se subsand el defecto en regaderas, se cambiaron dos de ellas.




V. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evalle su implementacién de acuerdo a los prinlPales
componentes informados por el Director en el Informe Previol. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

Nota para la Comision: cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad
consultando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, cdmo han
operado y qué evaluacion tienen miembros del equipo de dicho proceso.

AuUn no se confeccionada el plan de emergencia del afio 2025, se encontraba el mismo
del afio anterior, pero en proceso de adecuacion.

En la cadena de mando, primero se encuentra el Director, luego su subrogante que puede
ser el Jefe Técnico o Administrativo. Los fines de semana se encuentra a cargo el
coordinador de turno.

Se realiza consulta a una encargada de casa, sefialando conocer el plan de emergencia el
cual le fue remitido por correo y entregado impreso.

2. Revisar el estado y operatividad del sistema de seguridad electrénica informado por el
Director del Centro en el Informe Previo (véase pagina N° 6 del Informe Previo).

3. Revise, seguln lo consignado en el Plan de Emergencias, el estado de la Red Seca y la
Red Humeda (presién de agua suficiente, cobertura total del centro, ultima revisidon de
bomberos).

La ultima revisidon de la red humeda y seca fue el afio 2024 segun lo informado por la
prevencioncita de riesgos.

Segun lo informado por prevencionista habrian 15 red hiumeda de las cuales 7 no estarian
operativas. Lo anterior se contrasta con lo sefialado por el director, quien afirma que
todas se encuentran operativas y en buenas condiciones. Sin embargo, al intentar operar
una al azar, la de la casa 9 IP, el encargado de casa no pudo abrir el candado, habiéndolo
intentado al menos 5 minutos, constatando que este es un candado “hechizo” no
tradicional.

4. (Existen vias de escape, accesos y conectividad del centro (fluidez de las
comunicaciones con el exterior)?. Dichas vias, ¢ estan operativas (despejadas)?

Existen, en casos de emergencia todos se juntan en el gimnasio y de ahi se evacua. La
evacuacion es a través de las puertas que ldgicamente se mantienen con llave.




5. ¢Se han realizado simulacros de emergencia? ¢ Cuando fue la ultima vez que se realizd
un simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparacion adecuada para
prevenir este tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de emergencias y consulte
al encargado al respecto.

Se realizan dos veces al afio, el ultimo fue en noviembre de 2024. En caso de situacion
especifica se evacua solo la casa en cuestion, si es del recinto completo toda la evacuacion
primero es en el gimnasio para posteriormente determinar lugar de llegada, sefialando
gue seria el gimnasio del CCP Temuco.

6. Sefale si existen protocolos especificos de intervencidn para destacamento y fuerzas
especiales de Gendarmeria con jovenes recluidos por RPA. Describalos. ¢Han sido
ejecutados? Contextualice.

Prevencionista de riesgo desconoce este punto. Se le consulta a Gendarmeria, quien
sefiala también desconocer si existe. Director sefiala que existe, pero es del afio 2024,
este afo no se ha generado.

7. Nombre del encargado de seguridad del centro (especificar dia y noche).

Prevencionista sefiala que dicho cargo ya no existe, es solo prevencionista. Nombre

_ Lo anterior es contrastado con el director, quien sefiala que la

misma prevencionista seria también la encargada de seguridad, sin embargo, ella
desconoce dicha doble calidad.

8. Seiale aspectos favorables a considerar.

9. Seiiale aspectos negativos a considerar.

1.- La discordancia de la informacidn entre la prevencionista de riesgo y el director en
varios aspectos, en especial el estado de la red himeda y de la doble funcién de
encargada de seguridad de esta, lo cual genera una impresién de poca coordinacion y
comunicacidn entre los funcionarios.

2.- El libro de novedades debe actualizarse, puede ser un registro que se complete a
mano, con una letra dificil de entender.

10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

2.- Cambiar todos los candados de la red humeda ya que son candados hechizos cuya

operatividad se pone en duda. Ante una emergencia no se podria acceder con rapidez a
la red humeda.




11. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se subsané el uso de la red hiumeda para la limpieza de pisos, lo que anteriormente se
realizaba.




V. FACTOR DISIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA
Disciplina y reglamento?

1. Solicite acceso a los registros de sanciones del Comité de Disciplina y revise lo alli
consignado de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria3. Comente lo observado.

Se accede a registros solicitados en el item. Registro continuda existiendo en formato papel
y digital (en sistema digital del servicio, EUE relativo a Expediente Unico de Ejecucién),
ordenados cronolégicamente y con informacién documental que respalda cada evento
de constitucion de Comité de Disciplina.

2. (Existe un registro estadistico actualizado, digitalizado y comprensible todos los
procedimientos, decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas durante cada afio al interior
del Centro? Recuerde que segun reglamento, dicho registro no contendrd los datos
personales de los adolescentes®. Comente lo observado.

El registro estadistico existe y contiene detalle documental del proceso completo,
respaldando ademas la informaciéon en formato electrénico en Plataforma Digital del
Servicio, la que incluye reporte diario de casos a nivel nacional, por cada Centro y en EUE
(Expediente Unico de Ejecucidn, apartado “Comité de Disciplina”).

3. Segun su apreciacién, écudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias??

-Faltas referidas a agresiones verbales,
-Tenencia de elementos prohibidos (por lo general corto punzantes).
-Agresion entre pares.

2 Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.

3 Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sancion. La decision respecto de la aplicacion
de la sancion debera ser propuesta por la comision disciplinaria, debiendo para ello contar con mayoria de votos,
en un plazo maximo de veinticuatro horas. Esta decision deberd ser puesta de inmediato en conocimiento del
director del centro quien acogera o desestimara la sancion propuesta. Sin embargo, cuando la gravedad de la
conducta o la urgencia de la situacion lo amerite, el jefe técnico o quien ejerza tal funcion, podra adoptar por si
y de inmediato la medida, sin perjuicio de su posterior revision por el director del centro.

Las medidas disciplinarias se registraran en el expediente de ejecucion del adolescente. En caso de adoptarse
una sancion por falta grave, se informara al juez de control de ejecucion. En el caso de los adolescentes sujetos
a internacion provisoria se informara, por el medio mas expedito, al tribunal que esté conociendo de la causa”.
4 Art. 120 Reglamento Ley 20.084 “Articulo 120. Registro de sanciones. En todo centro debera existir un
registro estadistico actualizado y digitalizado de todos los procedimientos, decisiones y sanciones
disciplinarias aplicadas durante cada afio. Dicho registro no contendra los datos personales de los adolescentes
denunciados o sujetos a alguna medida disciplinaria”.

5 Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.




4. De los hechos que dieron lugar a conformacion de Comités Disciplinarios, describa cuales
son las medidas mas frecuentemente tomadas por el Centro para evitar la repeticién de los
mismos. Por ejemplo, si se ha modificado y/o suspendido el derecho de los jovenes a ser
visitados por sus familiares y amigos, medidas de separacién de grupos, entre otros. éLas
sanciones son proporcionales a los hechos? Ponga especial atenciéon en las sanciones
aplicadas en los casos de comision de faltas graves®.

Al igual que el periodo anterior, la medida mas frecuentemente tomada que se observa
es “Anotacion Negativa en Ficha Personal/Hoja de Vida”. Se aplican ademas acciones
internas, tales como suspension a actividades del dmbito recreativo, tales como
suspension de asistencia a gimnasio por un periodo horario determinado. Asimismo,
Reparacién del dafio causado a victima o educador de trato directo involucrado, ello a
través de una reunion conjunta de encuadre de la situacidn o una mediacion que incluya
disculpas entre los involucrados. No se suspende el acceso a rutina diaria formal, pues
esto corresponde a un derecho de los jévenes. En el periodo existe sélo un caso en que
se produce suspension de visita de parte de madre de adolescente interno en sistema IP.

5. ¢En qué casos se utiliza la medida de separacion del grupo? ¢Se utiliza exclusivamente
en casos de sanciones emitidas por el Comité de Disciplina? ¢ O también se ha utilizado para
proteger a los y las jovenes al interior del Centro?’ Fundamente su respuesta y obtenga esta
informacién del Director del Centro y de un Educador (a) de tratado directo.

Se hace necesaria la aplicacidén de separacion en casos de descompensacion de los/as
jovenes internos, cuando existe riesgo para si mismos o para terceros, tanto en
manifestaciones de conductas referidas a salud mental o desborde psicomotor. También
se sefiala que existe ingreso de Gendarmeria, cuando se requiere allanamiento corporal
con motivos de seguridad del interno, tanto para si mismo, como para terceros. Ello se
desarrolla en dependencias internas del Centro, contando con la presencia de
Paramédico, Jefe Técnico y Coordinador de turno.

6. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacién de grupo, écémo se
ejecuta la rutina de los jévenes? Refiérase al acceso de los jovenes a la oferta programatica
y al uso del tiempo.

La rutina se desarrolla de forma normal. No ha existido necesidad de aplicacién de rutina
diferenciada en el periodo. En casos de salud mental que generan necesidades de
urgencia, los jovenes son derivados a las respectivas Unidades psiquiatricas de Corta
Estadia (Valdivia y Coronel).

7. éSe ha modificado y/o suspendido el derecho de los jévenes a ser visitados por sus
familiares y amigos? ¢En qué casos? Fundamente su respuesta y obtenga esta informacién
del Director del Centro y de un Educador(a) de tratado directo.

Si, existe un caso en el periodo, de joven con permanencia en sistema de Internacién
Provisoria, donde se ha suspendido visita de la madre por ingreso de drogas y teléfono
celular. El presente periodo se generd suspensidn de visita en dicho caso, por el periodo
de un mes. Se ha remitido la informacion al Tribunal de Garantia respectivo y generado
la denuncia correspondiente.

6 Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.
7 Art. 74 Reglamento de la Ley 20.084.



Convivencia®

1. De acuerdo a la circular N° 06 de “Procedimientos ante hechos eventualmente
constitutivos de delitos o de maltrato hacia nifios, nifas y adolescentes...”, constate la
aplicacién de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos y verifique si existen registros de las
mismas en la Carpeta de Ejecuciéon del joven. Comente lo observado.

Registro existe digitalmente en EUE de cada adolescente (Expediente Unico de Ejecucién)
y respaldado en carpeta individual de ejecucidn de cada joven (en formato papel), en un
apartado especial de la carpeta. Se mantiene ademas un respaldo electrénico general en
plataforma digital del Servicio.

2. Segun su apreciacion, écuales son los hechos mas frecuentes que dan lugar a la aplicaciéon
de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos?° Obtenga y contraste esta informacién con el
Director del Centro y con un Educador(a) de trato directo. Comente lo observado.

Los hechos mas frecuentes registrados en el periodo corresponden a: Amenazas hacia
pares, situaciones de vulneracién entre pares (amenazas) y mal trato verbal dirigido a
funcionarios.

3. éExiste un registro escrito y fundamentado de aquellos casos en que el Director/a
decidid, de acuerdo a la Circular 06, no denunciar determinados hechos? Comente lo
observado y describa en qué casos se tomo esa decision.

No corresponde la aplicacidn de este criterio, por cuanto en los lineamientos establecidos
en la Circular N° 6 del Servicio se establece la obligatoriedad de denunciar a todo evento.
Lo mismo ocurre con la obligacién de comunicar a la familia y Tribunal respectivo. Los
registros se encuentran en plataforma del Servicio, en EUE (Expediente Unico de
Ejecucidn)

4. Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de casos:

Preguntas (Distinga entre el nimero de denuncias y el nimero de informes Nimero

enviados a tribunales desde la Ultima visita de la comision).

¢Cuantos de ellos concluyeron en una denuncia en sede penal? 16
¢Cuantos de ellos fueron informadas a las autoridades judiciales 1

para la eventual aplicacion de medidas de proteccion?

5. De acuerdo a la Circular 06, revise los registros que den cuenta de los procedimientos
seguidos en estos casos y comente las medidas tomadas.

Los procedimientos en el periodo contindan desarrollandose en el orden del periodo
anterior, incluyéndose las siguientes acciones: 1) Identificacion del Joven y del Programa,
2) Antecedentes del Hecho; 3) Relato de los Hechos; 4) Personas involucradas, 5) Acciones
realizadas; 6) Medidas adoptadas: Ej. Toma de declaracion interna, Entrevista, Reunidn

8 Art. 104 y ss. Del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo
mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estan sujeta a la subjetividad de los miembros
de la Comision.

® Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.



posterior al determinado evento, 7) Medidas de proteccién y Prevencién si es que las hay.
El proceso incluye la denuncia obligatoria, Informacién a Familia, Tribunal, Defensa y
Ministerio Publico, ademas de un posterior seguimiento de la situaciéon abordada. Desde
el periodo anterior observado, se ha incluido la posibilidad de evaluar visitas
diferenciadas, reuniones técnicas y de equipo profesional post eventos para posibilitar
contencidn y trabajo grupal con el resto de los adolescentes internos, generando un
proceso reflexivo. Al no existir ya la figura del Abogado de Centro, se excluye en el
periodo, la intervencion de este con fines educativos y de orientacidon que realizaba en
cada casa de internacidn. En el presente periodo se ha aplicado medida de separacién de
un funcionario de casa en relacion a la Aplicacion de Circular N° 6.

6. Segun su apreciacidon y en términos generales, de acuerdo al punto anterior'®:

Preguntas Si/No/No aplica
¢Se informa a los familiares de los jévenes involucrados? S|
¢Se ha destinado a otra funcién a los funcionarios No en el periodo. Sélo se
involucrados? ha producido un cambio

de casa de Educador de
Trato directo, pero no de

funciones.
¢éSe ha suspendido a funcionarios como medida preventiva? | No en el periodo
¢Se han instruido investigaciones sumarias o sumarios S

administrativos por hechos que dieron lugar a una Ficha
Unica de Seguimiento de Casos?

éSe han presentado querellas criminales por hechos que No en el periodo
dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de Casos?

7. Segun su impresidon'!, iexisten estrategias para dar soluciones a los conflictos!?
suscitados al interior del Centro dentro del plazo reglamentario de acuerdo a lo consignado
en la Circular 06? En caso afirmativo, édichas estrategias han sido efectivas? Refiérase, a
modo de ejemplo, a las soluciones encontradas para resolver dichos conflictos.

En el presente periodo se han aplicado estrategias de cambios de espacio de adolescentes
involucrados para evitar supuestas amenazas ejercidas por pares, acompafiamiento de
un tutor fijo, reuniones de encuadre con jévenes y abordajes grupales reflexivos con el
resto de los adolescentes. Se incluye ademds un cambio de casa de un Educador de Trato
directo.

19 Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

" Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

12 Refiérase a hechos distintos a aquellos que dieron origen a conformacion de Comités Disciplinarios.



8. Dentro de los conflictos suscitados al interior del Centro, ¢han existido amenazas y/o
eventuales vulneraciones de derechos con ocasidon de situaciones de discriminacion
prohibidas por la ley 20.609 que establece Medidas contra la Discriminacién?!® Ponga
especial atencion en discriminacion por orientacion sexual y/o identidad de género, por
etnia y apariencia fisica de los jovenes. Fundamente su respuesta.

No en el periodo.

9. Si su respuesta anterior es positiva, ¢Cudles son las situaciones de discriminacion mas
habituales? ¢Qué medidas se han tomado al respecto?

No aplica

10. De lo observado al interior del Centro, ¢se advierten amenazas y/o vulneraciones de
derechos con ocasion de la orientacion sexual y/o identidad de género de los jovenes? Si su
respuesta es positiva, équé medidas se han tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

No en el periodo.

11. De lo observado al interior del Centro, éexisten conflictos con ocasion de la existencia
de bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta es positiva, ¢qué medidas ha tomado el
centro?

No en el periodo.

12. En caso de existir situaciones de discriminacidn, éexisten protocolos de actuacion en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas contra la Discriminacién? Fundamente su
respuesta.

No aplica en el periodo, pero el Centro cuenta con lineamientos especializados de
actuacién frente a este tipo de situaciones, mediante la aplicacién de un protocolo. Se
mantienen los mismos procedimientos y abordaje de las situaciones, mediante
promocién de la prevencion, educacion y difusién de derechos.

13. Senale aspectos favorables a considerar.

El abordaje y posterior seguimiento que se hace de situaciones de conflictos suscitados
en los adolescentes ya sea que impliquen riegos para si o para terceros, involucrando
procesos reflexivos y de encuadre de forma grupal. Esto incluye presencia de un tutor fijo
en los casos en que se hace necesario, para asegurar acompafiamiento de jévenes

13 Se entendera por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioeconomica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la religion o creencia, la sindicacion o
participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad



14. Senale aspectos negativos a considerar.

1.- Eliminacidn de la figura profesional de Abogado de Centro, quien se encargaba de
coordinar diversas acciones con Defensoria Penal Publica, Fiscalia y Tribunales en favor
de los procesos de internacion de los jévenes.

2.- Falta de mantencion de la infraestructura del Centro en General.

3.- Falta de cursos de capacitacidn externa, segun se seiiala de parte de jévenes con los
cuales se interactua en el desarrollo de la respectiva visita.

15. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Consultar al Servicio a nivel nacional sobre posibilidad de acciones de mantencion de
infraestructura del Centro, como también presupuesto o planificaciéon de acciones de
capacitaciéon externa, dirigida a los jovenes internos.

16. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

Sin observaciones.




VI. FACTOR SALUD

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro.

Unidad de Salud de SRJ Si/No
1. Cuentan con autorizacién Sanitaria las dependencias. NO

2. Disponibilidad de enfermeros/as. Sl

3. Disponibilidad periédica de médicos. NO

4. Disponibilidad de atencién odontoldgica. NO

5. Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o técnico paramédico. |

6. Al ingreso de un adolescente sancionado o imputado se le realiza | SI

observacion del estado de salud y/o registro de lesiones.
7. Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes | Sl
y jévenes durante su permanencia en el centro.
8. Existe disponibilidad y registro de sistemas de vacunacion. Sl
Existe un vehiculo de emergencia del propio centro. Sl

©

10. El centro cuenta con control en la unidad de salud para la administracion de
medicamentos de los jovenes. Describa.

Si, receta médica extendida por profesional competente, libro de novedades, planilla
Excel y oficio con indicaciones médicas en tratamiento de salud mental de PAI, hoja de
registro diario de administracidon de farmacos.

11. ¢Existe coordinacidn entre la Unidad de Salud y la red de atencidn de salud primaria,
secundaria y terciaria? Describa como es el sistema de derivacidn y contra derivacién que
realiza el centro con la red de salud.

Adolescentes y Jovenes ingresados al Centro son inscritos en percapita de CESFAM Chol
Chol, de esta forma accede a controles/examenes/medicamentos. Si se requiere
derivacion a especialidad, se deriva mediante interconsulta a Hospital de Nueva Imperial
u Hospital Regional de Temuco. Misma situacidn si es Urgencia que requiere manejo de
especialista se deriva a Nueva Imperial o Temuco. Manejo de Urgencias de Salud Mental,
en Consultorio Chol Chol u Hospital de Nueva Imperial, donde entregan indicacién de
farmaco SOS y posteriormente se solicita derivacién a UHCIP Valdivia o Coronel.

12. ¢El centro cuenta con flujo de derivacién para los jévenes que requieren atencion de
psiquiatria de urgencia?

Urgencia CESFAM Chol Chol, si en este lugar no se puede resolver la situacién de salud
del joven, se deriva de este Servicio de Urgencia al Hospital de Nueva Imperial. Posterior
si es necesario se realizan derivaciones a UHCIP con cupo disponible

13. ¢Existe coordinacion entre el centro y los distintos dispositivos de salud que trabajan
al interior del centro (PAI-UHCE - Unidad de salud - equipo SRJ)? ¢ Existen protocolos de
trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

Si, se observé mantener coordinacidn, como la existencia de protocolo de trabajo. En este
sentido es posible referir que los técnicos de las unidades de Salud del Centro se
coordinan con los profesionales Gestores de Casos o encargados de casa de SRJ o




profesionales del PAI, de manera directa o por correo electrénico, ante la necesidad de
atencién de un adolescente o joven y de esta forma activar las comunicaciones
semanales, quincenales o mensuales, necesarias, dependiendo del requerimiento
(frecuencia de las comunicaciones esta dado por la complejidad de lo que se entiende).

14. La unidad de salud écuenta con el registro del diagndstico de salud mental y
administracién de los psicofarmacos de los/las adolescentes y jovenes que se encuentran
en control permanente con psiquiatra, sea éste del Centro (SRJ) o del PAI?

Se observa, que la Unidad de Salud, cuenta con informacién a través de las reuniones
mensuales respecto del diagndstico de salud mental y semanal o segln la frecuencia que
sea necesaria respecto de la administracién de los psicofarmacos de los/las adolescentes
y jovenes que se encuentran en control permanente con médico psiquiatra del PAI.

15. Describa la evaluacién de Salud Mental que realiza el centro.

La unidad de salud mantiene el desarrollo de una evaluacion de entrada donde aplican el
instrumento de tamizaje CRAFFT para detectar consumo de drogas y la escala de
Columbia, para evaluar el riesgo suicida. Ademas, se realiza entrevista, enfocada en
conocer la administracion de medicamentos en salud mental y obtener antecedentes
familiares que pudiesen indicar algun tipo de patologia de salud en este ambito, los que
son sefialados en una ficha clinica. Dicha informacién es comunicada a la psicéloga del
equipo SRJ, para el desarrollo de una intervencién psicosocial.

16. En caso de enfermedad o accidente, éel centro informa de acuerdo a lo sefialado en el
articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

Si, en caso de enfermedad o accidente, el Gestor de Casos del adolescente o joven o quien
tome conocimiento de los hechos, informa al Coordinador del Centro, siendo este quien
adopta las medidas para una atencién oportuna por parte del personal de salud,
informando de ello, al Director del Centro, quienes realizan las gestiones pertinentes,
tendientes a; procurar la atencion de urgencia, promover las condiciones para ejecutar
el tratamiento y la recuperacién del afectado. De manera paralela, se informa a sus
padres o adulto responsable o significativo. Ademds, se informa a las partes
intervinientes, considerando en este contexto al; Juzgado de Garantia Competente y a
SRJ Regional, todo dentro de las 24 horas de ocurrido el hecho.

Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria) Si/No

17. éExisten dependencias del Servicio de Salud de la regién en el centro? | NO

18. De no existir dependencia del Servicio de Salud de la regién, éasisten | Sl
al centro funcionarios de este dispositivo a dar atencion a los jévenes?

19. ¢Elcentro cuenta con registro de los jévenes que se encuentran inscritos en el sistema
de atencidn primaria de salud?

Se observa que el centro mantiene el desarrollo de un registro/plantilla institucional del
CESFAM, que es elaborado por la enfermera del centro y enviado al CESFAM de Chol-




Chol, para que el joven sea inscrito y pueda recibir sin dificultad la atencidn primaria de
salud segun sea su necesidad.

20. ¢Los jovenes han recibido atencion médica de la red de salud fuera del Centro, los
ultimos 6 meses?, si la respuesta es positiva, dé cuenta de las ultimas tres gestiones.

Si:

a.- Cuadro de Gastroenteritis de 1 joven, es atendido en CESFAM de Chol Chol.
b.- Amigdalitis Aguda de 1 joven, es atendido en CESFAM de Chol Chol.

c.- Urgencia dental de 1 joven, es atendido en CESFAM de Chol Chol.

21. ¢La unidad de salud registra en el Expediente Unico de Ejecucién (EUE) la cantidad de
jévenes que han intentado suicidarse en los ultimos 6 meses?

Si, 1 caso por ahorcamiento fue trasladado al Hospital de Nueva Imperial, donde se
mantuvo por 22 horas y luego paso a observacién en enfermeria de la unidad de salud
del Centro por algunas horas, posteriormente fue trasladado al hospital de Valdivia a la
unidad de salud mental, donde se mantuvo durante tres semanas, regresando al Centro
el 28 de abril 2025. Actualmente estd en observacidon permanente por los profesionales
del Centro.

Previo al incidente no se observaron indicadores que sefialaran algun riesgo latente

22.¢Cudl es el modo en que el Centro aborda los intentos de suicidio? Considere el
procedimiento de deteccion previa, intervencion durante y seguimiento posterior,
guiénes intervienen y por cuanto tiempo.

Se evidencia la existencia de un protocolo de prevencidn de riesgo suicida, que se aplica
al ingreso de un adolescente o joven, con instrumentos de tamizaje y confirmacion
diagnéstica. Se realiza un proceso de contencidn en caso de intento suicida y se deriva al
CESFAM de Chol-Chol, para su atencién de urgencia. Posteriormente, se deriva a la
atencién de salud secundaria o terciaria que corresponde. En el caso, de no requerir una
atencién de mayor complejidad, regresa al IP IRC y es atendido por Psicdloga del Centro
y monitoreo por Gestor de Casos del SRJ, debiendo mantener atencion regular de Salud
Mental del CESFAM de Chol-Chol y ademas de coordinar con PAl en caso de estar
ingresado a dicho dispositivo. Respecto a la situacidn que posea receta para
administracion de medicamentos, estos son controlados por la unidad de Salud del
Centro. Los tiempos de intervencidn y seguimiento, son definidos de manera particulary
seguln la necesidad de atencién de cada caso, los que en su mayoria son realizados
durante toda la permanencia de él o la joven en el Centro.

23. éEl centro registra en el Expediente Unico de Ejecucién (EUE) la cantidad de
fallecimientos de jovenes al interior del centro en los ultimos 6 meses?

No existen fallecimiento al interior del centro en los ultimos 6 meses.

24. iLos jovenes han recibido atencidn médica de la red de salud dentro del Centro, los
ultimos 6 meses? Contextualice.

Si,




a.- Atencién Dental, semestral

b.- Atencién de Matrona, una vez al mes para control de nifio sano, especificamente para
los ingresos del periodo.

c.- Atencion Psicolégica, para la realizacidn de talleres en tematicas de salud mental

25. éLos jovenes han recibido atencion médica de urgencia fuera del Centro, los Ultimos 6
meses? Contextualice.

Si:
a.- Amigdalitis Aguda de 1 joven.
b.- Resfriado Comun de 1 joven.

26. ¢La red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud
(GES) en los ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

No.

27. iLos jévenes estan en control regular con psiquiatra del sistema de la red de salud a la
fecha de elaborar este informe’? Contextualice.

No.

28. Senale aspectos favorables a considerar.

La unidad de salud del Centro dispone de sala de procedimiento (drea sucia y drea limpia).
Sala de hospitalizacién con bafio privado y calefaccidn. Enfermeria donde se mantiene
custodiadas las fichas clinicas de cada paciente que es atendido en el Centro. Bodega,
donde se conservan los medicamentos y otros documentos relevantes. Se evidencia una
sala de espera calefaccionada y donde hay tres bafios (hombre, mujer y discapacitados).
También existe una sala de descanso para profesionales y técnicos al existir turnos
permanentes de trabajo.

29. Senale aspectos negativos a considerar.

Actualmente no se dispone de horas profesionales de médico para la atencién de los
adolescentes y jovenes. No se cuenta con medicamentos de primera necesidad para
atender urgencias.

Intento de suicido de un joven al interior del Centro.

30. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

A la fecha, la Unidad de Salud no cuenta con la resolucién sanitaria para la atencién al
interior del centro, aspecto que también fue observado en los informes de los afos; 2021,
2022, 2023 y 2024. Dicha situacion afecta al no poder practicar procedimientos médicos,
aun cuando cuentan con el mobiliario y equipamiento médico necesario.

Sefialan que a fines del afio 2024 estaban listos, pero al implementarse el nuevo servicio,
el RUT institucional exige que se realice todo el procedimiento nuevamente.




Se hace necesario contar con horas de atencién médica para la atencidén integral de los
adolescentes y jévenes del Centro.

31. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Se mantienen las mismas deficiencias sefialadas en el informe anterior.




VIL. FACTOR EDUCACION*#
Cuestiones generales

1. Describa la oferta educativa existente al interior del Centro. En particular, refiérase a las
distintas instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jévenes (Ministerio
de Educacién, cursos de Capacitacién Laboral, Talleres de SRJ, Programa de
Reescolarizacién para Adolescentes Privados de Libertad, otros).

Se entrevist6 a la profesora de ciencias dofia _ quien comenta que el

IP IRC Chol Chol, cuenta con un colegio particular subvencionado llamado Inapewma. El
programa ASE Araucania ya no se imparte con el cambio de Servicio, ademas, la
ensefanza basica no se imparte por la falta de servicio educativo, porque esas clases se
financiaban con servicio educativo, al igual que el pago de remuneraciones de los
docentes y el pago de talleres que tampoco de imparten. Actualmente lo que se ofrece
es por Escuela, primero y segundo nivel, lo que no se imparte es ensefianza basica.

Se imparten talleres de deporte y de artes y cultura, y el que se va a abrir es trabajo en
cuero y soldadura.

Hay estudiantes practicantes de las carreras de trabajo social y psicopedagogias del AIEP
e IPCHILE.

Hay talleres literarios que se imparten en el centro, se disponen libros para leer, los
alumnos leen fragmentos y se reflexiona en torno a su contenido, ademas se promueve
a que los alumnos escriban.

Educacion formal

1. {Existe educacion formal al interior del Centro? Si su respuesta es afirmativa, describa la
institucion a cargo, su funcionamiento y describa las instalaciones.

Si, existe el colegio particular subvencionado llamado Inapewma. Es un colegio que
cuenta con 5 salas de clases, 1 sala de profesores, 3 bafios y una biblioteca.

Revisadas las instalaciones, las salas de clases son pequefiias, con escasa ventilacién, la
sala de profesores es un espacio abierto, comunitario.

Ademas, hay un espacio de biblioteca SNRSJ, ex Sename que esta habilitada y se estd
propiciando la lectura de papel.

Hay una ludoteca, que contiene juegos de mesa.

5. Segln lo observado el dia de la visita, refiérase en especial a la asistencia de los jovenes
a las salas de clases y a las condiciones de habitabilidad del lugar en relacién a las
caracteristicas del espacio fisico consignado en el Informe Previo del Centro.

La rutina natural de los adolescentes es asistir regularmente a clases en las mafianas,
tienen buena asistencia y permanecen en las salas el tiempo necesario, tienen rutinas
establecidas, horarios para levantarse, desayunar y concurrir a clases. Se visualiza a un
alumno en una sala de clases de matematicas, que cursan primer y segundo medio,
denominado primer nivel, quien trabaja con el docente.

14 Se sugiere conversar con el coordinador formativo sobre la oferta educativa existente al interior del Centro
y revisar el factor Educacion del informe previo.



6. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del Centro,
écudl es el promedio de escolaridad de los jovenes al interior del Centro? Justifique su
respuesta.

Hoy en dia son 10 alumnos en primer nivel, y son 4 en segundo nivel. Habria tres alumnos
gue requeririan cursar nivelaciéon 72 y 82 basico. La mayoria cursa ensefianza media. Hay
3 estudiantes egresados de la escuela y que estudian actualmente en la educacidn
superior. En total hay 31 jévenes en todo el Centro.

7. Segun lo observado el dia de la visita, ¢ existen adolescente analfabetos, con dificultades
de aprendizaje o con algun grado de discapacidad intelectual? Si su respuesta es positiva,
écudl es la oferta educativa dispuesta por el centro para tales casos?*® Subir pregunta sub
factor de educacion

No existen alumnos analfabetos, todos tienen necesidades especificas de aprendizaje,
pero no asociadas a patologias cognitivas, mas bien se trata de disfunciones o se deben
al consumo problematico y temprano de drogas.

El programa ASE, de apoyo en retraso pedagdgico de la Fundacion Tierra de Esperanza,
guienes apoyan a los adolescentes con necesidades de apoyo educativo, éste programa
actualmente no se imparte.

8. Segun lo observado el dia de la visita, ¢existen adolescente egresados de cuarto medio?
Si su respuesta es positiva, ¢cudl es la oferta educativa dispuesta por el centro para tales
casos? Subir pregunta sub factor de educacién.

El afio pasado 5 alumnos egresados rindieron la PAES, y de ellos, hay uno que esta
estudiando ingenieria mecanica. Los otros que estudian educacion superior (2 alumnos)
son egresados de afios anteriores.

9. Al dia de la visita, écuantos jovenes egresados se encontraban finalizando su ensefianza
bésica, media o formacién técnico profesional?'® En caso de no existir jovenes en dicha
situacion, éno existia la necesidad? ¢éo fue una decisidon del centro? Fundamente su
respuesta. Subir pregunta sub factor de educacién

Este afio, son 4 alumnos de segundo nivel, 10 de primer nivel y tres que requieren
nivelacion en 72 y 82 basico.

10. ¢ Cuales son los planes y programas impartidos por el Ministerio de Educacién relativos
a educacidn sexual?!’ En caso de no existir dichos programas, éa qué se debe? Subir
pregunta sub factor de educacion

Plan de sexualidad, afectividad y género, entregados por el Ministerio de Educacidn,
contenidos que integran en clases de ciencia, es un plan continuo de marzo a diciembre.

15 Art. 51 Reglamento.
16 Art. 51 Reglamento.
17 Art. 51 Reglamento.




Talleres

1. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del centro
écudles son los talleres ofrecidos al interior del Centro de acuerdo a la planificacidn anual?
¢éSe estan desarrollando los talleres planificados?

Nota para la Comision: Solicitar plan y listas de asistencia a jefe técnico

Actualmente se imparten talleres de artes y deportes, Hoy se llama desarrollo artistico
cognicién deportiva y el tercero desarrollo funcional. El ASE, no se imparte por
organismos colaboradores, sino que se imparte internamente por el propio Centro.

2. ¢Quiénes intervienen en la ejecucion de los talleres ofrecidos al interior del Centro? (ETD,
monitores internos, monitores externos, PEC, otros).

Son interventores, segun la especialidad, de artes (pintora) deportes (profesor de
educacion fisica) y desarrollo funcional (creatividad, talleres de manualidad) se imparte
por un profesor.

4. ¢Cudles son los requisitos exigidos a los jévenes para la asistencia a los talleres ofrecidos?

Buena conducta, son actividades permanentes y tendientes para facilitar la participacién,
son actividades voluntarias.
Tienen harta asistencia. Hoy se busca fortalecer el desarrollo integral del adolescente, los
procesos socioeducativos buscan desarrollar habilidades blandas (concentracién,
tolerancia a la frustracion).

5. éCuantos jévenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? Constate y describa el
funcionamiento de uno o mas talleres (en caso de no corresponder, consignelo).

Actualmente hay 31 jévenes en el centro, todos ellos participan de los talleres
socioeducativos.

6. ¢Cuadles son los talleres mds exitosos impartidos al interior del Centro? ¢Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

Actualmente se imparten deportes y artes, el proximo lunes se imparten talleres de
soldadura. Los actuales tienen alta convocatoria. El taller de literatura también tiene
alta convocatoria.

7. iCuales son los talleres menos exitosos impartidos al interior del Centro? {Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

Los talleres mas practicos son los mas exitosos, mas funcionales, les cuenta mantener la
atencién. La funcion de los talleres no es sélo que obtengan recursos de los productos
gue elaboran, sino su desarrollo.




8. éCudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucién de talleres?
Justifique su respuesta.

No hay recursos este afio. Tampoco hay certeza de los recursos que se asignaran.

Capacitaciones

1. ¢Cuales son las capacitaciones actualmente ofrecidas al interior del Centro? Describalas.
En caso de no corresponder, consignelo y explique los motivos.

El 5 de mayo de este afio, comienza el taller de soldadura por una OTEC, se certificara a
los egresados.

2. Si actualmente se imparten capacitaciones, écudles son los requisitos exigidos a los
jévenes para la asistencia a las capacitaciones ofrecidas?

Se remite a respuesta de pregunta anterior.

3. Si actualmente se imparten capacitaciones, écudles de ellas conducen a certificacién?

La capacitacién de soldadura, que comenzard en el mes de mayo, se certificard de
acuerdo con el nivel. Se gestiona con SERCOTEC, quien fiscaliza ala OTEC que la impartira.

4. Si actualmente se imparten capacitaciones conducentes a certificacion, écuales son los
requisitos exigidos para partilPar en ellas?

Para la capacitacién que comenzara en mayo, los requisitos que se establecieron son:
Mayores de 17 afios, se priorizan a los egresados de 4to medio o tienen hijos.
Son 10 cupos

5. ¢Quiénes intervienen en la ejecucién de las capacitaciones ofrecidas al interior del
Centro?

Ya no existe el coordinador formativo, ahora es, coordinador de oferta/educacion, el
cambio significa un perfil educativo, incorporando profesionales como psicopedagogo,
terapeuta ocupacional, bibliotecario, interventores. Todos ellos, forman parte del equipo
especializado de educacion.

6. ¢Cudles son los criterios de distribucion para la asistencia de los jévenes a las
capacitaciones ofrecidas?

Estudiantes egresados de 4to medio y que sean padres.




7. éCuantos jévenes asisten actualmente a las capacitaciones ofrecidas? Constate y describa
el funcionamiento de una o mas capacitaciones. En caso de no corresponder, consignelo.

Para la capacitacién que se inicia en mayo, ya hay 10 matriculados.

8. é¢Cudntos jévenes asisten actualmente a las capacitaciones conducentes a certificacion
ofrecidas? Constate y describa el funcionamiento de una o mas capacitaciones. En caso de
no corresponder, consignelo.

Los 10 alumnos que participaran en mayo.

9. ¢Cuales son las capacitaciones mas exitosas impartidas al interior del Centro? ¢Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

Soldadura, capacitaciones que impliquen conocimientos practicos mds que tedricos.

10. ¢Cuadles son las capacitaciones menos exitosas impartidas al interior del Centro? ¢Por
qué? Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a
las observaciones de los funcionarios, etc.

Las que tienen un disefio funcional que comprende diversas actividades, por ejemplo,
arte.

11. ¢Cudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de
capacitaciones? Justifique su respuesta y refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacion.

La asignacién de recursos, en los ultimos anos por el cambio de Sename al nuevo servicio,
no se han realizado capacitaciones con certificaciéon, este afio se estd retomando

12. ¢{Cuantos jovenes han sido incorporados a un trabajo formal con ocasién de haber
realizado una capacitacion ofrecida por el Centro desde la ultima visita de la Comision?
Justifique su respuesta.

Esa informacion no estd disponible, por el cambio de Servicio y de nuevos funcionarios,
que desconocen esta materia.
Si se informd, que un joven que esta con permiso de salida para buscar trabajo.




Cuestiones formativas generales

1. Solicite y revise aleatoriamente dos o mas planes de intervencion individual y evalle la
pertinencia de la oferta formativa recibida por los jévenes a los que corresponden dichos
PIl (educacion formal, talleres, capacitaciones). Refiérase en particular a los objetivos
propuestos en los Pll revisados y al tipo de talleres y/o capacitaciones a los que él o la joven
asisten.

Si, los planes integran los objetivos.

2. iExisten jovenes en el Centro con beneficio para salida por trabajo? Si su respuesta es
afirmativa, écudles son los requisitos para que los jovenes accedan a dicho beneficio?

Actualmente no, los requisitos son los exigidos por el articulo 134 bis, de la ley 20.084, el
cumplimiento de % de la condena e informe favorable.

Los funcionarios manifiestan su responsabilidad en la elaboracién y decisién de informar
positivamente para esta concesion.

4. ¢Cuales son las actividades recreativas practicadas por los jévenes al interior del centro?
Describa los equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al afecto?®.

Los jovenes disponen de juegos cognitivos (ludoteca); clases Tics., preuniversitarios,
trabajos en Internet para elaboracion de curriculums, el uso de tecnologias es mas
formativas que recreativas. Ademas, de taca-taca, cuentan con dos canchas de pasto
sintético, conexion a Internet dependiendo de sus necesidades, existes modulos
tecnologias de la informacién y la comunicacién, para algo educativos.

5. Refiérase al equipamiento que disponen las casas para la recreacion en tiempos libres,
evalle la calidad de ese espacio, materiales y utensilios destinados a la recreacion,
diferencie entre lo existente en las propias casas y fuera de ellas.

Juegos de mesa a requerimiento, tv cable, ven peliculas después de las 5 pm, en las
mananas asisten a clases, en la tarde a talleres, y después de las 5 pm tienen actividades
de recreacion, ocio monitoreado.

La rutina esta individualizada por cada casa.

6. Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), écuales son las
actividades deportivas practicadas por los jévenes al interior del Centro? Describa la
organizacién de la rutina diaria de los jovenes.

Talleres de deporte, de arte, capacitacién de soldadura, preuniversitario. Efemérides,
como el dia del libro, la semana del deporte, dia del alumno, pascua de resurreccién,
fiesta de la primavera (muestra de talentos).

18 Art. 56 y 72 del Reglamento de la Ley 20.084.



7. Dentro de la oferta formativa (educacion formal, talleres, capacitaciones), écomo se
utilizan los espacios de biblioteca existentes en el Centro? Fundamente su respuesta. En
caso de no corresponder, justifique su respuesta.

Existen dos bibliotecas, las de la Escuela y la del Centro. Se motiva la lectura en papel, un
taller de literatura, se elaboraron relatos de los adolescentes que terminan en la
publicacidn de un libro.

8. Corrobore, revisando expedientes, si los jovenes al interior del Centro en régimen de
internacién provisoria cuentan con un plan de actividades individuales. En virtud de ello,
dichos jovenes ¢estan incorporados al plan de actividades del Centro? Refiérase a cuantos
de ellos estan incorporados al sistema de formacién escolar y a las actividades
socioeducativas®.

Cada alumno tiene su plan de actividad diaria, las clases se organizan por dias y con
alumnos que cursan el mismo nivel.

9. ¢Cuales son las dificultades en el proceso formativo de los jovenes en internacién
provisoria? Refiérase al tiempo promedio de permanencia de los jévenes al interior del
Centro.

Esta unidad resulta ser mas compleja que los condenados, dado que se trata de jévenes
gue no se adaptan facilmente, que vienen por un periodo aproximado de 60 dias, que
no saben su destino procesal, y les cuesta seguir rutinas.

10. Si su respuesta es negativa, écudles son las instituciones responsables del mejoramiento
de la oferta formativa? Justifique su respuesta y especifique a cudl o cuales instituciones se
refiere y por qué.

Se requiere mas insumos, que llegue servicio educativo.

11. De lo observado el dia de la visita, éexiste una efectiva coordinacion entre las distintas
instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jovenes? Fundamente su
respuesta.

Si, estan coordinados, existen reuniones mensuales de complementariedad en el Centro
por ejemplo: Senda, Escuela, unidad de salud, de oferta y educacién

12. De lo observado el dia de la visita, ¢ podria usted destacar alguna iniciativa favorable que
incentive el proceso formativo de los jévenes? En caso de corresponder, fundamente su
respuesta.

Actividad artistica, se visualizan alumnos reunidos en sala, con talleres de arte, cantando
y elaborando canciones urbanas.

19 Art. 137 Reglamento.



13. Del universo de jovenes en IRC, describa si hay una coherencia entre los lineamientos
técnicos y las diferentes dreas de intervencion (educacidn, formacion laboral, factores
psicoldgicos, responsabilizacion), y cdmo es que se implementan a través de los equipos de
casa, escuela, ASE, PAI, unidad de salud.

La unidad de Educacion oferta funciona coordinadamente con el PAI, y los funcionarios
del Centro.

1. Sefiale aspectos favorables a considerar.

1.- Profesionales con experiencia, que conocen el plan de intervencién, profesionales
motivados.

2.- Se retomaron las capacitaciones certificadas.

2. Sefale aspectos negativos a considerar.

1.- Aumento del consumo de tabaco por parte de los jovenes, que se visualizo al visitar
el centro.

2.- Falta una intervencién sostenida sobre consumo problematico de drogas que podria
incidir en procesos académicos y aprendizajes de alumnos con grave dependencia.

3.- En el equipamiento falta techar la cancha. Recursos en periodo estival, piscina de
pldstico u otro material, por ejemplo, mds recursos en general.

3. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Ampliar y focalizar talleres y capacitaciones alineadas con los indices y espacios de
insercion laboral.

Incorporacion de profesionales adecuados al nuevo Servicio; no se han contratado
todos los funcionarios que requiere el Centro.

4. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Se visualiza en patios y dependencias (casas) un alto consumo de tabaco.




VIl.  FACTOR ALIMENTACION

1. Describa como funciona el sistema.

El sistema funciona de la siguiente forma, el Centro cuenta con una Unidad de
Alimentacién, lugar donde se elaboran las distintas comidas del dia, y donde se
resguardan los alimentos que se prepararan.

La unidad de alimentacién cuenta con manipuladoras de alimentos que trabajan de lunes
a domingo por sistema de turnos.

2. ¢El centro cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

Si, la minuta es elaborada por una nutricionista.

3. ¢El reporte de minutas incorpora el aporte caldrico diario?

Si se incorpora, el dia de la visita se pudo revisar la minuta de la semana.

4. Existe registro de menu semanal y de horario de distribucion de alimentos?
Describa.

Si, existe un registro: 08:00 a 09:45 desayuno; 13:00 almuerzo; 18:00 Cena, 21:00 colacion
nocturna.

5. ¢Se hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

Si,

6. ¢El centro considera en la alimentacidon las necesidades nutricionales especiales de
jovenes con medicamentos psiquidtricos, consumo de drogas, embarazadas vy/o
vegetarianos(as)?

Si, se considera, pero al dia de la visita se informa que no existe solicitud especial.

7. Describa las condiciones sanitarias de la cocina y del lugar en cual los adolescentes y
jovenes ingieren los alimentos.

La cocina se puedo apreciar aseada y ordenada, cuanta con diferentes zonas limpias y

sucias

Los jovenes ingieren sus alimentos en sus casas, donde cuenta con mesa y bancas, ellos
se preocupan del aseo de integro de sus casas

Las comidas son trasladadas a cada casa por carros especiales para mantener el calor de
éstas.




8. Verifique si la entrega de alimentos se realiza en condiciones dignas. Como por ejemplo,
que se les proporcione la totalidad de los cubiertos necesarios, o que los alimentos tengan
una adecuada temperatura al momento de ser entregados.

Si, las condiciones son dignas e higiénicas, se les proporciona servicios de madera por
motivos de seguridad.

1. Sefale aspectos favorables a considerar.

1.- La cocina se mantiene aseada y ordenada
2.- Minuta cuenta con aporte nutricional

2. Seiiale aspectos negativos a considerar.

No se visualizaron

3. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Mantener las condiciones observadas, en especial el aseo y la distribucion de las comidas,
porque de la conversacion con los jovenes ninguno se quejé de las comidas.

4. Observaciones en relacion a la visita anterior.

No hay.




IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

En este factor el comisionado debe realizar las siguientes preguntas al Programa
Ambulatorio Intensivo (PAI) del centro.

1. Describa el modelo de intervencidon del equipo PAI, especifique las especialidades de los
funcionarios y las funciones que estos ejercen en la intervencién con los jévenes.

El modelo de intervencién que reporta el equipo entrevistado es entre otros, el modelo
sistémico, cognitivo conductual, desde un enfoque biopsicosocial, de proteccién y de
derechos, que considera las orientaciones técnicas de SENDA respecto del tratamiento
de jovenes infractores de Ley. Las intervenciones se realizan segun las rutinas del centro,
donde se prioriza el vinculo con los participantes, ademas de la técnica propiamente tal.

2. De acuerdo al protocolo de derivacién y contra derivacion del PAI, describa proceso
diagndstico, intervencion y seguimiento respecto a la intervencién con los jévenes.

El drea de Reinsercidn tiene un plazo de 5 dias desde el ingreso para realizar la derivacién,
de ahi el equipo PAI tiene 45 dias para realizar Diagndstico integral (cada una de las
disciplinas segun areas). Posterior a esto se realiza la devolucién diagnostica y se elabora
un Plan de Trabajo Individual (PTl), donde se priorizan tres areas, con las diferentes
prestaciones que ofrecen desde el programa y que se encuentran en SISTRAT (Sistema de
Registro de Tratamiento SENDA). Cada tres meses se revisan y evallan en conjunto el
cumplimiento de los objetivos.

3. ¢El programa PAI al dia de la visita, cuenta con un listado de espera para la atencién de
jévenes? si la respuesta es positiva, describa los motivos por el cual el programa no ha
ingresado a atencidn a los jovenes e indique brecha entre plazas asignadas y demanda de
atencion.

Efectivamente indican que existe lista de espera que se registra en SISTRAT, y se debe al
uso completo de su capacidad (22 jovenes). Se estan revisando posibles egresos segun
cumplimiento de planes para hacer ingreso.

4. El médico del PAI, esta registrando en la Ficha Clinica de la unidad de salud del centro el
diagndstico y tratamiento que le indica a los jévenes que atiende. Si la respuesta es
negativa, sefale los motivos por los cuales esto no ocurre.

El Medico solo Registra en la Ficha del PAl y no en unidad de salud del centro, esto
debido a la confidencialidad y derechos del paciente.

5. El programa PAl, participa del Anadlisis de Caso establecidos por los lineamientos técnicos
del SRJ, de los jovenes que intervienen del centro. Describa.

Si, Reuniones Mensuales de andlisis de casos, donde se realizan traspasos, derivaciones,
reuniones por casa. Se revisan los Planes de Trabajo.




1. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Existen diferentes servicios que trabajan en complementariedad. Existe un equipo
consolidado en centro y en la tematica. Se reconoce como aspecto positivo la ubicacién
del programa que les permite tener una comunicacidon mas fluida con los jévenes. Tienen
un énfasis en la vinculacidon con los participantes del proceso

2. Seiiale aspectos negativos a considerar.

Falta un Técnico en Rehabilitacidn de planta que se esta buscando. Existe un traspaso de
informacién no tan fluido, por ejemplo, desde enfermeria no se trasmite toda la
informacién cuando hay derivaciones. Existen escasos reportes desde el drea de salud a
salud mental, por ejemplo, en lo relacionado a la ingesta de farmacos, faltan alertas mas
oportunas.

3. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Mantener el trabajo de complementariedad, acercar las dreas para que exista una
trasmisidon de informacion oportuna y pertinente para los procesos de tratamiento, no
solo en analisis de caso, sino que en cuando a gestién de casos.

4. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

No existen mayores observaciones.




X. FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. Describa las condiciones de los espacios destinados a las visitas (diferencie entre visitas
familiares y visitas intimas o conyugales), evalue su regularidad, la privacidad y el uso de las
mismas.

Las visitas de familiares se realizan en el gimnasio, diferenciado por sistema. Se realizan
los miércoles y domingo para sector IP en el siguiente horario de 09:30a 12:00 y de 14:30
a 17:30 horas para sector IRC. En tanto que las visitas para adolescentes comuneros
pueden ser ejecutadas los jueves de 10:00 horas a 16:30 horas.

No existen visitas intimas o conyugales en virtud de que, conforme a lo informado, por el
sefior Directo del Centro ello no ha sido requerido por los jévenes.

En cuanto a las condiciones, se trata de un espacio amplio capaz de asegurar la privacidad
de las visitas, quedando a salvo cuan eficaz pueden ser los mecanismos de calefaccion de
dicho recinto durante la época invernal. En relacién con su regularidad aparece ella
adecuada tanto por la cantidad de dias como por las horas que implica, y en cuanto a su
uso, sélo se puede expresar que quedan a disposiciéon dichos horarios para quien lo
requiera, especialmente, los familiares de los jévenes puedan acercarse a los mismos y
mantener los lazos de integracién con aquel.

Ademas, se indicd por parte de la sefiora Jefa Técnica que los jovenes se pueden
comunicar con sus familias, mediante la utilizacion de sesiones por zoom, previa solicitud
de ello y debida programacion.

Todo lo anterior aparece particularmente adecuado en tanto, como es conocida, el lugar
en que se emplaza el centro es uno que se encuentra alejado de la comuna de Temuco y
de otras aledafias.

2. De acuerdo al articulo 85 del Reglamento de la Ley N° 20.084 ¢écuenta el centro con
sistema de concesién de visitas intimas?

Se informé que el centro, no cuenta con un espacio para dichos fines, pero que de ser
requerido por algunos de los adolescentes internos se arbitraran las medidas para ello.

3. De acuerdo a la normativa vigente, describa y evalue la visita de abogados, considerando
las condiciones de privacidad del espacio y la periodicidad de las mismas.

La visita de los abogados se cumple con regularidad, se informé es ese sentido que los
letrados ||| G . ' con ello, asistiendo
al centro cada quince dias y que, en todo caso, el ultimo dia habil del mes debe cumplirse
igualmente con aquello. Se facilita para ese efecto, la sala de intervencion, misma que se
visitd y se pudo constatar que cumple con las condiciones de privacidad necesarias a
dicho fin. De igual modo, existe un libro de visitas de abogados, que se ubica en la oficina
de la secretaria del sefior Director del centro en donde se deja constancia de la asistencia
de dichos profesionales. Cabe destacar que, también se cuenta con la posibilidad de que
los abogados se comuniguen con sus representados por medios de video conferencia a
través de la plataforma zoom.




4. Revise expedientes, luego describa y comente la informacion disponible y la coordinacion
para la visita de abogados defensores en la fase de ejecucion de la sentencia, respecto de
postulacidn a sustituciones y remisiones de condena.

Se recibio respecto de lo ya sefialado en la respuesta inmediatamente precedente, de
donde surge que el asesoramiento de letrado es completo y cabal en todas las fases del
proceso, lo que incluye la de cumplimiento, en donde ademds existe un programa
especial de la Defensoria Penal Publica vinculado con adolescentes, adicionalmente a ello
se les informa a los jovenes por parte de su encargado de caso de aquello sin perjuicio
del asesoramiento juridico en dicho sentido.

5. Describa el uso de los buzones de recepcién de quejas y sugerencias, en términos de su
existencia, uso y si se encuentran ubicados en lugares visibles para los adolescentes y sus
visitas.

Se encuentran debidamente sefializados y visibles, precisamente, en el gimnasio del
centro, lugar en el que se desarrollan las visitas de forma ella que se encuentra a
disposicion tanto de los adolescentes o jovenes y sus familiares para efectos de
recepcionar quejas y sugerencias, con todo, se informd y constaté que su uso es residual
ya que, los usuarios prefieren la comunicacién directa con los profesionales. En todo caso
se indicé que su apertura se encuentra normado, que se lleva adelante una vez al mes y
que lo alli recogido se remite a la Direccion Regional del Servicio.

6. Sefiale si existen otras instancias de retroalimentacion por parte de los jévenes,
describalas y evalle su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinidn y ser oido acerca de las actividades socioeducativas, psicosociales,
formacioén laboral, condiciones de habitabilidad y la relacidn con sus compafieros de casa 'y
funcionarios.

A mas del buzdn de quejas y sugerencias ya sefialado se manifesté que, es posible-previo
requerimiento- que los jévenes se puedan entrevistar con el Director Regional quien
habilita a dicho efecto un dia al mes y que existe un dialogo muy fluido con las familias
de los adolescentes a efectos de fomentar dichos lazos y propender que aquellas se erijan
como un centro neuralgico de rehabilitacién pensando en el egreso de los adolescentes.

7. Consulte al encargado de caso si durante los Ultimos seis meses se han presentado casos
de sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho a la visita. Si la respuesta es afirmativa,
describa por qué.

Se manifestd que no han existido tales sanciones.

1. Sefale aspectos favorables a considerar.

Como en ocasiones anteriores, se destaca la disposicion al didlogo del personal hacia con
los jovenes en donde aparece eje la labor desarrollada por la sefiora Jefa técnica.




2. Sefiale aspectos negativos a considerar.

No existen dichos aspectos que considerar, por no haberse evidenciado en la visita
efectuada.

3. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Recomendar que los profesionales que se integren al centro producto de los cambios
institucionales sean capacitados con especial intensidad en este item tanto en relacién
con los adolescentes y sus familias

4. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

Sin observaciones que consignar.




