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INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME DE VISITA

v' Apdyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factor y constatar

lo observado.

v' Para complementar las observaciones en relacion a la visita anterior revise el Gltimo

informe de visita CISC al centro.

NOTA METODOLOGICA




v' Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de
los miembros de la comisidn el dia de la visita.

L. FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. éExiste sobrepoblacién vigente en relacion a la cobertura de plazas? Describa de acuerdo
a la medida o sancién (poblacién IP y poblacién IRC).

Al momento de la visita no existe sobrepoblacion, el centro tiene capacidad para 49
jovenes y en la actualidad hay 33 jovenes en ambos sistemas, distribuidos de la siguiente
manera: IP: Capacidad para 12 hombres, y actualmente tiene 12 hombres en el centro
(funcionamiento a maxima capacidad), IRC: Capacidad para 32 hombres, y actualmente
tiene 18 hombres; seccion femenina: Capacidad para albergar 5 mujeres, actualmente
cuentan con 3 mujeres en IRC.

Para albergar la poblacién descrita se cuenta con 7 casas disponibles, una de las cuales
es de uso exclusivo para poblacion femenina.

2. En caso de existir sobrepoblacidon. {Qué acciones o medidas realiza el centro para
subsanar esta situaciéon?

Consideracion previa. Tienen 2 casas para IP (hombres), cada una con 3 habitaciones,
cada habitacidn ocupada por 2 jévenes. Tienen 4 casas para IRC (hombres), cada una con
4 habitaciones, cada habitacién ocupada por 2 jovenes. Tienen 1 casa para IRC (mujeres),
con 2 habitaciones, con capacidad para 5 jévenes.

En caso de existir sobrepoblacion se instalaria una litera mds, por habitacidn, para lograr
la capacidad de 4 jévenes por dormitorios, frente a un escenario peor se duplicaria la
cantidad de literas.

En caso de sobrepoblacién en sistema IP, considerando que existe una casa IRC sin
jovenes, no podria ampliarse esa casa disponible para el sistema IP, por falta de tutores
para implementarla, debido a cargos vacantes y licencias médicas de los tutores.

3. ¢Existe baja poblacidn vigente en relacién a la cobertura de plazas? Describa de acuerdo
a la medida o sancidn (poblacién IP y poblacién IRC).

Medida IP: capacidad para 12 jovenes, actualmente hay 12 jovenes en esa condicion,
distribuidos en dos casas.

Medida IRC: capacidad para 32 jovenes, actualmente hay 18 jévenes en esa condicién,
distribuidos en 4 casas.

Medida IRC: capacidad para 5 jovenes, actualmente hay 3 jévenes, distribuidas en 1
casa femenina




4. En caso de existir baja poblacién. ¢ Qué acciones ha tomado el centro al respecto?
Nota para la Comisidn: esta pregunta busca conocer si el centro ha tomado la situacion
como una oportunidad de mejora.

En el ambito de infraestructura al disponer de 1 casa libre (casa 9) en la actualidad, es
factible cambiar de casa a los jévenes y realizar mejoras y limpieza profunda en espacios
comunes de las casas.

Realizar una mejor segregacién segun perfil de los jovenes.

5. Qué criterios de distribucidn de los adolescentes y jovenes tiene el centro. ¢ Cuenta con
algun procedimiento de distribucidn? Describa considerando el modo de organizacién de
las casas.

Los principales criterios del centro adoptados para la distribucion de los jévenes son:

e Separacidon de menores y mayores en las casas.

e Separacion segun perfiles de identidad, complejidad criminolégica y reincidencia

de los jovenes.

Ejemplos: Una de las casas alberga a jovenes quebrantados y jovenes con problemas de
salud mental; la casa 4 alberga a jovenes con beneficio y pre-egresos.
Un caso extraordinario es la separacion de un joven recluido por delito sexual que
actualmente se encuentra en enfermeria al no ser aceptado por el resto de la poblacion.

6. De contar el centro con un procedimiento de distribucién ¢éste se materializa en algun
instrumento? ¢ Cada cuanto se revisa?

De acuerdo a lo narrado existe un procedimiento por casa, y se adecuan anualmente.

7. Refiérase alos criterios de distribucidon para las mujeres, mujeres embarazadas y mujeres
con hijos lactantes.

Al momento de la visita habia 3 mujeres en el centro, las cuales son destinadas a una
misma casa, ya sea que se encuentren por régimen IP o IRC. Al momento de la visita no
habia mujeres embarazadas, ni con hijos lactante, sin embargo, la casa de mujeres
dispone y estd preparada para recibir a una mujer con hijo menor a dos afos. En caso que
llegara mas de una mejor con hijo menor a dos afios, deben adecuar para recibirla.

8. Refiérase a los criterios de distribucién para la poblacion trans.




Al momento de la visita no hay poblacién trans, tampoco lo han tenido previamente. Sin
embargo, lo anterior el centro trabaja en un protocolo con perspectiva de género, que
garantice los derechos de aquellos jévenes.

Su ubicacién en las dependencias del centro seria conforme a su identidad, y de ahi se
iria evaluando su adaptacién.

9. En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios que permanezcan en el centro, ¢existe
orden del tribunal de Familia?

No hay casos en esa condicién, tampoco lo permite la Ley.

10. Senale aspectos favorables a considerar.

Se logra apreciar desde las cifras que el centro estad funcionando relativamente normal,
las condiciones de baja poblacion penal permiten que la administracién aplique medidas
de segregacion de jovenes, conforme a los perfiles, manteniendo el grupo relativamente
controlado.

11. Senale aspectos negativos a considerar.
No existe protocolos de género, aunque se haya sefialado que trabajan en aquello.
También se mencionaron algunos talleres de género basados en el respeto, dirigidos a la
poblacién. En ese sentido se observa que faltan gestiones con otras instituciones para
acercar las tematicas a los jovenes.
La falta de personal, especialmente de tutores, ya sea por cargos vacantes hace mas de
un afio o por licencias médicas afecta la implementacién de la cuarta casa IRC, que si
bien actualmente esta desocupada por la cantidad de jovenes presentes, no podria
implementarse por inconvenientes de personal, afectando los criterios de segregacién
gue el centro tiene establecido.

12. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Al contar en estos momentos con mediana a baja poblacion de jévenes en el centro, y al
apreciar conforme lo narrado, que existe buena convivencia entre los jévenes, instar a




gue participen o se integren mas jovenes a las ofertas de programas que mantiene el
centro.

13. Observaciones en relacién a la visita anterior.

En términos de poblacidn y capacidad las condiciones se mantienen muy similares.
No se observan diferencias referente a la situacion previa.

Il. FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. ¢Considera que existen falencias o dificultades respecto de la dotacion de personal? De
ser asi ¢cémo lo maneja el centro? Describa:

Existe demora en resolver la ocupacidn de cargos vacantes, generados por la movilidad
interna, o la generacién de nuevos cargos en el marco de la puesta en vigencia del nuevo
servicio de reinsercion.

Los cargos vacantes se generaron producto de que la puesta en vigencia del nuevo
servicio propicio instancias de incentivo al retiro para funcionarios antiguos, lo que ha
generado nuevas contrataciones. Estos nuevos funcionarios estdn en proceso de
adaptacidon y capacitacion, lo que ha generado brechas de competencia entre
funcionarios de una misma area, principalmente en los tutores, y se proyecto que en un
periodo de 2 a 3 afios, los nuevos tutores logran las competencias esperadas para el
cargo. Para manejar este aspecto estan implementando una “escuela de tutores” que
comenzd en enero de 2025, reuniéndose una vez al mes.

Sin perjuicio de lo anterior, dado la baja poblacidn de jovenes en el centro se ha logrado
mantener un funcionamiento adecuado.

La organica del centro estima un cupo de 56 tutores, actualmente hay 43 personas
contratadas, 10 de ellos se han reportado con licencia médica, sin embargo, aquello se
han cubierto todos los turnos.

Se espera en junio tener resuelto el concurso de cargos vacantes para tutores.




2. Verifique la informacidn entregada en el informe previo (Aspectos generales pregunta
N° 2, relacionada con las capacitaciones impartidas). ¢Son éstas pertinentes para el buen

funcionamiento del centro?

Efectivamente se mencionan las capacitaciones citadas en el informe previo, sobre
modelos de intervencidn, sobre la Ley que crea el nuevo servicio, de género, alguna de
ellas son online y se le ofrecen a las nuevas contrataciones y también al personal antiguo.
Se considera pertinentes las capacitaciones sefialadas, sin embargo, es necesario tratar
otros temas, Ej. como los funcionarios abordan la informacidn en audiencias de juicio.
Se menciona como alternativa de capacitacion que se han estado desarrollando “escuelas
de tutores”, se llevan a cabo una vez al mes.

3. Verifique segun lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres ha
sido capacitado en temas de género.

De acuerdo a lo indicado, existe un plan de capacitaciones en género, a desarrollar

durante el ano.
Sefiala que todo el personal ha sido capacitado en temas como nuevas masculinidades y

violencia de género, a cargo de SERNAMEG.

4. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sin perjuicio de los cargos vacantes, la direccién del centro y su equipo de trabajo ha
logrado cubrir las labores de las distintas areas, sin afectar la operatividad del centro.

5. Seiale aspectos negativos a considerar.

Demora en resolver concursos de cargos vacantes. Principalmente considerando que
existen brechas de competencias entre funcionarios nuevos y antiguos. Los plazos
extensos para completar cargos vacantes podria afectar en las brechas de competencia.
Alto nimero de licencias médicas de funcionarios tutores.

6. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

A los nuevos funcionarios, profundizar a través de modalidad presencial, las materias
revisadas de manera online, de modo que se disipen dudas y ejemplificar casos practicos.
Intensificar capacitaciones para funcionarios nuevos.




7. Observaciones en relacion a la visita anterior.

En gran parte se ha resuelto la falta de Tutotes, aumentaron las contrataciones, lo que
permite aplicar de mejor manera los turnos definidos.

Las capacitaciones en género fueron sugeridas en el periodo anterior, lo que se vio
reflejado en el actual.

Il. FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1. éExiste un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacion? Describa las condiciones del lugar, considerando dimensiones, luminosidad,
salubridad, ventilacion, vigilancia.

No, no existe. No hay un lugar especifico, pero esta separacion se realiza en sus casas o
lugar de habitacion, bajo la supervision de su tutor.

2. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene que observa en el centro.

Con respecto a las habitaciones y casas podemos observar que la casa nimero 5 bafio
comun No hay agua caliente (en Enero se hizo mantencion, pero el problema persiste),
poca higiene y mal olor en el bafio.

En el mes de marzo se hace entrega de frazadas, colchones, y toallas, a todas las casas
para recambio de lo que estuvo en mal estado.

Respecto a la luminosidad hay dificultad en las ventanas, igual que la visita anterior, lo
que hace imposible que llegue la luz natural, ambiente himedo en las casas por falta de
ventilacion. Ventanas de policarbonato en mal estado en algunas de las casas. (incluso
faltan vidrios en algunas casas).

Se evidencia mala higiene en las casas, se puede mencionar que en la casa provisoria
seccion femenina que es ahora la casa 4, existe un mayor orden e higiene, mientras le
entregan la casa que es de su seccion y que se encuentra en mantencion. (Casa 9).
Venusterio, lo pintaron (amarillo) pero el colchon sigue notandose en malas condiciones,
base de cama en mal estado, y muy mal olor en la habitacion, ya que se encuentra sin un
acondicionamiento de parte del centro (mayor ventilacion).

Casa 6, también comentan que el problema del agua caliente es general, porque hay poca
presion de la bomba.

Casa numero 3, || | GG o ouc hace que el tutor esté
totalmente expuesto en su seguridad, ya que en esa casa hay casos de jovenes complejos.
Falta de higiene en todas las casas, pisos muy sucios, y bafios llenos de sarro y suciedad.

3. ¢El centro dispone de agua potable y luz eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de porque esto no ocurre.



El centro dispone de agua potable y luz eléctrica de manera constante, pero nuevamente
el tema de las bombas de presion de agua, para el agua caliente, esta con problemas, lo
que denuevo deben reparar, aunque en el mes de enero ya tuvieron una mantencion.

4. ¢El Centro cuenta con el equipamiento adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.

Con respecto a las casa y habitaciones los jévenes cuentan con mobiliario de uso comun,
sillas, mesas de comedor en mediano estado, ademas de mueble para guardar sus
pertenencias y su ropa.

Cuenta con biblioteca con espacio para cuatro jovenes, falta limpieza, sin luz eléctrica.
Gimnasio techado en funcionamiento, piso en buen estado 2 tableros de basquetbol,
maquinas de ejercicios, pesas, barra de calistenia, dos galerias pequefias, 6 colchonetas
en buen estado. Las Rejas de seguridad del gimnasio techado se conservan con 6xido.
A pesar de que son construcciones nuevas falta mas mantencion, en referencia a la
limpieza, se hace ver que escasamente utilizan productos de aseo. (bafios de afuera del
gimnasio).

La sala multiuso cuenta con una mesa, ademads esta sala se utiliza para el régimen de
visitas o relacion directa y regular. Espacio amplio y limpio.

5. Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 anos que
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las condiciones de habitabilidad para el
lactante, actividades para reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre, facilidades para
gue las madres puedan cumplir con su plan de intervencién, y otros que estime pertinente.

La casa femenina, Casa 9, cuenta con un espacio materno-infantil, pero las jovenes
tuvieron que ser trasladadas a la casa 4, por problemas con la bomba de agua caliente.
El centro no cuenta con madres con nifios menores de 2 afos.

6. Describa las condiciones de habitabilidad de las dependencias destinadas a la atencion
de salud de los jévenes.

La dependencia de salud se encuentra en un espacio especial para dicha dependencia, es
de uso exclusivo para atencion de salud, cuenta con una pequeiia farmacia donde se
encuentran los medicamentos y una congeladora para mantencion de medicamento que
requieran de su uso.

Box de atencion, sala atencidon primeros auxilios, sala de observaciones, sala de reposo,
sala REAS, se observa en buenas condiciones.

El recinto se observa en buenas condiciones de higiene y ordenado.




7. Sefale aspectos favorables a considerar.

Pronta mantencién de la bomba para presion de agua caliente para el funcionamiento
correcto de los calefones.

Cambio de techumbre en algunas casas.

Dependencia de salud en buen estado, limpias y con insumos.

Escuela con salas de clases con implemento necesarios, limpia y ordenada.

areas verdes mantenidas.

8. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Mala higiene en las casas.

Bafios con malos olores y poca higiene.

Resolver los problemas de falta de luz eléctrica en algunas dependencias.
Venusterio mal olor, cama y base de cama en mal estado. Falta una mantencion en
murallas, y mejor ventilacion.

Problemas de mantencion de llaves de agua.

9. Senale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Mas higiene en las casas.
Resolver el problema del boton de péanico en la casa 3.
Mantencion de llaves de agua en las casas.

10. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Revision de bomba de presion de agua, en Enero 2025, pero nuevamente empieza con
problemas lo que hace que muchas casas no tengan agua caliente.

V. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evalie su implementacién de acuerdo con los
principales componentes informados por el Director en el Informe Previo!. Describa la
cadena de responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

Nota para la Comision: cotejar la socializacidon del plan y de la cadena de responsabilidad
consultando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, cémo han
operado y qué evaluacion tienen miembros del equipo de dicho proceso.

Respecto del plan de emergencia 2024, y planes de contingencia se confeccionany
trabajan junto a GENCHI para las épocas de septiembre y diciembre.




Sobre el plan de emergencia es conocido por los funcionarios, sin embargo, debido a la
implementacién del servicio, existe una constante nueva contratacion de
funcionarios/as por lo que es necesario reforzar la entrega de la informacion.

Evaluacion positiva de los funcionarios entrevistados sobre el plan

2. Revisar el estado y operatividad del sistema de seguridad electrénica informado por el
Director del Centro en el Informe Previo (véase pagina N° 6 del Informe Previo).

3. Revise, segun lo consignado en el Plan de Emergencias, el estado de la Red Seca y la
Red Humeda (presién de agua suficiente, cobertura total del centro, ultima revisidon de
bomberos).

Red seca y red humeda no cuentan con certificacion al dia por lo cual. Segun sefiala jefe
administrativo, se encuentran gestionando desde la DR la asignacidn de recursos
necesarios para ello.

La red himeda tiene problemas de presion y filtracion.

4. (Existen vias de escape, accesos y conectividad del centro (fluidez de las
comunicaciones con el exterior)?. Dichas vias, éiestan operativas (despejadas)?

Existen vias de escape, acceso y conectividad en el centro, pero no son adecuadas para
personas con movilidad reducida.

Se encuentran operativas, pero algunas son escaleras, otras son sitios eriazos con
malezas y monticulos de tierras.




Es necesario revisar el manejo de las llaves para poder reaccionar de manera rapida en
caso de ser necesaria una evacuacion rapida.
El centro se encuentra en zona segura de tsunamis

5. ¢éSe han realizado simulacros de emergencia? ¢Cudndo fue la Ultima vez que se realizo
un simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparaciéon adecuada para
prevenir este tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de emergencias y consulte
al encargado al respecto.

El dltimo simulacro se realizo el aifio 2023, y fue sobre accidentabilidad.

Se programo uno sobre incendio a fines de 2024, sin embargo, por ser fecha de
contingencias, a solicitud de GENCHI se suspendid, reprogramandolo para el segundo
semestre 2025.

Para el mes de mayo 2025 se encuentra programado un simulacro de accidentabilidad y
para el segundo semestre 2025 uno sobre incendio

6. Sefiale si existen protocolos especificos de intervencién para destacamento y fuerzas
especiales de Gendarmeria con jovenes recluidos por RPA. Describalos. ¢Han sido
ejecutados? Contextualice.

Existen los protocolos de intervencion con GENCHI el cual se encuentra en actualizacién
permanente (protocolo de ingreso de GENCHI y de separacidn de grupo)

Estos protocolos son utilizados para eventos criticos como desordenes que no puedan
controlar los tutores o amagos de incendio que han sucedido.

7. Nombre del encargado de seguridad del centro (especificar dia y noche).

Los coordinadores operativos son quienes estan a cargo de ejecutar y dirigir el plan de
emergencia en caso de ser necesario, uno por turno (turno dia turno noche), quienes
cuentan con facultades directivas

No existe encargado de seguridad en estos momentos, en concurso el cargo de
prevencionista de riesgo.

8. Seiiale aspectos favorables a considerar.




9. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Problemas con la red hiumeda y seca.

Vandalizacion de las cdmaras.

Necesidad de mejoras en los accesos, principalmente para personas con movilidad
reducida

10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Trabajar en el proceso de certificacion de las redes.
Coordinar en fecha préxima simulacro de incendio.

11. Observaciones en relacion a la visita anterior.

V. FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA
Disciplina y reglamento?

1. Solicite acceso a los registros de sanciones del Comité de Disciplina y revise lo alli
consignado de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria3. Comente lo observado.

El comité de disciplina se redne dos dias a la semana, por lo que se sigue incumpliendo
el plazo de 24 horas establecido en el Reglamento, se observan casos en que el comité
de disciplina se retne 3 o 4 dias después de la falta

2 Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.
3 Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sancion. La decision respecto de la aplicacion
de la sancion debera ser propuesta por la comision disciplinaria, debiendo para ello contar con mayoria de votos,
en un plazo maximo de veinticuatro horas. Esta decision debera ser puesta de inmediato en conocimiento del
director del centro quien acogera o desestimara la sancién propuesta. Sin embargo, cuando la gravedad de la
conducta o la urgencia de la situacion lo amerite, el jefe técnico o quien ejerza tal funcion, podra adoptar por si
y de inmediato la medida, sin perjuicio de su posterior revision por el director del centro.

Las medidas disciplinarias se registraran en el expediente de ejecucion del adolescente. En caso de adoptarse
una sancion por falta grave, se informara al juez de control de ejecucion. En el caso de los adolescentes sujetos
a internacion provisoria se informaré, por el medio més expedito, al tribunal que esté conociendo de la causa”.




2. (Existe un registro estadistico actualizado, digitalizado y comprensible todos los
procedimientos, decisiones y sanciones disIPlinarias aplicadas durante cada afio al interior
del Centro? Recuerde que segln reglamento, dicho registro no contendrd los datos
personales de los adolescentes®. Comente lo observado.

Hay registro estadistico, pero contiene los datos de identificacion de los jovenes

3. Segun su apreciacidn, écudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias??

Articulo 108 i), articulo 109 c) Consumo de drogas, entorpecer la rutina (salir de la casa
sin autorizacion. Ademas se reportan agresiones verbales a tutores y lesiones entre
jévenes

4. De los hechos que dieron lugar a conformacion de Comités Disciplinarios, describa cuales
son las medidas mas frecuentemente tomadas por el Centro para evitar la repeticién de los
mismos. Por ejemplo, si se ha modificado y/o suspendido el derecho de los jovenes a ser
visitados por sus familiares y amigos, medidas de separacién de grupos, entre otros. ¢éLas
sanciones son proporcionales a los hechos? Ponga especial atenciéon en las sanciones
aplicadas en los casos de comisidn de faltas graves®.

Para faltas menos graves se aplica anotacién negativa

Para faltas graves se reduce de 2 a 1 visita de familiares a la semana (se aplica cuando
hay consumo de drogas recurrente por parte del joven)

Se utiliza medida de separacién del grupo (en casa 7) o bien se deja al joven en su
habitacién sin salir en caso de “desregulacion emocional” segin informa encargado de
los gestores de caso

5. ¢éEn qué casos se utiliza la medida de separacién del grupo? ¢Se utiliza exclusivamente
en casos de sanciones emitidas por el Comité de Disciplina? ¢ O también se ha utilizado para

4 Art. 120 Reglamento Ley 20.084 “Articulo 120. Registro de sanciones. En todo centro debera existir un
registro estadistico actualizado y digitalizado de todos los procedimientos, decisiones y sanciones
disciplinarias aplicadas durante cada afio. Dicho registro no contendra los datos personales de los adolescentes
denunciados o sujetos a alguna medida disciplinaria”.

5> Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

6 Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.



proteger a los y las jovenes al interior del Centro?’ Fundamente su respuesta y obtenga esta
informacién del Director del Centro y de un Educador (a) de tratado directo.

No se utiliza de forma exclusiva frente a la aplicacién de sanciones, también se usa en
casos de desregulacion emocional, o para proteger a jovenes que han sido agredidos
por otros, en la actualidad hay dos jovenes en separacion permanente en enfermeria,
una joven condenada y un joven condenado

6. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacién de grupo, icémo se
ejecuta la rutina de los jovenes? Refiérase al acceso de los jévenes a la oferta programatica
y al uso del tiempo.

El encargo de los gestores de caso refiere que se mantiene la rutina en el lugar de
separacion o sacando a los jévenes en horarios diferenciados, no obstante, esto de por
si la oferta de talleres al interior del centro es escasa segun refieren los propios jévenes
y el reporte del centro

7. ¢Se ha modificado y/o suspendido el derecho de los jovenes a ser visitados por sus
familiares y amigos? ¢En qué casos? Fundamente su respuesta y obtenga esta informacion
del Director del Centro y de un Educador(a) de tratado directo.

Se ha reducido de 2 a 1 dia a la semana en caso de consumo de drogas recurrente del

joven
También se ha suspendido la visita para determinados familiares de un joven cuando se
descubre ingreso de drogas por parte de este

Convivencia®

1. De acuerdo a la circular N° 06 de “Procedimientos ante hechos eventualmente
constitutivos de delitos o de maltrato hacia nifios, nifas y adolescentes...”, constate la
aplicacién de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos y verifique si existen registros de las
mismas en la Carpeta de Ejecucion del joven. Comente lo observado.

7 Art. 74 Reglamento de la Ley 20.084.

8 Art. 104 y ss. Del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo
mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estan sujeta a la subjetividad de los miembros
de la Comision.



Si se constata aplicacién de la ficha Unica, pero en expediente solo hay registros
parciales, segln explica el encargado de gestores y jefe técnico, la informacién
completa sélo estaria disponible para el Director del centro atendido lo sensible de los
datos en cuestion

2. Segun su apreciacion, écuales son los hechos mas frecuentes que dan lugar a la aplicaciéon
de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos?° Obtenga y contraste esta informacién con el
Director del Centro y con un Educador(a) de trato directo. Comente lo observado.

Agresiones fisicas entre jovenes (31 casos de circular nUmero 6 todas referidas a
agresiones fisicas entre jévenes, salvo 4 referida a agresion sexual y una
Correspondiente a agresion de parte de gendarme

3. éExiste un registro escrito y fundamentado de aquellos casos en que el Director/a
decidid, de acuerdo a la Circular 06, no denunciar determinados hechos? Comente lo
observado y describa en qué casos se tomo esa decision.

Se indica que en todos los casos se efectud denuncia

4. Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de casos:

Preguntas (Distinga entre el nimero de denuncias y el nimero de informes enviados | Nimero
a tribunales desde la ultima visita de la comision).
¢Cuantos de ellos concluyeron en una denuncia en sede penal? 31
¢Cuantos de ellos fueron informadas a las autoridades judiciales para la 0
eventual aplicacién de medidas de protecciéon?

5. De acuerdo a la Circular 06, revise los registros que den cuenta de los procedimientos
seguidos en estos casos y comente las medidas tomadas.

Seguimiento del caso, medidas reparatorias, aviso a la familia

% Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.



6. Segln su apreciacidn y en términos generales, de acuerdo al punto anterior?;

Preguntas Si/No/No aplica
¢Se informa a los familiares de los jovenes involucrados? Si
¢Se ha destinado a otra funcién a los funcionarios Jefe técnico sefiala que
involucrados? no conoce esa
informacién

¢Se ha suspendido a funcionarios como medida preventiva? | No sabe a pesar de
reportarse caso de un

gendarme
éSe han instruido investigaciones sumarias o sumarios Se reporta que se inicid
administrativos por hechos que dieron lugar a una Ficha sumario en el caso de
Unica de Seguimiento de Casos? gendarme, pero se
desconoce estado del
sumario
éSe han presentado querellas criminales por hechos que No

dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de Casos?

7. Segln su impresién'!, ¢iexisten estrategias para dar soluciones a los conflictos!?
suscitados al interior del Centro dentro del plazo reglamentario de acuerdo a lo consignado
en la Circular 06? En caso afirmativo, ¢dichas estrategias han sido efectivas? Refiérase, a
modo de ejemplo, a las soluciones encontradas para resolver dichos conflictos.

Las estrategias adoptadas se estiman no efectivas, se mantiene un alto consumo de
drogas por parte de los jévenes lo que incide directamente en su proceso de reinsercién
No hay psiquiatra del centro, solo hay atencidn psiquiatrica a través del PAl y cada 15
dias, no todos los jovenes estan en PAI

El consumo de drogas incide directamente en la aplicacién de sanciones, en el rechazo a
cumplir las rutinas del centro y podrian determinar también las agresiones fisicas entre
jovenes, es crucial detener el consumo y llevar adelante procesos de rehabilitacion, en
ese aspecto se observa que no hay una comunicacion fluida entre el centro y el
programa, lo que es esencial atendido el problema descrito

8. Dentro de los conflictos suscitados al interior del Centro, éhan existido amenazas y/o
eventuales vulneraciones de derechos con ocasidon de situaciones de discriminacién
prohibidas por la ley 20.609 que establece Medidas contra la Discriminacion?!® Ponga

19 Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

! Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

12 Refiérase a hechos distintos a aquellos que dieron origen a conformacion de Comités Disciplinarios.

13 Se entendera por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en



especial atencion en discriminacion por orientacion sexual y/o identidad de género, por
etnia y apariencia fisica de los jovenes. Fundamente su respuesta.

No se reportan

9. Si su respuesta anterior es positiva, ¢Cudles son las situaciones de discriminacion mas
habituales? ¢Qué medidas se han tomado al respecto?

No se reportan

10. De lo observado al interior del Centro, ése advierten amenazas y/o vulneraciones de
derechos con ocasion de la orientacion sexual y/o identidad de género de los jovenes? Si su
respuesta es positiva, ¢qué medidas se han tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

No se reportan

11. De lo observado al interior del Centro, éexisten conflictos con ocasion de la existencia
de bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta es positiva, ¢ qué medidas ha tomado el
centro?

Si, hay problemas entre jévenes de diversas casas, en los espacios comunes hay
conflictos

12. En caso de existir situaciones de discriminacién, éexisten protocolos de actuacion en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas contra la Discriminacion? Fundamente su
respuesta.

Se reporta la existencia de protocolo, pero no se tiene acceso al mismo, se encontraria
digitalizado

particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioeconémica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la religion o creencia, la sindicacién o
participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad



13. Seiale aspectos favorables a considerar.

14. Senale aspectos negativos a considerar.

Se mantiene alto consumo de drogas a pesar de que se trata de un centro cerrado

La comisidn disciplinaria se sigue reuniendo fuera de los plazos reglamentarios, a pesar
de que este aspecto se ha levantado en todos los informes anteriores

Existencia de dos jovenes que se mantienen permanentemente separados del resto en
enfermeria
Existencia de 4 casos de circular 6 por agresiones sexuales entre jovenes

15. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Mejorar la coordinacion y los flujos de comunicacién con el programa PAI

Implementar medidas eficaces frente al ingreso de droga al centro

16. Observaciones en relacidén a la visita anterior.

Se mantiene la mayoria de los reparos en estos puntos

VI. FACTOR SALUD

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro.

Unidad de Salud de SRJ Si/No

1. Cuentan con autorizacién Sanitaria las dependencias. Sit

2. Disponibilidad de enfermeros/as. Si

3. Disponibilidad periédica de médicos. Si?

4. Disponibilidad de atencién odontoldgica. Si

5. Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o técnico paramédico. Si

6. Al ingreso de un adolescente sancionado o imputado se le realiza | Si
observacion del estado de salud y/o registro de lesiones.

7. Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes | Si
y jovenes durante su permanencia en el centro.

8. Existe disponibilidad y registro de sistemas de vacunacidn. Si




Unidad de Salud de SRJ Si/No
9. Existe un vehiculo de emergencia del propio centro. No3

10. El centro cuenta con control en la unidad de salud para la administracion de
medicamentos de los jovenes. Describa.

Si. Se hace un check list diario, el tens registra horario en que se administra el
medicamento, nombre, dosis, y si el joven rechaza, y se levanta acta en este caso. La
mayoria de rechazo de medicamentos se debe al horario, ya que se les despierta para
administrarles medicamento. También se registra el ingreso y egreso de los
medicamentos y se registra esa informacion en el EUE (Expediente Unico de ejecucién).

11. ¢(Existe coordinacion entre la Unidad de Salud y la red de atencién de salud primaria,
secundaria y terciaria? Describa como es el sistema de derivacion y contra derivacién que
realiza el centro con la red de salud.

Si, con el Cesfam Raul Silva Henriquez, con el Some, Farmacia, gestion de atenciones
con el CDT y convenio con NUMA para la toma de RX. La coordinacidn se realiza por
correo electrdnico. En caso de requerir hora con especialista se evallua por el medico
general quien dispone la interconsulta. En este punto la espera es larga atendida la falta
de especialistas a nivel general, en estos casos se recurre al intersector para que pueda
gestionar mas rapido.

La profesional especifica buena y agil la coordinacion con el encargado de SOME del
Cesfam Raul Silva Henriquez.

12. ¢El centro cuenta con flujo de derivacidon para los jévenes que requieren atencidn de
psiquiatria de urgencia?

Si. Antes casos urgentes de salud mental en el servicio de Urgencias o el SAR se evalla
por un médico general quien realiza contacto con el Psiquiatra, para adultos en
Coquimbo y para menores de 18 con el Hospital de La Serena que es el recinto que
cuenta con Unidad Psiquiatrica Infanto-Juvenil, mientras se hace esta gestion
permanecen en urgencias o SAR casi un dia completo, se evalla si es necesario esperar
la derivacioén o darle el alta. Si hay que derivarlo a una hospitalizacién de corta estadia.

Al derivarlos a unidad de corta estadia se hace entrega del caso con la correspondiente
ficha.




13. ¢Existe coordinacion entre el centro y los distintos dispositivos de salud que trabajan
al interior del centro (PAI-UHCE - Unidad de salud - equipo SRJ)? ¢Existen protocolos de
trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

Si. Se realizan reuniones clinicas mensuales (psicélogo, gestores, trabajador social), se
ven los casos complejos, si requieren hospitalizacidn, si se requieren tratamiento por
consumo problematico de drogas.

Hay coordinacidn con el PAI, Unidad de Salud y SRJ.

14. La unidad de salud écuenta con el registro del diagndstico de salud mental y
administracién de los psicofarmacos de los/las adolescentes y jévenes que se encuentran
en control permanente con psiquiatra, sea éste del Centro (SRJ) o del PAI?

Si cuenta con registros, con una planilla de diagndstico de todos los jovenes sobre salud
mental, la que se envia de manera mensual a la direccién nacional del servicio.
Respecto de la administracion de psicofarmacos existe un registro diario de
administracidn, y es un registro especial.

15. Describa la evaluacién de Salud Mental que realiza el centro.

Primero se hace un tamizaje, se aplican diversos test, el de la escala Columbia, para
evaluar ideacidn suicida; el test assist y crafft, para deteccidn de drogas por consumo de
alcohol.

Estos test se envian a la psicdloga para hacer una primera intervencidn. Si existe un
riesgo medio se efectlia una pauta de intervencién clinica con el equipo, con el joveny
si existe un riesgo alto se interviene de forma inmediata.

16. En caso de enfermedad o accidente, éel centro informa de acuerdo a lo sefialado en el
articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

Si. El gestor de casos informa a la familia y el mismo funcionario ingresa esa informacion
a la plataforma.

Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria) Si/No

17. éExisten dependencias del Servicio de Salud de la regidon en el centro? | No

18. De no existir dependencia del Servicio de Salud de la regién, éasisten | Si
al centro funcionarios de este dispositivo a dar atencién a los jévenes?




19. ¢El centro cuenta con registro de los jévenes que se encuentran inscritos en el sistema
de atencidn primaria de salud?

Si. Se forma este registro mediante los certificados que emite el drgano respectivo.

20. éLos jovenes han recibido atencion médica de la red de salud fuera del Centro, los
ultimos 6 meses?, si la respuesta es positiva, dé cuenta de las Ultimas tres gestiones.

Si. Hubo atencién dental en el mes de marzo; constatacion de lesiones en abril; urgencia
médica respiratoria; control médico en Cesfam y toma de exdmenes.

21. ¢la unidad de salud registra en el Expediente Unico de Ejecucién (EUE) la cantidad de
jévenes que han intentado suicidarse en los ultimos 6 meses?

Si, s6lo una joven en el aiio 2024.

22. iCual es el modo en que el Centro aborda los intentos de suicidio? Considere el
procedimiento de deteccidn previa, intervencidon durante y seguimiento posterior,
guiénes intervienen y por cuanto tiempo.

Se hace una mesa de trabajo de prevencion del suicidio, compuesta por Gendarmeria
de Chile, Psicélogo, Jefaturas, se toman acciones preventivas.

Se realiza reunidn post evento critico, se hace analisis y se delegan acciones.

Se interviene por 6 meses. Si hay internacidn en corta estadia se hace seguimiento por
tres meses.

23. ¢El centro registra en el Expediente Unico de Ejecucién (EUE) la cantidad de
fallecimientos de jovenes al interior del centro en los ultimos 6 meses?

Si, no existen casos.

24. éLos jévenes han recibido atencion médica de la red de salud dentro del Centro, los
ultimos 6 meses? Contextualice.

Si. Operativo odontoldgico, constatado al momento de la visita.




25. éLos jovenes han recibido atencion médica de urgencia fuera del Centro, los Ultimos 6
meses? Contextualice.

Si. Constatacion de lesiones; urgencia médica respiratoria.

26. ¢La red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud
(GES) en los ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

No.

27. éLos jévenes estan en control regular con psiquiatra del sistema de la red de salud a la
fecha de elaborar este informe’? Contextualice.

Si, con el PAI, que ofrece 15 horas mensuales al interior del Centro.
Los jovenes que no estan en el PAl asisten al Cesfam correspondiente.

28. Senale aspectos favorables a considerar.

Existe informacion clara de los jévenes del Centro, respecto de sus situaciones de salud.
Existe personal técnico suficiente para cubrir la atencién en el centro.

29. Senale aspectos negativos a considerar.

No cuentan con médico en el centro, el programa PRAPS ya no lo contempla, por lo que
existe falencia de personal Profesional en area de salud, para atender dentro del centro
y tomando en cuenta que en ocasiones se hace dificil sacar a los jévenes para atencién
fuera del centro ya que debe hacerse por personal de GENCHI que a veces no hay
disponibilidad.

Sacar a los jovenes en ocasiones ha generado molestia en los usuarios de los centros de
salud.

No cuentan con vehiculo de emergencia propio del centro, lo que eventualmente
produce dificultades.




30. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Verificar los plazos del trdmite de obtencidn de resolucidn sanitaria.

Verificar la posibilidad de contar con profesional médico en el centro.

3El centro no cuenta con vehiculo de emergencia propio, por lo que en caso necesario
deben llamar a SAMU o si hay riesgo vital usar el vehiculo institucional. El Centro LAEIP
informa que si contara con vehiculo, por lo que se hace necesario indagar por qué este
centro no cuenta con uno, siendo necesario.

31. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

'Respecto a la autorizacion sanitaria, sigue en tramite, en etapa de designar funcionario
para tramitacién on line. Seguiria en tramite. Sin embargo, la profesional comenta que
podria ser ella la persona encarga de realizar ese tramite.

2 Los médicos con que cuenta son de fuera del centro, del sistema publico, ya que este
afio el PRAPS no cuenta con médico, aunque se informa que se estd negociando para
gue puedan contar con médico.

El informe fue respondido por Francisca Pereira Rivera, enfermera del centro.

VIl.  FACTOR EDUCACION!4
Cuestiones generales

1. Describa la oferta educativa existente al interior del Centro. En particular, refiérase a las
distintas instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jévenes (Ministerio
de Educacién, cursos de Capacitaciéon Laboral, Talleres de SRJ, Programa de
Reescolarizacién para Adolescentes Privados de Libertad, otros).

Escuela de ensefianza media.

Secretaria Regional Ministerial de Educacion.
Talleres SRJ.

Sence (Sdlo en la teoria).

Al interior existe en una Escuela con 10 alumnos matriculados, de los cuales 8 se
encuentran vigentes (1 obtuvo beneficio y pudo salir del centro y otro se encuentra en
corta estadia).

14 Se sugiere conversar con el coordinador formativo sobre la oferta educativa existente al interior del Centro
y revisar el factor Educacion del informe previo.



Para la ensefianza bdsica no tienen cobertura, pero 4 jovenes se en proceso de
regularizar esta situacion. 2 de ellos en IP y 2 en IRC. Actualmente la oferta que pueden
entregar a los 2 jovenes en IRC son examenes libres. Existe una psicopedagoga que los
apoya en el reforzamiento de actividades de lectoescritura, sin embargo, no tiene como
objetivo o como fin necesariamente un correlativo refuerzo para que puedan aprobar
sus examenes libres.

Educacion formal

1. (Existe educacion formal al interior del Centro? Si su respuesta es afirmativa, describa la
institucion a cargo, su funcionamiento y describa las instalaciones.

Si, existe una escuela que imparte actualmente ensefianza media.
Respecto a las instalaciones se observan adecuadas, de material sélido, con luz natura,
sin calefaccién, ni aire acondicionado.

5. Segun lo observado el dia de la visita, refiérase en especial a la asistencia de los jévenes
a las salas de clases y a las condiciones de habitabilidad del lugar en relacién a las
caracteristicas del espacio fisico consignado en el Informe Previo del Centro.

Al momento de realizar la visita se encontraban 3 jovenes en clases. Se observa
condiciones adecuadas del espacio fisico.

6. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del Centro,
¢cudl es el promedio de escolaridad de los jovenes al interior del Centro? Justifique su
respuesta.

La mayoria se encuentra cursando ultimo afio de ensefianza media (3ero y 4to medio)
se acuerdo con los expedientes observados el dia se la visita.

7.Segun lo observado el dia de la visita, éexisten adolescentes analfabetos, con dificultades
de aprendizaje o con algun grado de discapacidad intelectual? Si su respuesta es positiva,
écudl es la oferta educativa dispuesta por el centro para tales casos?*® Subir pregunta sub
factor de educacion

Existe un joven que actualmente se encuentra regularizando su ensefianza basica, el
seria limitrofe. La situacién es bastante compleja, dado centro no cuenta con oferta
educacional para la ensefianza basica, el rendiria exdmenes libres para aprobado. Por lo
gue Unicamente cuenta dos 2 hora semanales de apoyo con una psicopedagoga que
refuerza habilidades de lectoescritura y comprension lectora, lo que seria insuficiente
para las necesidades educativas del joven.

15 Art. 51 Reglamento.



8. Segun lo observado el dia de la visita, éexisten adolescente egresados de cuarto medio?
Si su respuesta es positiva, é¢cudl es la oferta educativa dispuesta por el centro para tales
casos? Subir pregunta sub factor de educacién.

En cuanto a capacitaciones, estas son inexistentes. Sence se limito a indica que el centro
no cuenta con el espacio fisico adecuado para realizar capacitaciones y no las realizé,
por lo que los jévenes no cuentan con oferta para este afio.

Hay 4 jévenes que se encuentran matriculados en Educacién Superior externos, 1 en
Inacap y 2 en Ceduc quienes se encuentran con beneficio para poder salir a estudiar,
mientras que el 4to joven se encuentra a la espera de que se le otorgue el beneficio
para acceder asistir a clases.

Finalmente también existe la posibilidad de que puedan participar de los diferentes
talleres que ofrece el centro.

9. Al dia de la visita, icuantos jovenes egresados se encontraban finalizando su ensefianza
bésica, media o formacién técnico profesional?'® En caso de no existir jovenes en dicha
situacidn, éno existia la necesidad? ¢o fue una decision del centro? Fundamente su
respuesta. Subir pregunta sub factor de educacién

5 finalizando ensefianza media (3 y 4to medio)

2 ensefianza basica por exdmenes libres (8vo basico)

3 se encuentran asistiendo a clases en educacion superior en el medio libre (1 inacap +2
Ceduc)

Escuela al interior del centro con cuenta con formacion técnico profesional.

10. ¢ Cuales son los planes y programas impartidos por el Ministerio de Educacién relativos
a educacién sexual?” En caso de no existir dichos programas, éa qué se debe? Subir
pregunta sub factor de educacion

No hay, no ha existido oferta por parte de la Secretaria Regional Ministerial de
Educacién en la Regidn.

Talleres

1. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del centro
¢cudles son los talleres ofrecidos al interior del Centro de acuerdo a la planificacidon anual?
¢Se estan desarrollando los talleres planificados?

Nota para la Comisidn: Solicitar plan y listas de asistencia a jefe técnico

16 Art. 51 Reglamento.
17 Art. 51 Reglamento.



Al momento de realizar la visita no pudimos observar el desarrollo de ningun taller,
pues se realizo la visita durante la mafiana y estos se realizarian en las tardes.
La oferta de talleres es biblioteca, deportivo, habilidades sociales, huerta.

2. éQuiénes intervienen en la ejecucion de los talleres ofrecidos al interior del Centro? (ETD,
monitores internos, monitores externos, PEC, otros).

\ Tutores de trato directo, interventores y terapeuta ocupacional. \

4. i Cuales son los requisitos exigidos a los jévenes para la asistencia a los talleres ofrecidos?

Que no se encuentren bajo los efectos del consumo de drogas y que no falten a la
escuela.

5. éCuantos jovenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? Constate y describa el
funcionamiento de uno o mas talleres (en caso de no corresponder, consignelo).

No llevan un registro de asistencia, sélo es referido por la encargada de educacién.

6. éCudles son los talleres mds exitosos impartidos al interior del Centro? éPor qué?
Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

Deporte es el taller que mas los motiva dentro del centro. Los talleres mas exitosos son
aquellos que les permiten apreciar un resultado inmediato.

7. iCuales son los talleres menos exitosos impartidos al interior del Centro? éiPor qué?
Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

‘ Biblioteca, dado que es una generacion no lectora.

8. éCuales son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de talleres?
Justifique su respuesta.

Falta material, espacio fisico adecuado. Dado que el servicio no se adjudica fondos
directamente, hace que sea compleja la realizacién de los mismo. Anteriormente habian
talleres de ceramica y tallado que eran valorados por los jovenes.

Capacitaciones




1. ¢Cudles son las capacitaciones actualmente ofrecidas al interior del Centro? Describalas.
En caso de no corresponder, consignelo y explique los motivos.

Ninguna. En cuanto a capacitaciones, estas son inexistentes.

Sence se limitd a indicar que el centro no cuenta con el espacio fisico adecuado para
realizar capacitaciones y no las realizo, por lo que los jévenes no cuentan con oferta
para este afio. En este sentido, Sence no ofrecié tampoco ninguna alternativa acorde a
las necesidades de los jévenes y espacio del centro.

2. Si actualmente se imparten capacitaciones, écudles son los requisitos exigidos a los
joévenes para la asistencia a las capacitaciones ofrecidas?

No aplica, no existe oferta.

3. Si actualmente se imparten capacitaciones, écudles de ellas conducen a certificacién?

No aplica, no existe oferta.

4. Si actualmente se imparten capacitaciones conducentes a certificacidn, écudles son los
requisitos exigidos para partilPar en ellas?

No aplica, no existe oferta.

5. ¢Quiénes intervienen en la ejecucién de las capacitaciones ofrecidas al interior del
Centro?

No aplica, no existe oferta.

6. ¢Cudles son los criterios de distribucion para la asistencia de los jovenes a las
capacitaciones ofrecidas?

No aplica, no existe oferta.




7. éCudntos jovenes asisten actualmente a las capacitaciones ofrecidas? Constate y describa
el funcionamiento de una o mas capacitaciones. En caso de no corresponder, consignelo.

No aplica, no existe oferta.

8. éCuantos jovenes asisten actualmente a las capacitaciones conducentes a certificacion
ofrecidas? Constate y describa el funcionamiento de una o mds capacitaciones. En caso de
no corresponder, consignelo.

No aplica, no existe oferta.

9. éCudles son las capacitaciones mas exitosas impartidas al interior del Centro? ¢Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

No aplica, no existe oferta. Pero anteriormente fuer Barberia y reposteria.

10. ¢Cuales son las capacitaciones menos exitosas impartidas al interior del Centro? ¢Por
qué? Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a
las observaciones de los funcionarios, etc.

Aguellas impartidas en modalidad online

11. ¢(Cudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucidon de
capacitaciones? Justifigue su respuesta y refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacion.

‘ La ausencia de espacio fisico adecuado de acuerdo con lo sefialado por SENCE.

12. ¢Cuantos jovenes han sido incorporados a un trabajo formal con ocasién de haber
realizado una capacitacion ofrecida por el Centro desde la ultima visita de la Comision?
Justifique su respuesta.

Ninguna

Cuestiones formativas generales



1. Solicite y revise aleatoriamente dos o mas planes de intervencién individual y evalie la
pertinencia de la oferta formativa recibida por los jévenes a los que corresponden dichos
PIl (educacion formal, talleres, capacitaciones). Refiérase en particular a los objetivos
propuestos en los Pll revisados y al tipo de talleres y/o capacitaciones a los que él o la joven
asisten.

Se logré apreciar que se elabord un perfil del joven, que registrd sus intereses,
capacidades, su nivel estudio, entre otros.

2. (Existen jévenes en el Centro con beneficio para salida por trabajo? Si su respuesta es
afirmativa, écuales son los requisitos para que los jovenes accedan a dicho beneficio?

Ninguno trabaja fuera.

4. ¢Cuales son las actividades recreativas practicadas por los jévenes al interior del centro?
Describa los equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al afecto?®.

Cuentan con television, play station, juegos de mesa, mesa de pin pon, instalaciones
para venusterio. Cuenta con gimnasio y este se ocupa 2 veces a la semana.

5. Refiérase al equipamiento que disponen las casas para la recreacion en tiempos libres,
evalle la calidad de ese espacio, materiales y utensilios destinados a la recreacion,
diferencie entre lo existente en las propias casas y fuera de ellas.

‘ Cuentan con television, play station, juegos de mesa.

6. Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), écudles son las
actividades deportivas practicadas por los jévenes al interior del Centro? Describa la
organizacién de la rutina diaria de los jovenes.

Futbol, tenis y calistenia. 2 veces a la semana dentro del taller de deporte, en el que
colabora INJUV.

7. Dentro de la oferta formativa (educacion formal, talleres, capacitaciones), icémo se
utilizan los espacios de biblioteca existentes en el Centro? Fundamente su respuesta. En
caso de no corresponder, justifique su respuesta.

Ellos asisten a la biblioteca, el espacio es muy reducido, se dificultaria el ingreso a
alguien situacién de discapacidad, cuenta con 3 computadores, sin embargo, dado el
espacio es practicamente imposible utilizarlos.

Existe un taller de biblioteca mediante el cual se busca fomentar la lectura, sin
embargo, de acuerdo con la entrevista a la encargada es una generacién poco lectora.

18 Art. 56 y 72 del Reglamento de la Ley 20.084.



8. Corrobore, revisando expedientes, si los jovenes al interior del Centro en régimen de
internacién provisoria cuentan con un plan de actividades individuales. En virtud de ello,
dichos jovenes éestdn incorporados al plan de actividades del Centro? Refiérase a cuantos
de ellos estan incorporados al sistema de formacion escolar y a las actividades
socioeducativas®.

Efectivamente cuenta con un plan de actividades individuales, podemos destacar
dentro a lo positivo de esto, el caso de un joven que se encontraba ad-portas de ser
padre. Se hicieron talleres para la preparacién del parto con él y su pareja de manera
personalizada. El personal en este sentido gestiono un permiso para que el joven
pudiera estar presente en el nacimiento de su hijo. Este nivel de compromiso mantiene
al joven también comprometido y motivado con su proceso de reinsercion social,

9. ¢Cudles son las dificultades en el proceso formativo de los jévenes en internacién
provisoria? Refiérase al tiempo promedio de permanencia de los jovenes al interior del
Centro.

Las dificultades principales son que, de ser matriculados en la escuela, pierden
matricula en el medio libre. Si estdn matriculados en el medio libre, pierden el afio por
inasistencia al estar en internacidn provisoria.

10. Si su respuesta es negativa, écudles son las instituciones responsables del mejoramiento
de la oferta formativa? Justifique su respuesta y especifique a cudl o cuales instituciones se
refiere y por qué.

Sence debiera mejorar respecto a las capacitaciones y el Ministerio de Educacion junto
Con el SRSJ, debiera implementar un programa para la situacién en la que se
encuentran los jovenes que estan corta estadia.

SRSJ debiera resolver la situacidon de ensefianza basica.

11. De lo observado el dia de la visita, é existe una efectiva coordinacion entre las distintas
instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jévenes? Fundamente su
respuesta.

Sence no tiene coordinacidn. Falta coordinacidon para la continuidad de educacion de los
jovenes en corta estadia y falta coordinacion para apoyar a los jovenes que estan
cursando educacion bdasica mediante examenes libres.

Si tiene coordinacidn Inacap y Ceduc.

19 Art. 137 Reglamento.



12. De lo observado el dia de la visita, ¢ podria usted destacar alguna iniciativa favorable que
incentive el proceso formativo de los jévenes? En caso de corresponder, fundamente su
respuesta.

Coordinaciones con Inacap y Ceduc, les ha permitido continuar con el proceso educativo
de los jovenes.

13. Del universo de jévenes en IRC, describa si hay una coherencia entre los lineamientos
técnicos y las diferentes areas de intervencion (educacion, formacion laboral, factores
psicoldgicos, responsabilizacion), y cdmo es que se implementan a través de los equipos de
casa, escuela, ASE, PAI, unidad de salud.

Por lo general si aprecia una coherencia, sin embargo, hay algunos ajustes que se deben
realizar, a modo ejemplar el consumo problematico de drogas y alcohol, hace que los
jévenes en ocasiones estén con sindrome de abstinencia, lo que les impide tomar
atencion adecuadamente en clases. Por otra parte, en ocasiones reciben su medicacion
(zoplicona) muy tarde y eso hace que a la mafiana siguiente estén ain somnolientos.
Mediante reuniones técnicas se efectuan lineamientos.

1. Sefnale aspectos favorables a considerar.

1) El que existan 3 jovenes asistiendo en Educacion Superior.
2) Talleres deportivos de INJUV.
3) Intervencién personalizada de los jévenes

2. Sefiale aspectos negativos a considerar.

1) Que Sence se haya negado a efectuar la capacitacién, dejando sin oferta a los
jovenes, sin siquiera ofrecer una capacitacién que se pueda ajustar al espacio e
implementos del lugar.

2) Ausencia de un dispositivo que le permita tener continuidad en corta estadia.

3) Falta de oferta en educacién basica Unicamente tienen examenes libres.

4) Educacién pasara a Slep y no se ha asegurado la continuidad de profesores y
profesoras que tiene experiencia, trayectoria, formacién y vinculo con los
jovenes.

5) Si bien se aprecia mayor dotacién de personal, también se han reducido las
horas del personal “antiguo”.

6) Falta de diagndstico, tratamiento y medicacion en neurodivergencias.

3. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

1) Se recomienda encuadra a Sence respecto al compromiso de que debe tener con
los jovenes y los principios de priorizacion.




2) Efectuar coordinacion con Slep para preservar el capital humano a cargo del
area educativa.

3) Entregar oferta educativa al interior del centro en educacion bdsica y mientras
ello no ocurra, exista una mayor cantidad de horas de algun profesional a cargo
gue se designe que tenga por objeto el plan educativo de educacién basica.

4) Realizar gestiones para el diagnostico y tratamiento de neurodivergencias.

5) Coordinacion entre unidad de salud/PAl con respecto a los efectos del consumo
y farmacos en el proceso de aprendizaje.

6) Implementar algin dispositivo ambulatorio para jovenes en corta estadia.

7) Implementar educacién formativa técnico profesional en ensefianza media.

8) Registro de asistencia para talleres para poder identificar cuales son aquellos
exitosos de los que no lo son.

4. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se mantiene necesidad de capacitaciones certificadas.

Se destaca compromiso de injuv en talleres deportivos y la disposiciones de las
funcionarias que entregaron la entrevista, se aprecia alto compromiso, conocimiento y
especializacion, razén por la cual es fundamental preservar el capital humano.

l. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

En este factor el comisionado debe realizar las siguientes preguntas al Programa
Ambulatorio Intensivo (PAIl) del centro.

1. Describa el modelo de intervenciéon del equipo PAI, especifique las especialidades de los
funcionarios y las funciones que estos ejercen en la intervencién con los jévenes.

Se utiliza el modelo ecoldgico, relacionado con el contexto en el que vive el joven. Y el
de comprensidon-evolutivo. Existe un equipo multidisciplinario, ocho profesionales y una
coordinadora clinica. Karen Santiago (sicéloga), Cassandra Parvix (médico siquiatra), una
segunda sicéloga, dos trabajadoras sociales, un profesional de deportes, un monitor de
arte (todos trabajan por horas).

2. De acuerdo al protocolo de derivacidon y contra derivacién del PAIl, describa proceso
diagndstico, intervencién y seguimiento respecto a la intervencién con los jévenes.

Existen 22 plazas. El protocolo de derivaciéon contempla intervenciones del centro y hay
jovenes que se derivan a otros PAIl del medio libre cuando salen en libertad o cambian
las medidas. El diagndstico es el tamizaje estandar. En caso de consumo problematico




de drogas se ingresa al joven y se interviene. Se hace un seguimiento, una evaluacion
cada tres meses y reuniones del equipo clinico con informe de evaluacién de proceso.
Se produce la retroalimentacién de los gestores.

3. ¢El programa PAI al dia de la visita, cuenta con un listado de espera para la atencién de
jévenes? si la respuesta es positiva, describa los motivos por el cual el programa no ha
ingresado a atencidn a los jovenes e indique brecha entre plazas asignadas y demanda de
atencion.

Existen 3 jovenes en lista de espera, pero se evalua el egreso de otros dos. Los cupos
son limitados, sin embargo, la espera no supera el mes o mes y medio. Al dia de la visita
las plazas se encontraban copadas.

4. El médico del PAI, esta registrando en la Ficha Clinica de la unidad de salud del centro el
diagndstico y tratamiento que le indica a los jévenes que atiende. Si la respuesta es
negativa, sefale los motivos por los cuales esto no ocurre.

Si, se trata de la médico siquiatra _ Se cuenta con ficha clinica del PAI, la
gue se comparte con la unidad de salud.

5. El programa PAl, participa del Analisis de Caso establecidos por los lineamientos técnicos
del SRJ, de los jovenes que intervienen del centro. Describa.

Si, el Programa Pai participa del andlisis de caso, pero no tienen acceso al SRJ, pero se
retroalimentan con reuniones bimensuales en que se analizan los casos, la evoluciéon y
las necesidades de los jévenes.

1. Sefale aspectos favorables a considerar.

Se han hecho reuniones con jévenes y familiares para profundizar sobre el ingreso de
droga al centro, sin embargo, continta entrando.

Por otra parte, se ha logrado que jovenes permanezcan en abstinencia y es posible que
ingresen a seguir estudios.




2. Sefale aspectos negativos a considerar.

Se verifica el ingreso de droga por parte de familiares visitantes. Droga como la
ketamina. No existen centros de corta estadia en la regidn, razén por la cual se debe
derivar a otras ciudades. Hay un joven que proviene de una internacién y hay que
evaluar a dos mas, entre el PAl y el IRC.

3. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Preocupa el tema del ingreso de droga al interior del centro. De hecho se hablé de un
caso de fentanilo de Ovalle, en que el joven reporté que le provocaba una sensacién de
derretimiento.

4. Observaciones en relacion a la visita anterior.

No hubo.

VIl.  FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. Describa las condiciones de los espacios destinados a las visitas (diferencie entre visitas
familiares y visitas intimas o conyugales), evalte su regularidad, la privacidad y el uso de las
mismas.

No se cuenta con espacios destinados exclusivamente a visitas de familiares, por lo que
se realizan en las propias casas, lo cual conlleva problemas de seguridad en cuanto a
facilita el ingreso y escondite de especies prohibidas como drogas. Es importante un
trabajo con las familias en cuanto a su responsabilidad compartida en la reinsercién y
rehabilitacion de sus hijos e hijas

Para evitar lo anteriormente descrito, en ocasiones las visitas se realizan en
dependencias del gimnasio del centro, pero este no cuenta con condiciones como
por ejemplo es un lugar helado con pocas banquetas.

Sobre venusterio o visita intimas, se cuenta con un espacio apropiado, teniendo solo un
joven este derecho en la actualidad.




Las visitas con hijos pequefios o extraordinarias, se realizan en un espacio conocido
como la casa blanca, donde se cuenta con la privacidad y confort necesario, si bien no
hay bafio, se les facilita el de coordinacién, que es préximo en distancia

2. De acuerdo al articulo 85 del Reglamento de la Ley N° 20.084 ¢icuenta el centro con
sistema de concesién de visitas intimas?

Si, cuanta con sistema de concesion de visitas intimas.

3. De acuerdo a la normativa vigente, describa y evalle la visita de abogados, considerando
las condiciones de privacidad del espacio y la periodicidad de las mismas.

Se ha dispuesto un lugar para las visitas de abogados/as que cumple con las condiciones
de privacidad necesarias.

Las defensoras concurren cada 15 dias a entrevistarse con los y las jovenes

En caso de jovenes de otras regiones se cuenta con la posibilidad de videollamada la
cual también es cada 15 dias

4. Revise expedientes, luego describa y comente la informacién disponible y la coordinacion
para la visita de abogados defensores en la fase de ejecucién de la sentencia, respecto de
postulacidn a sustituciones y remisiones de condena.

Las defensoras de la region atienen tanto a jévenes IP como IRC con la misma
regularidad, es decir cada 15 dias, ademas de mantener reuniones constantes con el
equipo del centro para implementar mejoras en este ambito, como por ejemplo
coordinar un lugar con condiciones de privacidad y comodidad para ello.

5. Describa el uso de los buzones de recepcidén de quejas y sugerencias, en términos de su
existencia, uso y si se encuentran ubicados en lugares visibles para los adolescentes y sus
visitas.

El buzdn se encuentra en lugar visible y puede ser utilizado tanto por los y las jévenes
como por sus familias, pero utilizan con mayor frecuencia los otros medios con los
gue cuentan que se describen en el numero siguiente.




6. Sefale si existen otras instancias de retroalimentacion por parte de los jévenes,
describalas y evalue su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinidén y ser oido acerca de las actividades socioeducativas, psicosociales,
formacién laboral, condiciones de habitabilidad y la relacidon con sus compafieros de casa y
funcionarios.

Los y las jévenes cuentan con entrevistas con la DR de manera bimensual (un mes IP
otro mes IRC)

Los jueves se encuentra destinado por la direccion del centro para entrevistas con los y
las joévenes las cuales se coordinan a solicitud de ellos, también utilizan el envio de
cartas directas al director u otro directivo, para manifestar sus necesidades o
inquietudes.

7. Consulte al encargado de caso si durante los ultimos seis meses se han presentado casos
de sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho a la visita. Si la respuesta es afirmativa,
describa por qué.

La respuesta es afirmativa.
La razon principal por comportamiento de las vistas (familiares) y comportamiento de
los y las jévenes, los cuales se relacionan con la sospecha de ingreso de drogas al centro.

1. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Es favorable la comunicacidn que mantiene los y las jévenes con sus defensoras, la cual
es constante tanto para IP como para IRC

Es favorable la instancia de comunicacién con la DR quien acude una vez al mes al
centro a entrevistarse con jovenes, (un mes IP, al mes siguiente IRC)

2. Seiale aspectos negativos a considerar.

Negativo, el no contar con espacios destinados especialmente para la realizacién de las
visitas, ya que los utilizados no cuentan con la comodidad necesaria, pero tampoco
cumplen con las medidas de seguridad que se requieren.

3. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Mejorar los espacios para la realizacidn de las visitas familiares que cumplan con
estandares de comodidad y seguridad




4. Observaciones en relacion a la visita anterior.




