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INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME DE VISITA

v' Apdyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factor y constatar

lo observado.

v' Para complementar las observaciones en relacion a la visita anterior revise el Gltimo

informe de visita CISC al centro.

NOTA METODOLOGICA

v/ Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de

los miembros de la comisidn el dia de la visita.




I FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. ¢Existe sobrepoblacidn vigente en relacion a la cobertura de plazas?

No existe sobrepoblacién al momento de la visita

La capacidad del centro es 24 hombres y 4 mujeres, es decir 28 cupos.

En la actualidad hay 6 jovenes bajo esta medida que efectivamente se encuentran
adheridos, como estadistica hay 15 jovenes vigentes, es decir 9 de ellos estdn en
condiciones de quebrantamiento o con drdenes de detencién pendientes, no adheridos.
No hay mujeres al dia de hoy.

Se encuentran a disposicidn 5 habitaciones en el primer piso, 3 habitaciones en el tercer
piso y 2 habitaciones para mujeres en el segundo piso. Al momento de la visita los 6
jévenes residentes ocupan una habitacién cada uno, cada habitacion cuenta con cuatro
cupos (dos literas).

2. En caso de existir sobrepoblacidon. {Qué acciones o medidas realiza el centro para
subsanar esta situaciéon?

De acuerdo a lo sefialado, se instalarian mas camarotes en las habitaciones.
Ademas, existen dependencias ocupadas como oficinas, y en caso necesarios, estas
oficinas se destinarian a dormitorios.

3. (¢Existe baja poblacién vigente en relacidn a la cobertura de plazas?

Efectivamente, 6 jovenes cumpliendo bajo esta medida y la capacidad es de 28 jévenes
en el centro.

4. En caso de existir baja poblacién. ¢ Qué acciones ha tomado el centro al respecto?
Nota para la Comisidn: esta pregunta busca conocer si el centro ha tomado la situacion
como una oportunidad de mejora.

Se maneja de mejor manera la convivencia diaria, se logra atencién preferencial para
cada joven, y las actividades grupales tienen un mejor resultado. Lo anterior en directa
relacion con que permite destinar un joven por habitacion.




5. Qué criterios de distribucidn de los adolescentes y jovenes tiene el centro. ¢ Cuenta con
algun procedimiento de distribucidn? Describa considerando el modo de organizacién de
las casas.

Al momento del ingreso se les practica un andlisis de casos de manera de contar con un
diagnéstico del joven, partiendo de esa base, se distribuye por edad, por sexo, y
caracteristicas personales que puedan destacar, luego se van evaluando y se hacen
nuevas distribuciones, considerando ademas, aquellos que se encuentran con actividad
laboral o estudio.

6. De contar el centro con un procedimiento de distribucion ¢ éste se materializa en algun
instrumento? ¢Cada cuanto se revisa?

No cuenta con un instrumento de esa naturaleza, se procede de acuerdo a criterios
basados en la experiencia de los profesionales.

La modalidad de aplicacién de distribucion se realiza en el momento, bajo el analisis del
caso al ingreso del joven y se revisa ante la existencia de conflictos al interior del centro
entre los jovenes.

7. Refiérase alos criterios de distribucion para las mujeres, mujeres embarazadas y mujeres
con hijos lactantes.

En caso de que hubiera mujeres en el sistema, se distribuirian en el segundo piso del
edificio destinado al género, por edad, elegir entre 2 habitaciones disponibles, las cuales
tienen capacidad para 4 jovenes.

8. Refiérase a los criterios de distribucién para la poblacién trans.

No hay poblacién trans al momento de la visita, sin embargo, en caso de que se recibiera
un caso, se ubicaria en dependencias del tercer piso, en habitacién individual, y se
aumentaria la jornada de tutores.

9. En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios que permanezcan en el centro ¢éexiste
orden del tribunal de Familia?



Al momento de la visita no hay nifios mayores de 2 afos.

10. Sefale aspectos favorables a considerar.

La infraestructura del centro es antigua, sin embargo, es amplia, esta bien conservada,
limpia y adecuada al presente y también vislumbrando distintos escenarios que se
podrian dar en términos de aumentos de poblacién, conflictos entre jévenes, llegada de
mujeres embarazadas, con hijos, y otros.

11. Sefale aspectos negativos a considerar.

Falta de un instrumento que plasme los criterios de distribucidn, y que sea conocido por
los profesionales competentes.

12. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

No hay.

13. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Se mantiene una situacion similar en cuanto a la organizacion del centro para los fines
de la distribucidn de la poblacién y capacidad del centro, hay menos jovenes que en la
visita previa.

Il. FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. ¢Considera que existen falencias o dificultades respecto de la dotacién de personal? De
ser asi ¢cémo lo maneja el centro? Describa:

Hay un aumento en dotacidn de funcionarios, el 90% de los cargos estan ocupados, el
porcentaje menor se da por movilidad interna. Dicha situacién les permite funcionar en
condiciones adecuadas.




Se hace presente que falta personal en el drea administrativa, sin embargo, no es un
factor que afecte el normal funcionamiento del centro.

Al momento de la visita hay tres cargos subrogados, Director del Centro, Jefe Técnico y
Gestora de Casos.

2. Verifique la informacidn entregada en el informe previo (Aspectos generales pregunta
N° 2, relacionada con las capacitaciones impartidas). éSon éstas pertinentes para el buen
funcionamiento del centro?

Se considera que aquellas relacionadas con enfoque o perspectiva de género resultan
pertinentes, ademas de aquellas relacionadas con el modelo de intervencién
especializado.

3. Verifique segun lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres ha
sido capacitado en temas de género.

r i cific uj , Si rjuici uello,

No hay personal destinado especificamente a mujeres, sin pe o de aquello, todo el
personal ha sido capacitado en materias de género, se agregd a los temas vistos
previamente la capacitacion en “nuevas masculinidades”

4. Sefale aspectos favorables a considerar.

Se destaca haber cubierto un alto porcentaje de los cupos planificados para la organica
del centro.

5. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sin perjuicio de contar con profesionales con experiencia, no cuentan con protocolos,
escritos, sobre criterios de distribucion o segregacién, o para aplicar en casos de
presencia de poblacién trans.

6. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

De acuerdo a descripcion de hechos que ocurren con alguna frecuencia, ejemplo, el
ingreso de jévenes en las noches donde muchas veces regresan con algun grado de
consumo de drogas o de alcohol, es preocupante que la deteccién del estado de salud del
joven en ese instante, luego del consumo, sea realizado por los mismos tutores de turno,




quizas en estos casos u otros de emergencia debiera considerarse dentro de la dotacién
de funcionarios del centro a profesionales TENS.

7. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Se subsana en gran parte la falta de personal, el 90% de los cargos estan cubiertos,
situacién que no pasaba en la visita anterior.

Il. FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1. éExiste un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacion? Describa las condiciones del lugar, considerando dimensiones, luminosidad,
salubridad, ventilacion, vigilancia.

No existe una segregacion y/o separacion, pero los jovenes que ingresan al centro son
separados por complejidad de caso y por género (masculino-femenino). Las habitaciones
de los varones se encuentran en el primer piso, en cambio las de las jovenes se
encuentran en el tercer piso, y cada uno de estos pisos estan con un cuidador asignado
para ello.

2. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene que observa en el centro.

Las condiciones de habilidad e higiene en el centro se encuentran en perfectas
condiciones, funcionamiento de los bafios limpios y ordenados, bafios y habitaciones con
ventilacion, no se evidencia malos olores en las habitaciones y en los bafios, escaleras
limpias, pasillos limpios, solo se necesita realizar arreglos en los pisos ya que se
encuentran algunas baldosas en mal estado, sobre todo en el primer piso. (esperan
aprobacion de Proyecto de Reparacion).

3. ¢El centro dispone de agua potable y luz eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de por qué esto no ocurre.

| El centro dispone de agua potable y luz eléctrica de manera constante.

4. (El Centro cuenta con el equipamiento adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.




A pesar que, cuenta con espacios reducidos por la infraestructura del centro, el centro
cuenta con maquinas de ejercicios, mesa de ping- pong, y también en el comedor cuentan
con un televisor (espacio comun de los jovenes).

Colchones y camas en muy buen estado.

Cabe destacar que los jovenes del centro tienen salidas recreativas a distintos lugares, por
ejemplo, jugar tenis, padel, entre otros.

5. Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 anos que
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las condiciones de habitabilidad para el
lactante, actividades para reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre, facilidades para
gue las madres puedan cumplir con su plan de intervencidn, y otros que estime pertinente.

No cuentan con dependencias especiales para estos casos, en el centro no hay madres con
nifilos menores de 2 afos.

6. Sefiale aspectos favorables a considerar.

El centro es muy confortable para los jovenes, tanto en equipamiento como en
habitabilidad e higiene, cuentan con agua caliente, toda la infraestructura de llaves
lavamanos y ducha en buenas condiciones. Los jovenes tienen salidas recreativas
favoreciendo la inclusion social. Al momento de la visita se estaban pintando algunas
habitaciones, lo que mejora la fachada de cada pieza en que pernoctan los jovenes.

7. Sefale aspectos negativos a considerar.

Aspecto negativo a considerar es el arreglo de las baldosas de los pisos que se encuentran
en mal estado. AlUn esperan el proyecto de reparacion.

Considerando que este centro antes fue un hotel, por lo que los espacios de recreacion
son reducidos.

8. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Arreglo de los pisos que se encuentran en mal estado, red himeda con certificacion sello
amarillo.

9. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

Se mantienen condiciones de habitabilidad e higiene con perfectas condiciones. Acelerar
gestion del proyecto de mejoramiento pisos/baldosas, en el primer piso del centro.

V. FACTOR SEGURIDAD




1. Solicite el plan de emergencias y evalle su implementacidn de acuerdo a los principales
componentes informados por el Director en el Informe Previol. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

Nota para la Comision: cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad
consultando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, cémo han
operado y qué evaluacion tienen los miembros del equipo de dicho proceso.

Existe un plan de emergencia cuya ultima revision fue en abril de 2024, el centro no ha
visto la necesidad de actualizarlo y/o modificarlo.

Este plan es enviado via correo a los y las funcionarias, a razén de las nuevas
contrataciones es necesario socializarlo nuevamente.

Los presentes manifiestan conocer el plan de emergencia.

2. Revise, segun lo consignado en el Plan de Emergencias, el estado de la Red Seca y la Red
Hdmeda (presion de agua suficiente, cobertura total del centro, ultima revision de
bomberos).

Red seca y red humeda no se encuentran certificadas. Sin perjuicio de ello, manifiesta la
encargada que se realizaron las reparaciones necesarias para ello, por lo que se ha
solicitado en diversas oportunidades la presencia de bomberos para realizar la
certificacién, pero no han concurrido. Se le sugiere insistir en ello.

Bomberos visitd el centro realizo observaciones, estan habrian sido subsanadas, falta la
segunda visita de bomberos para certificar.

3. Revise el estado del sistema de seguridad electrénica, tomando en consideracion las
condiciones de arco detector de metales, paleta detectora de metales y existencia de
gabinetes de seguridad.

Existe un arco detector de metales y una paleta detectora de metales, ambos
funcionando sin problemas.

A un costado del ingreso esta el gabinete de seguridad, el cual se encuentra con llave la
cual se maneja por el personal a cargo del ingreso, por tanto cercano.

4. ¢(Existen vias de escape, accesos y conectividad del centro (fluidez de las comunicaciones
con el exterior)?. Dichas vias, ¢estan operativas (despejadas)?

El centro funciona en las dependencias de un antiguo hotel en el centro de la ciudad,
por lo que cuenta solo con una via de acceso e ingreso. Existe buena comunicacion con
el exterior.

! Cotejar la socializacidon del plan y de la cadena de responsabilidad consultando a un
funcionario de manera aleatoria.



5. éSe han realizado simulacros de emergencia? ¢Cuando fue la Ultima vez que se realizd
un simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparaciéon adecuada para
prevenir este tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de emergencias y consulte
al encargado al respecto.

El ultimo simulacro se realizé hace 6 meses, por lo que se encuentra actualmente en
carpeta la realizacién de uno con participacién de carabineros, servicio de salud y
bomberos.

6. Nombre del encargado de seguridad del centro (especificar dia y noche).

Dia: Director del Centro.
Noche, dias inhabiles: Coordinador operativo, quien cuenta con facultades directivas
para la toma de decisiones.

8. Seiale aspectos favorables a considerar.

Se encuentra en funcionamiento el sistema de seguridad electrdnica, y se cuenta con
los medios necesarios en caso de alguna emergencia (2 generadores)
Coordinacién entre director y coordinadores operativos

9. Seiiale aspectos negativos a considerar.

Demora en la certificacion de red seca y himeda

10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Concretar el simulacro que estaria en programacién

11. Observaciones en relacion a la visita anterior.




V. FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA
Disciplina y reglamento?

1. Solicite acceso a los registros de sanciones de la Comisidn Disciplinaria y revise lo alli
consignado de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria®. Comente lo observado.

Se observa que la comisidon sesiona todos los dias. Al ver los registros se observa que se
tiene en consideracioén lo seialado por el joven en los casos que este declara.

2. ¢Existe un registro estadistico actualizado, digitalizado y comprensible de todos los
procedimientos, decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas durante cada afio al interior
del Centro? Recuerde que segun reglamento, dicho registro no contendrd los datos
personales de los adolescentes®. Comente lo observado.

Registro mensual con cantidad de faltas sin mencionar datos de identificacidn del joven

3. Segln su apreciacién, écudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias??

Atrasos o ingreso fuera de horario a pernoctar
No se presenta a pernoctar

2 Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.
3 Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sancion. La decision respecto de la aplicacion
de la sancion debera ser propuesta por la comision disciplinaria, debiendo para ello contar con mayoria de votos,
en un plazo maximo de veinticuatro horas. Esta decision debera ser puesta de inmediato en conocimiento del
director del centro quien acogera o desestimara la sancidon propuesta. Sin embargo, cuando la gravedad de la
conducta o la urgencia de la situacion lo amerite, el jefe técnico o quien ejerza tal funcion, podra adoptar por si
y de inmediato la medida, sin perjuicio de su posterior revision por el director del centro.

Las medidas disciplinarias se registraran en el expediente de ejecucion del adolescente. En caso de adoptarse
una sancion por falta grave, se informara al juez de control de ejecucion. En el caso de los adolescentes sujetos
a internacion provisoria se informara, por el medio mas expedito, al tribunal que esté conociendo de la causa”.

4 Art. 120 Reglamento Ley 20.084 “Articulo 120. Registro de sanciones. En todo centro debera existir un
registro estadistico actualizado y digitalizado de todos los procedimientos, decisiones y sanciones
disciplinarias aplicadas durante cada afio. Dicho registro no contendra los datos personales de los adolescentes
denunciados o sujetos a alguna medida disciplinaria”.

5> Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.



4. De los hechos que dieron lugar a conformacidon de Comisidn Disciplinaria, describa cuales
son las medidas mads frecuentemente tomadas por el Centro para evitar la repeticién de los
mismos. Por ejemplo, anotaciones negativas en la ficha personal, medidas de separacién de
grupos, prohibicidon de participar en alguna actividad recreativa, entre otros. ¢Las sanciones
son proporcionales a los hechos? Ponga especial atencidn en las sanciones aplicadas en los
casos de comision de faltas graves®.

Siempre se sanciona con anotacién negativa
En caso de atraso se hace encuadre normativo con gestor, amonestacion verbal
Por las caracteristicas del centro no se aplica medida de separacién

5. ¢En qué casos se utiliza la medida de separacion del grupo? ¢Se utiliza exclusivamente
en casos de sanciones emitidas por el Comisién Disciplinaria? ¢O también se ha utilizado
para proteger a los y las jévenes al interior del Centro?’ Fundamente su respuesta y obtenga
esta informacién del Director del Centro y de un Educador (a) de tratado directo.

No se utiliza

6. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacién de grupo, icémo se
ejecuta la rutina de los jovenes? Refiérase al acceso de los jévenes a la oferta programatica
y al uso del tiempo.

No se utiliza

Convivencia®

1. De acuerdo a la circular N° 06 de “Procedimientos ante hechos eventualmente
constitutivos de delitos o de maltrato hacia nifios, nifas y adolescentes...”, constate la
aplicacion de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos y verifique si existen registros de las
mismas en la Carpeta de Ejecucion del joven. Comente lo observado.

6 Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.

7 Art. 74 Reglamento de la Ley 20.084.

8 Art. 104 y ss. del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo
mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estan sujeta a la subjetividad de los miembros
de la Comision.



Si, se reportan 6 casos desde la ultima visita de la comisidn, se aplica la ficha Unica de
seguimiento
Hay registro en la carpeta de ejecucién del joven

2. Segun su apreciacion, écuales son los hechos mas frecuentes que dan lugar a la aplicaciéon
de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos?° Obtenga y contraste esta informacién con el
Director del Centro y con un Educador(a) de trato directo. Comente lo observado.

Amenazas de terceros fuera del centro
Jévenes detenidos y que reportan golpes por parte de carabineros
1 joven fue apufialado por un tercero

3. éExiste un registro escrito y fundamentado de aquellos casos en que el Director/a
decidid, de acuerdo a la Circular 06, no denunciar determinados hechos? Comente lo
observado y describa en qué casos se tomo esa decision.

Todos los casos se denuncian

4. Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de casos:

Preguntas (Distinga entre el nimero de denuncias y el nimero de informes enviados | Nimero
a tribunales desde la ultima visita de la comision).
¢Cuantos de ellos concluyeron en una denuncia en sede penal? 6
éCuantos de ellos fueron informadas a las autoridades judiciales para la -
eventual aplicacién de medidas de proteccién?

5. De acuerdo a la Circular 06, revise los registros que den cuenta de los procedimientos
seguidos en estos casos y comente las medidas tomadas.

Se efectla seguimiento del caso, intervencion con la familia, talleres de autocuidado
Actividades reparatorias y de asociacién de pares

6. Segun su apreciacién y en términos generales?©:

% Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

1910 aqui solicitado es una impresidn, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.



Preguntas Si/No/No aplica
¢Se informa a los familiares de los jovenes involucrados? Si

¢Se ha destinado a otra funcién a los funcionarios N/A
involucrados?
¢Se ha suspendido a funcionarios como medida preventiva? | N/A
éSe han instruido investigaciones sumarias o sumarios N/A
administrativos por hechos que dieron lugar a una Ficha
Unica de Seguimiento de Casos?

éSe han presentado querellas criminales por hechos que No
dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de Casos?

1. Segun su impresidnt!, ¢existen estrategias para dar soluciones a los conflictos12
suscitados al interior del Centro dentro del plazo reglamentario de acuerdo a lo consignado
en la Circular 06? En caso afirmativo, ¢dichas estrategias han sido efectivas? Refiérase, a
modo de ejemplo, a las soluciones encontradas para resolver dichos conflictos.

No se reportan conflictos al interior del centro, de todos modos se reportan talleres
preventivos de manejo de conflictos y asociacidn de pares

2. Dentro de los conflictos suscitados al interior del Centro, éhan existido amenazas y/o
eventuales vulneraciones de derechos con ocasidn de situaciones de discriminacién
prohibidas por la ley 20.609 que establece Medidas contra la Discriminaciéon?13 Ponga
especial atencion en discriminacion por orientacion sexual y/o identidad de género, por
etnia y apariencia fisica de los jovenes. Fundamente su respuesta.

No se reportan

3. Si su respuesta anterior es positiva, ¢Cudles son las situaciones de discriminaciéon mas
habituales? ¢Qué medidas se han tomado al respecto?

"1 Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

12 Refiérase a hechos distintos a aquellos que dieron origen a conformacion de Comités Disciplinarios.

13 Se entendera por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioeconémica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la religion o creencia, la sindicacion o
participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientaciéon sexual, la identidad
de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.
(Definicion contenida en el articulo N° 2 de la Ley N° 20.609).



No se reportan

4. De lo observado al interior del Centro, ése advierten amenazas y/o vulneraciones de
derechos con ocasion de la orientacion sexual y/o identidad de género de los jovenes? Si su
respuesta es positiva, ¢qué medidas se han tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

No se reportan

5. De lo observado al interior del Centro, éexisten conflictos con ocasidn de la existencia de
bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta es positiva, ¢qué medidas ha tomado el
centro?

No se reportan

6. En caso de existir situaciones de discriminacion, ¢existen protocolos de actuacién en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas contra la Discriminacién? Fundamente su
respuesta.

No hay

7. Sefiale aspectos favorables a considerar.

La comisidn se reune de manera diaria acogiendo los reparos levantados en periodos
previos

8. Sefiale aspectos negativos a considerar.




9. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

10. Observaciones en relacidén a la visita anterior.

Se estima adecuado régimen de pernoctacion diferenciado de acuerdo al riesgo de
reincidencia del joven: 7, 5y 3 dias de pernoctacién ala semana.

VI. FACTOR SALUD

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro.
Centro Si/No
¢Al ingreso de un adolescente sancionado se le realiza observacion del | Si
estado de salud y/o registro de lesiones?
¢ Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes y | Si
jévenes durante su permanencia en el centro?
La coordinacidn entre el Centro y las redes de salud publica, facilita la | Si
entrega de prestaciones de acuerdo con la normativa legal vigente.
4.iExiste un vehiculo propio centro que pueda ser utilizado para el | No!
traslado de emergencias en el area de salud?
5.Avance en relacién a las recomendaciones de la visita anterior.

6. El centro cuenta con control para la administracién de medicamentos de los jovenes.
Describa.

Si. Hay un libro de registro de todo medicamento; existe un equipo de refrigeracién de
medicamentos en caso de que se requiera. Hay una gaveta donde se almacenan los
medicamentos, ordenados por cada joven. Las llaves se guardan en una caja fuerte,
todo esto en una oficina con acceso regulado, se entra de a 2 personas lo maneja los
coordinadores operativos que designan a funcionario dia y noche y se registra de
manera diaria la administracién de medicamento, si lo acepta o no el joven y la razén de
rechazo en su caso. Si debe tomarlo en domicilio se le entrega mediante acta. También
se registra la falta de medicamentos y la necesidad de retirarlos o adquirir en caso de
gue no exista stock.




7. iExiste coordinacion entre el centro y la red de atencidn de salud primaria, secundaria y
terciaria? Describa como es el sistema de derivacidn y contra derivacion que realiza el
centro con la red de salud.

Si. La coordinacion a través del PRAPS, funciona de Marzo a Diciembre. Se coordina con
SOME a través de correo electrdnico. En casos fuera de convenio se hace la
coordinacién de forma directa.

Para mayor urgencia se coordina con la red regional.

8. ¢El centro cuenta con flujo de derivacidn para los jovenes que requieren atencion de
psiquiatria de urgencia?

Si. Si se presentan alertas hay protocolo, se lleva al servicio de urgencias o se llamay se
gestiona hospitalizacidn a través de la dupla Psicélogo-Trabajador Social y la gestora de
redes.

9. ¢Existe coordinacidon entre el centro y los distintos dispositivos de salud? ¢Existen
protocolos de trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

Si, de la misma manera con el PRAPS.
Se realizan reuniones mensuales con los programas
Se definen formas de funcionar.

10. iCuenta el centro con el registro del diagnéstico de salud mental y administracion de
los psicofarmacos de los/las adolescentes y jévenes que se encuentran en control
permanente con psiquiatra del PAl ambulatorio?

No, por el resguardo del paciente. En caso de necesitarse el diagndstico se solicita. Se
cuenta con registro de medicamentos.

11. Describa la evaluacién de Salud Mental que realiza el centro.

La psicéloga aplica instrumentos que se pide mediante el MIE.
Se aplica escala de Columbia.
La psicéloga evalla al ingreso y segln la necesidad se deriva al intersector.

12. En caso de enfermedad o accidente, éel centro informa de acuerdo a lo sefialado en el
articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?



Si, el protocolo indica informar todo a la familia o adulto significativo.

13. éEl centro cuenta con registro de los jovenes que se encuentran inscritos en el sistema
de atencidn primaria de salud?

Si. En cada expediente esta comprobante de Fonasa y constancia de inscripcién y se
registra todo en la plataforma.

14. iLos jovenes han recibido atencion médica de la red de salud fuera del Centro en los
ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, dé cuenta de las ultimas tres gestiones.

Si. En Cesfam hora con tecnélogo médico (revision oftalmoldgica y receta de lentes)
En CDT, retiro de medicamentos.
Hora médica dental en Consultorio Emilio Schaffhauser.

15. ¢éLos jévenes han recibido atencién médica de urgencia fuera del Centro, los ultimos 6
meses? Contextualice.

Si. Los casos fueron: dolor de hombro, cabeza y garganta: infeccion respiratoria;
Indigestién vémito, bronquitis aguda.
Colitis, gastroenteritis infeccion.

16. éiLa red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud
(GES) en los ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

Si. Se cumplieron con todos los plazos de atencion. La enfermedad cubierta
corresponde a obesidad e hipertension.

17. iLos jovenes estan en control regular con psiquiatra del sistema de la red de salud a la
fecha de elaborar este informe’? Contextualice.

Sélo los cubiertos por el PAI, que son 2 jévenes.




18. ¢El centro registra en El Expediente Unico de Ejecucién (EUE) la cantidad de jévenes que
han intentado suicidarse en los ultimos 6 meses?

Si se registra, pero no ha habido intentos en los ultimos seis meses.

19. ¢Cudl es el modo en que el Centro aborda los intentos de suicidio? Considere el
procedimiento de deteccidn previa, intervencién durante y seguimiento posterior, quiénes
intervienen y por cuanto tiempo.

Si. Se identifican a través de las intervenciones. Se derivan con psicélogo del centro
quien da las primeras indicaciones. Se contacta a la familia para prevenir.

En caso de haber manifestaciones se aplica protocolo de urgencia, ya sea que el joven
este en el centro o en su domicilio.

Se hace seguimiento del caso por el tiempo que se estime necesario acorde a
indicaciones de psicélogo.

20. ¢El centro registra en El Expediente Unico de Ejecucién (EUE) la cantidad de
fallecimientos de jovenes al interior del centro en los ultimos 6 meses?

No ha habido, pero en caso de haber se registran.

21. Senale aspectos favorables a considerar.

Informacién mantenida actualizada y de facil acceso en la entrevista.

22. Senale aspectos negativos a considerar.

Programa PRAPS funciona solo de Marzo a Diciembre, y este afio comenzé en Abril.
Falta personal de salud como enfermera o tens, los medicamentos los administran
funcionarios del centro, no necesariamente un tens, y para caso de enfrentar un tema
de salud cuando estén los jovenes en el centro el personal no tiene las competencias
para evaluar.

23. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Gestionar personal del area de salud como enfermera o tens.




Disponer de una sala de salud, donde debieran almacenarse los medicamentos y
primeros auxilios ya que ahora se encuentran en una oficina.

24. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Wehiculo de emergencia propio en proceso.

VII. FACTOR EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION4
1. Cuestiones generales

1. Describa la oferta formativa a la que acceden los jovenes del centro. En particular,
refiérase a las distintas instituciones que intervienen en el proceso educativo de los
jévenes (Ministerio de Educacién, Centros de Formacién Técnica, Talleres de SR,
Programa de Reescolarizacién para Adolescentes Privados de Libertad, otros).

Actualmente los jévenes pueden acceder a toda oferta dentro del medio libre,
principalmente la mayoria asisten a CEIA Ester Villarreal y CEIA Balmaceda, ambos
cuenta con Proyecto de Integracién Escolar (PIE).

2. iEl centro realiza un diagndstico del nivel de conocimientos previos y habilidades
cognitivas con el que los jévenes ingresan? De ser afirmativa la respuesta, describa en qué
consiste, qué tipos de test son aplicados.

Si, mediante una entrevista inicial en que se recaban antecedentes.

3. éEl centro facilita el acceso a la oferta externa de una atencidn diferenciada, segun
curso, necesidades educativas y formativas particulares de cada joven? De ser afirmativa
la respuesta, describa en qué consiste.

| Atencion diferenciada se realiza mediante los PIE de cada CEIA en el medio libre.

Educacion formal

1. ¢El centro realiza estrategias para lograr el acceso de los jovenes a la educacién formal?
Si la respuesta es afirmativa, describa en qué consisten.

14 Se sugiere conversar con el coordinador formativo sobre la oferta educativa existente al interior del Centro
y revisar el factor Educacion del informe previo.



Utiliza la Red dispone. La coordinadora de educacidn y oferta, Angela Tolosa
(actualmente con LM subrogada por la encargada de redes Rosana) es quien realiza las
coordinaciones.

Exhibe un catastro de los nos establecimientos educativos disponible con el contacto de
cada uno de ellos.

2. (El centro realiza estrategias para lograr la permanencia de los jévenes en la educacidn
formal? Si la respuesta es afirmativa, describa en qué consisten.

Se realiza taller de apresto escolar y un levantamiento de intereses para poder ofrecer
una ofertar adecuada para los jévenes.

Coordinacion y gestion formativa

1. ¢Realiza el centro una actualizacién permanente del catastro con la oferta educacional y
formativa del territorio? Considerar el traspaso de informacidn al equipo del centro acerca
de plazos y/o fechas de matriculas, requisitos, coberturas, procedimientos de acceso, entre
otros.

Si, estan permanentemente coordinados con los establecimientos educacionales a los
gue asisten los jévenes en el medio libre.

2. ¢Existen protocolos actualizados de colaboracién y/o derivacién con establecimientos
educacionales regulares y establecimientos educacionales flexibles?

‘ Si, coordinacién con CEIA y sus PIE.

3. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del Centro,
écudl es el promedio de escolaridad de los jévenes al interior del Centro? Justifique su
respuesta.

4to medio.

Talleres

1. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del centro
¢cudles son los talleres a los que asisten los jévenes? Describalos diferenciando si se
ejecutan al interior o al exterior del centro.

Interior: Acondicionamiento fisico, manualidades, ergoterapia, habilidades sociales,
fomento a la lectura, intervenciéon educativa.
Exterior: Espera de asignaciéon de taller en cendyr.




2. ¢Quiénes intervienen en la ejecucidn de los talleres ofrecidos al interior del Centro?

\ Tutores

3. ¢Cuales son los requisitos exigidos a los jovenes para la asistencia a los talleres ofrecidos?

| Estar sin los efectos del consumo de drogas.

4. iCudntos jovenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? Constate y describa el
funcionamiento de uno o mas talleres (en caso de no corresponder, consignelo).

‘ Actualmente 5 jévenes se encuentran vigentes en la asistencia de talleres.

5. Segun lo observado el dia de la visita, éexisten adolescente analfabetos, con problemas
de aprendizaje o con algun grado de discapacidad intelectual? Si su respuesta es positiva,
écudl es la oferta educativa dispuesta o gestionada por el centro para tales casos?*®

Hay un joven con discapacidad intelectual, con diagnostico de TDAH, esta en proceso de
inscripcién a CEIA con ingreso a PIE. Interviene el interventor, la terapeuta ocupacional
y mantiene controles con neurdlogo en cesfam.

Capacitaciones

1. ¢Cudles son las capacitaciones a las que acceden los jévenes del centro? Describalas. En
caso de no corresponder, consignelo y explique los motivos.

Sin oferta por responsabilidad de SENCE. ‘

2. En el caso de acceder, écudles son los requisitos exigidos a los jovenes para la asistencia
a las capacitaciones ofrecidas?

No aplica, no estan accediendo.

3. En el caso de acceder, équé capacitaciones conducen a certificacion?

‘ No aplica, no estan accediendo. ‘

4. Siactualmente los jévenes acceden a capacitaciones conducentes a certificacion, écuales
son los requisitos exigidos para participar en ellas?

‘ No aplica, no estdn accediendo. ‘

15 Art. 51 Reglamento.



5. ¢Quiénes intervienen en la ejecucidn de las capacitaciones?

\ Sence y el equipo técnico del centro. \

6. ¢Cuantos jovenes acceden actualmente a capacitaciones? Constate y describa el
funcionamiento de una o mds capacitaciones. En caso de no corresponder, consignelo.

No aplica, no estan accediendo. ‘

7. éCuantos jovenes asisten actualmente a las capacitaciones conducentes a certificacion?
Constate y describa el funcionamiento de una o mds capacitaciones. En caso de no
corresponder, consignelo.

‘ No aplica, no estan accediendo. ‘

8. éCuantos jovenes han sido incorporados a un trabajo formal con ocasiéon de haber
accedido a una capacitacidn desde la ultima visita de la Comision? Justifique su respuesta.

\ No aplica, no estan accediendo. ‘

Cuestiones formativas generales

1. Solicite y revise aleatoriamente dos o mas planes de intervencién individual y evalue la
pertinencia de la oferta recibida por los jévenes a los que corresponden dichos PlII
(educacidon formal, talleres, capacitaciones). Refiérase en particular a los objetivos
propuestos en los Pl revisados y al tipo de talleres y/o capacitaciones a los que el joven
asiste.

2. ¢Cuales son las actividades recreativas practicadas por los jovenes al interior del centro?
Describa los equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al afecto?®.

Realizan actividades al interior y al exterior del centro, se destaca y observa registro de
actividades pesca, bicicleta, futbol, tienen habilitado un container para ver peliculas.

3. Refiérase al equipamiento que disponen las casas para la recreacion en tiempos libres,
evalle la calidad de ese espacio, materiales y utensilios destinados a la recreacion,
diferencie entre lo existente en las propias casas y fuera de ellas.

16 Art. 56 y 72 del Reglamento de la Ley 20.084.



El espacio es bastante reducido para realizar algun deporte como futbol, pero es
adecuado para pin pon y algunos talleres de yoga que se han realizado.

4. Dentro de la oferta formativa (educacion formal, talleres, capacitaciones), élos jovenes
acceden a actividades deportivas? Describa la organizacién de la rutina diaria de los jévenes.

bicicleta, futbol. Pesca, yoga ocasionalmente, principalmente impartidos por el
interventor.

5. Dentro de la oferta formativa (educaciéon formal, talleres, capacitaciones), éexiste
biblioteca al interior del centro? Fundamente su respuesta. En caso de no corresponder,
justifique su respuesta.

Si, sin embargo, no han existido mejoras sustanciales en ese sentido, sin bien existe una
motivacion intrinseca de los jovenes por la lectura, la cantidad de libros no ha variado y
no han hecho gestiones con biblioteca regional.

6. Segun lo observado el dia de la visita, ¢cree usted que la oferta formativa a la que
acceden los jovenes responde a las necesidades, intereses y a los objetivos de los planes de
intervencion de los jévenes? Fundamente su respuesta teniendo en consideracion la
realidad de cada centro y region.

Actualmente no tienen oferta fomartiva por parte del centro que no sea la coordinacion
con PIE y CEIA en el medio libre.

7. Sisu respuesta es negativa, écuales son las instituciones responsables del mejoramiento
de la oferta educativa? Justifique su respuesta y especifique a cudl o cuales instituciones se
refiere y por qué.

Sence

8. De lo observado el dia de la visita, éexiste una efectiva coordinacion entre las distintas
instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jévenes? Fundamente su
respuesta.

‘Entre el centro y CEIA si, con Sence no.

9. De lo observado el dia de la visita, ¢ podria usted destacar alguna iniciativa favorable que
incentive el proceso formativo de los jévenes? En caso de corresponder, fundamente su
respuesta.



Plan de intervencién acorde a las necesidades e intereses de los valores, 6ptima
coordinacidn con CEIA, PIE y instituciones educacionales de nivel superior.

1. Sefnale aspectos favorables a considerar.

Plan de intervencién acorde a las necesidades e intereses de los valores, 6ptima
coordinacidn con CEIA, PIE y instituciones educacionales de nivel superior.

Alto compromiso, manejo y conocimiento de los funcionarios encargados.

2. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Falta de compromiso formativo de Sence.

3. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

| Mejorar coordinacién con Sence.

4. Observaciones en relacion a la visita anterior.

\ Se mantiene problemas con Sence

VIIL. FACTOR ALIMENTACION

1. Describa cdmo funciona el sistema.

Desde las 8 a las 7 de la tarde se trabaja con manipuladores.

2. ¢El centro cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

Si, la nutricionista es Helen Hurtado.

3. iEl reporte de minutas incorpora el aporte calérico diario?

Si, es muy completo.




4. (Existe registro de menu semanal y de horario de distribucién de alimentos?
Describa.

Si. Se entrega desayuno, almuerzo, cena y una colacién que puede ser una fruta o pan.

5. éSe hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

Si, se cumple,

6. ¢El centro considera en la alimentacion las necesidades nutricionales especiales de
jévenes con medicamentos psiquiatricos, consumo de drogas, embarazadas y/o
vegetarianos(as)?

Solo existe un joven en el centro que requiere de una dieta hipocaldrica.

7. Describa las condiciones sanitarias de la cocina y del lugar en cual los adolescentes y
joévenes ingieren los alimentos.

En muy buen estado, el lugar es limpio, cuenta con cocina de 6 plastos, con horno, 2
lavaplatos, dos refrigeradores, conservadora, microhondas, dispensador de agua,
termo, hervidor de agua, horno eléctrico, muebles para despensas ordenados.
Comedores amplios. Mesones largos.

8. Verifique si la entrega de alimentos se realiza en condiciones dignas. Como por ejemplo,
gue se les proporcione la totalidad de los cubiertos necesarios, o que los alimentos tengan
una adecuada temperatura al momento de ser entregados.

Se entrega cubiertos metdlicos y bandejas.

9. Sefiale aspectos favorables a considerar.




La inversidn en el centro ha sido buena, porque los menus son mas modernos. Ademas,
la ropa de cama solicitada llega de manera rapida.

10. Senale aspectos negativos a considerar.

La infraestructura no es la mejor, la cocina esta en el subterraneo, razén por la cual
todo es eléctrico. El dia de la visita la luz estaba cortada. Existe poca autonomia en la
actualidad para la toma de decisiones, especialmente en lo que dice relacién con
compras. Hace falta personal, se debe recurrir a otras personas para realizar trabajos.
Por ejemplo faltan manipuladores de alimentos, profesionales en linea y auxiliares de
mantencion.

11. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Existe mayor agilidad en los procesos.

12. Observaciones en relacidén a la visita anterior.

El primer piso sigue siendo el principal obstaculo que se ha reportado y que sigue en la
actualidad.

IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

Pregunta Numero
Cuantos jovenes han sido derivado al PAI | DOS

el ultimo mes.
Cuantos jovenes de su centro se | TRES
encuentran en el PAl actualmente.
Cuantos jovenes estan con indicacion de | 1 CON PREGABALINA 75 mg/ 1
medicamentos del PAI. comprimido.

1. ¢Elcentro efectua reuniones sistematicas de coordinacion con el programa PAI? Describa
y sefale funcionario del equipo que se encuentra responsable de esta funcién.



Si, con todos los PAI. El encargado es el sicdlogo Luciano Rojas, pero es subrogante.

2. De acuerdo al protocolo de referencia y contra referencia del PAl ¢El proceso es
adecuado para el perfil de usuario del centro? Describa.

Se adecua de acuerdo a la edad de los jévenes. Se hacen evaluaciones de urgencia 'y
existe intervencion que se coordina con el PAI

3. El programa PAI participa del Analisis de Caso, establecido por los lineamientos técnicos
del SRJ, de los jévenes que intervienen del centro. Describa.

Existe una instancia de analisis de caso semanalmente si es urgente. En caso contrario,
cada 15 dias hay una reunidn de andlisis, porque la reunién de coordinacion es semanal.

4. iDoénde registra el centro el proceso de intervencidén que realiza el PAI?

En actas de reunion con el PAl y correos electrénicos.

5. Sefiale aspectos favorables a considerar.

El PAI da respuestas favorables, existe un trabajo de los centros con comunicacién
fluida.

6. Sefale aspectos negativos a considerar.

La lista de espera de intervencién configura un problema a tratar, sobre todo en casos
de corta estadia.

7. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.



Se sugiere retroalimentacion con el médico siquiatra del PAI

8. Observaciones en relacién a la visita anterior.

No hay jovenes en lista de espera actualmente.

X. FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. Senale los procedimientos que realiza el centro para la supervisidén y acercamiento en el
acompafiamiento familiar con los jovenes.

Existe el plan de atencion familiar, realizdndose un encuadre con ellos al ingreso al
centro, y disefiando con ellos el plan de intervencion.

2. Revise expedientes, luego describa y comente la informacion disponible y la
coordinacion para la visita de abogados defensores en la fase de ejecucién de la sentencia,
respecto de postulacidn a sustituciones y remisiones de condena.

La coordinacién con la defensoria dice relacién mas con la realizacién de talleres para los
y las jovenes, ya que se promueve su autonomia en cuanto a asistir ellos a la oficina de
las defensoras y hacerse responsables de su proceso.

En caso de ser necesario, sea a requerimiento del joven o de la defensoria, se coordinan
entrevistas.

3. Describa el uso de los buzones de recepcién de quejas y sugerencias, en términos de su
existencia, uso y si se encuentran ubicados en lugares visibles para los adolescentes y sus
visitas.

Existe en lugar visible y al alcance de los y las jovenes el buzén de recepcidn de quejas y
sugerencias, sin embargo, es utilizado por ellos para cosas cotidianas como alimentacion
y otros. En cambio, es mads utilizado para realizar peticiones o quejas las cartas al director
0 conversaciones con los propios tutores.




4. Senale si existen otras instancias de retroalimentacion por parte de los jovenes,
describalas y evalle su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinion y ser oido acerca de las actividades socioeducativas, psicosociales,
formacién laboral, condiciones de habitabilidad y la relacidon con sus compafieros de casa y
funcionarios.

Se entrevistan cada 3 meses con la DR como practica adquirida. (haya o no haya
reclamo, sugerencia o solicitud pendiente)

Solicitudes o reclamos directamente al Directo del Centro a través de cartas,
conversaciones y requerimientos a los tutores.

5. Consulte al encargado de caso si durante los Ultimos seis meses se han presentado casos
de sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho a la visita. Si la respuesta es afirmativa,
describa por qué.

No aplica

6. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Comunicacidn constante con los tutores.
Promocidn de la autonomia de los jévenes haciéndolos responsables de sus procesos

7. Sefale aspectos negativos a considerar.

8. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

9. Observaciones en relacién a la visita anterior.







