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INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME DE VISITA

v Apdyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factor y constatar
lo observado.

v' Para complementar las observaciones en relacion a la visita anterior revise el Gltimo
informe de visita CISC a la seccion.

NOTA METODOLOGICA
v’ Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de
los miembros de la comisién el dia de la visita.



|. FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. ¢Existe sobrepoblacidn vigente en relacion a la cobertura de plazas?

No existe sobrepoblacién vigente, el centro tiene capacidad para 20 jévenes y en estos
momentos hay 10 jévenes en la modalidad.

2. En caso de existir sobrepoblacién. ¢ Qué acciones o medidas realiza la Seccién o la Unidad
Penal para subsanar esta situacion?

La seccidn al estar al interior de un penal concesionado no podria recibir un nimero de
jévenes superior a la capacidad.

3. (¢Existe baja poblacién vigente en relacién a la cobertura de plazas?

Efectivamente, poblacidon vigente 10 jévenes, siendo la capacidad 20 jévenes.

4. En caso de existir baja poblacién. ¢Qué acciones ha tomado la Seccién o la Unidad
Penal al respecto?
Nota para la Comision: esta pregunta busca conocer si la Seccion Juvenil ha tomado la
situacion como una oportunidad de mejora.

La concesionaria ha ejecutado algunas mejoras en infraestructura, al tener la posibilidad
de movilizar a los jévenes. Las dependencias tienen dos pisos

Optimizar el tiempo destinado a los jévenes, mayor facilidad para trabajo en equipo.

En esa situacion se aprecia mejor comportamiento de los jévenes.

5. Qué criterios de distribucién de los adolescentes y jovenes tiene al interior de la Seccidn.
¢Cuenta con algun procedimiento de distribuciéon?

En cuanto a distribucién por dormitorios, cada uno posee una habitacidn, sin posibilidad
de compartir por el tamafio pequeno.

No hay posibilidad de hacer una distribucién de los jovenes por nivel crimindégeno, por las
caracteristicas, por delito, ya que los espacios comunes son Unicos.

Sélo en caso de conflictos se puede hacer una separacidn fisica, ocupacién de los espacios
comunes por cierta jornada y hacer rotacion.




6. Refiérase a los criterios de distribucidon para las mujeres, mujeres embarazadas y
mujeres con hijos lactantes.

No aplica.

7. De contar la Seccién con un procedimiento de distribucion ¢éste se materializa en algun
instrumento? ¢Cada cuanto se revisa?

No hay un procedimiento, se toman medidas en caso de conflictos.

8. Refiérase a los criterios de distribucion para la poblacidn transgénero/transexual.

No habria que aplicar distribucion, mismo tratamiento del resto de la poblacion.

9. En caso de existir nifilos/as mayores de 2 afios que permanezcan en la Seccidn, ¢ existe
orden del tribunal de Familia?

No aplica.

10. Sefale aspectos favorables a considerar.

Al contar con una poblacién de 10 jévenes, se permite usar con distanciamiento los
espacios comunes logrando que los jovenes puedan desenvolverse con cierta facilidad.
Por cantidad de jovenes (10) el equipo técnico que comprende 3 profesionales, tiene
conocimiento acabado de la realidad de casa joven lo que permite una mejor
intervencion en el grupo, lo que se veria reflejado en la escasez de conflictos en la
poblacién.

11. Sefale aspectos negativos a considerar.
La baja poblacion juvenil, debiera ser considerada una condicién facilitadora para la
definicion de intervencidn de los jovenes, se aprecia exceso de éseo de los mismos.




De lo que se logra apreciar, no hay equipamiento deportivo, también factible como una
actividad distractora considerando la baja poblacién juvenil.

12. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Reformular las preguntas de este factor, muchas no son aplicables al factor, en esta
modalidad de centro de detencidn juvenil.

13. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se mantiene la misma situacién, solo se advierte que aumenté la poblacién de 6 a 10
jovenes en la actualidad.

Il FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. Refiérase a la dotacidn en relacién a la cantidad de personal y cantidad de jovenes
presentes en la Seccion al momento de la visita, respecto a las plantas N° 1, N° 2, N° 3 y
equipo de intervencién.

La dotacién es de 09 funcionarios, 3 del area técnica y 5 del area operativa mas el jefe de
seccién. De lunes a viernes trabajan 4 funcionarios que son el jefe de seccién y los 3 del
area técnica, los demas, del area operativa ejercen turnos.

Al momento de la visita habia 4 funcionarios, 3 del area técnica y un funcionario operativo
de Gendarmeria.

2. Refiérase a la organizacidn de los turnos que realizan las plantas N° 1, N° 2, N° 3 y equipo
de intervencién.

Lunes a viernes 4 funcionarios, 1 jefe seccién juvenil, 2 encargadas de casos y 1 terapeuta
ocupacional; 1 funcionario de Gendarmeria.

Para cubrir la semana completa, hay 5 funcionarios del area operativa que cumplen
turnos.




3. Enrelacidn a la pregunta anterior, i considera que existen falencias o dificultades? ¢cémo
lo maneja la Seccién? Describa:

Entrevistado, asegura que, con el equipo de turnos y dotacién fija de lunes a viernes,
ademads considerando la baja poblacién juvenil, se logra hacer intervencion.
No hubo mayor referencia a este punto.

4. Verifique la informacién entregada en el informe previo (Aspectos generales pregunta
N° 2, relacionada con las capacitaciones impartidas). ¢Son éstas pertinentes para el buen
funcionamiento de la Seccién?

Las capacitaciones son pertinentes, sin embargo, es necesario incorporar tanto al
personal técnico como operativo.

Como seccidén no son convocados a jornadas de capacitacion como parte de la reforma al
sistema de reinsercion juvenil.

5. Verifique segun lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres ha
sido capacitado en temas de género.

No aplica.

6. Senale aspectos favorables a considerar.

La baja cantidad de jovenes vigentes, de alguna manera simplifica el quehacer de los
funcionarios, permitiendo sobrellevar las escasas rutinas con el personal que cuenta.
Jefe técnico y su equipo demuestran un gran conocimiento sobre los casos de los
jovenes que se encuentran en cumplimiento de condena en el centro.

7. Seiale aspectos negativos a considerar.

Falta de comunicacién con los demas actores del sistema, no les permite tener acceso a
mejorar la formacién de los intervinientes.

Se aprecia conformidad con sobrellevar una rutina con pocos instrumentos, falta mayor
motivacion para buscar nutrir los planes de intervencién.




8. Senale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Eliminar preguntas que no son aplicables al modelo.

Las respuestas de los entrevistados obedecen en algunos casos a opiniones en el marco
de la temdtica que para el comisionado es dificil de constatar, ejemplo ciertos
procedimientos o criterios que no estan respaldados en un documento trabajado vy
aprobado institucionalmente.

9. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

Aumenta en 1 profesional el equipo técnico (encargada de casos), de jornada lunes a
viernes.

Il. FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1. éExiste un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacidn y/o segregacion? Describa las condiciones del lugar, considerando dimensiones,
luminosidad, salubridad, ventilacion, vigilancia.

Existe un espacio especial para la visita, pero segregacion/separacion para distinto
género, no hay. Cada interno cuenta su habitacion.

En cada habitacion, se aprecia poca luminosidad, ventilacion, y los wc, lavaderos muy
sucios (exceso de sarro), mal olor, poca presion de agua, y solo agua fria.

2. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene que observa en la Seccion.

Espacio del comedor se encuentra con poca higiene, cubierta de mesas con oxido,
desagiie con mal olor, techo se encuentra con humedad.

El bafio comun lavaderos en pésimas condiciones higiénicas, duchas con sarro, sin agua
caliente y poca presion de agua, falta de limpieza e higiene en el WC, ventanas del
primer piso sin policarbonato.

3. éla Seccidn dispone de agua potable caliente y luz eléctrica de manera constante? En
caso negativo, sefiale los motivos de porque esto no ocurre.

La Seccion cuenta con agua potable y luz eléctrica de forma constante, cabe destacar que
no cuentan con agua caliente en las duchas, no se informa de los motivos de no contar
agua caliente (los internos reclaman esto).




4. ¢La Seccion cuenta con el equipamiento adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.

La seccion cuenta con cancha de fatbol a la cual se le realiz6 mejoramiento en pintura,
cuenta con una biblioteca, techo con leve humedad, ademas cuenta con un stock de
libros.

Sala de visitas, con higiene relativa, la que cuenta con 2 bafos, con poca higiene, sucios
y con mal olor.

En las celdas cuentan con camas, colchdn en mediano estado, frazadas muy delgadas, y
solo algunas, ya que habian otras camas s6lo con sabanas, y piezas con mal olor, falta de
ventilacion, wc y ducha en malas condiciones higiénicas.

5- Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 afios que
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las condiciones de habitabilidad para
el/la lactante, actividades para reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre,
facilidades para que las madres puedan cumplir con su plan de intervencién, y otros
que estime pertinente.

No se encuentran lactantes ni madres con nifios menores de 2 afios, la dependencia
juvenil estd destinada solo para varones.

6. Describa las condiciones de habitabilidad de las dependencias destinadas a la
atencién de salud de los jévenes.

Los jovenes realizan su atencion de salud en el Hospital interno del Complejo penitenciario
de La Serena, sus dependencias se encuentran en buen estado y muy cerca de la Seccion
juvenil.

Las dependencias se encuentran relativamente limpias.

7. Seiale aspectos favorables a considerar.

8. Seiiale aspectos negativos a considerar.



Pasillos, escaleras muy sucias, mucha humedad en las paredes, falta de aseo en bafo
comun, comedor y en sala de visitas. El comedor, recibe los malos olores del desague.
Centro que carece de higiene.

9. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Mas limpieza en Seccion, se necesita de espacios mas limpios e higiénicos, esto produce
focos de infeccion y es perjudicial para la salud de los jovenes.

Se considera que se necesita mejorar en este ambito.

Mantencion urgente en llaves de agua en mal estado.

10. Observaciones en relacidon a la visita anterior.

Respecto a los antecedentes de la vista anterior, no se encuentra en mejores condiciones,
sobre todo en los olores y mal estado de los depositos tipo desagiies, persiste la falta de
agua caliente, sin explicaciones del porqué sin reposicion.

IV. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evalue su implementacién de acuerdo a los principales
componentes informados por el Alcaide en el Informe Previol. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

Nota para la Comision: cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad
consultando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, cémo han
operado y qué evaluacion tienen los miembros del equipo de dicho proceso.

El Plan de emergencias no es conocido por todo el personal.

2. Revisar el estado y operatividad del sistema de seguridad de tecnovigilancia informado
por el Alcaide en el Informe Previo (véase pagina N° 6 del Informe Previo).

Hay dos equipos de monitores o pantallas, que se encuentran funcionando
perfectamente, con visualizaciéon hacia los mddulos, pasillos, escaleras, patio, sala
comedora, y otras dependencias de la seccion.




3. Revise, segln lo consignado en el Plan de Emergencias, el estado de la Red Seca y la
Red Humeda (presién de agua suficiente, cobertura total de la Seccidn, ultima revision de
bomberos).

De acuerdo a lo observado, existe red seca y red hiumeda, se encuentran en la pared,
mangueras al alcance con debida sefialética. No se hicieron pruebas de funcionamiento,
el personal de Gendarmeria de turno no tenia conocimiento acerca del funcionamiento.
En cuanto a la supervision de parte de Bomberos a estas instalaciones, asegura el
funcionario de Gendarmeria que son revisadas, pero no conoce la periodicidad, no hay
identificacion de la altima visita.

4. (Existen vias de escape, accesos y conectividad de la Seccién (fluidez de las
comunicaciones con el exterior)?. Dichas vias, ¢estan operativas (despejadas)?

Efectivamente estan definidas y despejadas las vias, la evacuaciéon se hace por las
escaleras afuera de los médulos hacia el centro del patio, el personal cuenta con radio
portatil para comunicarse con el exterior, especificamente con la central de vigilancia del
recinto penitenciario.

Por ultimo, se puede apreciar un tablero eléctrico que es manejado desde la guardia, que
enciende las luces por dreas, el cual también resulta ser un elemento de apoyo en la
seguridad.

5. ¢éSe han realizado simulacros de emergencia? ¢ Cuando fue la Ultima vez que se realizd
un simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparaciéon adecuada para
prevenir este tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de contingencia y consulte
al encargado al respecto.

Se desconoce si se realizan simulacros. No hay informacion.

6. Sefale si existen protocolos especificos de intervencidon de Gendarmeria con jévenes
recluidos por RPA. Describalos. ¢Han sido ejecutados? Contextualice.

7. Seiiale aspectos favorables a considerar.



En el factor seguridad, lo mas destacado es la central de vigilancia a través de monitoreo,
el cual cuenta con dos equipos funcionando, las imdgenes se muestran nitidas,
panoramicas en 360°, cobertura amplia de las dependencias, personal de Gendarmeria
permanente en esa area de la seccion.

8. Sefale aspectos negativos a considerar.

Desconocimiento acerca del Plan de emergencia, de haber plan de emergencia falta
socializacion con los funcionarios de la seccion.

9. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

10. Observaciones en relacion a la visita anterior.

V. FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA
1. Disciplinay reglamento?

1. Solicite acceso a las actas del Comité de Disciplina y revise lo alli consignado de
acuerdo a la normativa legal y reglamentaria®. Comente lo observado.

2 Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.
3 Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sancion. La decision respecto de la aplicacion
de la sancion debera ser propuesta por la comision disciplinaria, debiendo para ello contar con mayoria de votos,
en un plazo maximo de veinticuatro horas. Esta decision deberd ser puesta de inmediato en conocimiento del
director de la Seccidon quien acogerd o desestimara la sancion propuesta. Sin embargo, cuando la gravedad de
la conducta o la urgencia de la situacion lo amerite, el jefe técnico o quien ejerza tal funcion, podra adoptar por
si y de inmediato la medida, sin perjuicio de su posterior revision por el director de la Seccion.

Las medidas disciplinarias se registraran en el expediente de ejecucion del adolescente. En caso de adoptarse
una sancion por falta grave, se informard al juez de control de ejecucion.




Hay actas disciplinarias en expedientes a los que se tuvo acceso
El comité disciplinario se relne inmediatamente o a mas tardar el dia siguiente
cumpliendo con la normativa reglamentaria al efecto

2. (¢Existe un registro estadistico actualizado, digitalizado y comprensible de todos los
procedimientos, decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas durante cada afio al
interior de la Seccidon? Recuerde que segun reglamento, dicho registro no contendra
los datos personales de los adolescentes*. Comente lo observado.

Si existe registro anual

3. Segun su apreciacion, écudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a
sanciones disciplinarias?®

Porte de elementos prohibidos (teléfono)

Subirse a los techos (incumplir ordenes)

Favorablemente, no se reportan faltas por lesiones entre jovenes como en periodos
anteriores

4. De los hechos que dieron lugar a conformacion de Comités Disciplinarios, describa
écudles son las medidas mas frecuentemente tomadas por la Seccién para evitar la
repeticién de los mismos? Por ejemplo, si se ha suspendido la participacién en
actividades recreativas hasta por 30 dias, si ha habido anotacion en el registro del
Comité de Disciplina, entre otras. éLas sanciones son proporcionales a los hechos?
Ponga especial atencién en las sanciones aplicadas en los casos de comisidon de faltas
graves®,

Anotacidn negativa

No hay suspension de visitas, la mayoria de los jovenes, salvo 3 son de otras regiones
tienen escasas visitas

Tampoco se reporta suspension de actividades recreativas

4 Art. 120 Reglamento Ley 20.084 “Articulo 120. Registro de sanciones. En todo centro debera existir un
registro estadistico actualizado y digitalizado de todos los procedimientos, decisiones y sanciones
disciplinarias aplicadas durante cada afio. Dicho registro no contendra los datos personales de los adolescentes
denunciados o sujetos a alguna medida disciplinaria”.

5> Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

6 Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.



5. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacion y/ segregacién de
grupo, ¢cdmo se ejecuta la rutina de los jévenes? Refiérase al acceso de los jovenes
a la oferta programatica y al uso del tiempo.

En el ultimo periodo no ha existido medida de separacién, como en otros periodos, los
jovenes mantienen buena convivencia

6. ¢Se ha modificado y/o suspendido el derecho de los jovenes a ser visitados por sus
familiares y amigos? ¢En qué casos? Fundamente su respuesta y obtenga esta
informacién del Jefe de Seccidn.

No se ha impuesto esta sancién, en todo caso los jévenes reciben pocas visitas porque
la mayoria no son de la regién

2. Convivencia’

1. Senale y describa la existencia de conflictos entre adolescentes o con funcionarios,
pregunte acerca de la regularidad de estos a adolescentes y funcionarios. Indague
acerca de las causas mas habituales de este problema y como la seccién juvenil lo
trabajo en términos generales.

Se cambid la jefatura de Gendarmeria lo que fue un aspecto favorable para mejorar la
convivencia entre los jévenes

El equipo de psicdlogo, TO y la incorporacién de asistente social se estima un factor
relevante al efecto

2. Describa el método de intervencion inmediata y control de los funcionarios en caso
de conflictos, segun tipo y gravedad de conflicto entre adolescentes o con
funcionarios.

Se reporta contencion, procesos reparatorios
Ademas hay talleres permanentes de resolucion de conflictos

7 Art. 104 y ss. Del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo
mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estan sujeta a la subjetividad de los miembros
de la Comision.



3. Seiale y describa el seguimiento, la estrategia de solucién al conflicto una vez
detectado, segun tipo y gravedad del conflicto, sefiale si se ocupa la celda de
separacion como un procedimiento de control de la situacién (medida de separacion
de grupo).

Desde la visita de la ultima comision no se reportan conflictos entre jévenes, en
periodos anteriores se utilizd la medida de separacion, dos grupos de jovenes con salida
diferenciada a patio

4. Dentro de los conflictos suscitados al interior de la Seccidn, ¢han existido amenazas
y/o eventuales vulneraciones de derechos con ocasién de situaciones de
discriminacion prohibidas por la ley 20.609 que establece Medidas contra la
Discriminacion?® Ponga especial atencion en discriminacion por orientacion sexual
y/o identidad de género, por etnia y apariencia fisica de los jévenes. Fundamente su
respuesta.

No se reportan

5. Si su respuesta anterior es positiva, ¢Cudles son las situaciones de discriminacién
mas habituales? ¢ Qué medidas se han tomado al respecto?

No se reportan

6. Deloobservado al interior de la Seccidn, ¢se advierten amenazas y/o vulneraciones
de derechos con ocasion de la orientacidn sexual y/o identidad de género de los
jovenes? Si su respuesta es positiva, équé medidas se han tomado al respecto?
Fundamente su respuesta.

8 Se entendera por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioeconémica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la religion o creencia, la sindicacion o
participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de
género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad. (Definicion
contenida en el articulo N° 2 de la Ley N° 20.609).



No se reportan

7. De lo observado al interior de la Seccidn, éexisten conflictos con ocasion de la

existencia de bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta es positiva, équé
medidas ha tomado la Seccién?

No se reportan

8. En caso de existir situaciones de discriminacion, ¢ existen protocolos de actuacion en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas contra la Discriminacién? Fundamente
su respuesta.

No existe

9.Senale aspectos favorables a considerar.

Cambio en la jefatura de Gendarmeria, aspecto relevado por el equipo técnico
(psicélogo y TO)

Incorporacion de profesional asistente social relevante atendido que la mayoria de los
jovenes son de otras regiones

10. Senale aspectos negativos a considerar.

11. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

12. Observaciones en relacidn a la visita anterior.




Favorable que los jévenes tengan buena convivencia

VI. FACTOR SALUD

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud de la Seccion.

Unidad de Salud de Gendarmeria Si/No
1. Cuentan con autorizacion Sanitaria las dependencias. Si
2. Disponibilidad de enfermeros/as. Si
3. Disponibilidad periédica de médicos. Si
4. Disponibilidad de atencidon odontoldgica. Si
5. Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o técnico paramédico. Si
6. Al ingreso de un adolescente sancionado o imputado se le realiza | Si
observacion del estado de salud y/o registro de lesiones.
7. Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes | Si
y jovenes durante su permanencia en la Seccién.
8. Existe disponibilidad y registro de sistemas de vacunacion. Si
9. Existe un vehiculo de emergencia del Establecimiento Penitenciario | No

10. La Seccion cuenta con control en la unidad de salud para la administracion de

medicamentos de los jovenes. Describa.

Si. Es el mismo para toda la poblacidn del recinto. Hay 2 tens de ruta, que recorren las
estaciones de enfermeria de cada mddulo, en horario am y pm y administran las dosis

de medicamentos.

Registran la administracidon como el rechazo.

11. iExiste coordinacién entre la Unidad de Salud y la red de atencién de salud primaria,
secundaria y terciaria? Describa como es el sistema de derivacién y contra derivacién

que realiza la Seccién con la red de salud.

Son un centro privado, con acreditacion como clinica. Los usuarios son todos Fonasa.
Las atenciones que no ofrezca por contrato son mediante la red publica de salud.

Si se necesita atencion de urgencia se hace al Cesfam Cardenal Caro o mediante el
Hospital de La Serena o Coquimbo. El transporte de urgencia se hace por Samu.

12. ¢éla Seccién cuenta con flujo de derivacidn para los jovenes que requieren atencion de

psiquiatria de urgencia?



Si. Hay 2 flujos: 1) tens de ruta pesquisa y hace las derivaciones de inmediato. En este

caso hay tope de horario, pero coordina para que se haga de inmediato. 2) Derivacion

por GENCHI hace traslado de inmediato.

En estos casos, se resguarda la separacion de la seccidon y se evita que tengan contacto
con la poblaciéon adulta del recinto.

Existe una 3era via, que es a través de la pesquisa que podria hacer el psicélogo.

13. ¢Existe coordinacion entre la Seccidn y los distintos dispositivos de salud que trabajan
al interior de la Seccién (Unidad de salud - equipo de intervencién)? ¢ Existen
protocolos de trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

Si. Los protocolos dicen relacion que, con las atenciones de salud, se lleven a cabo de tal
manera de evitar el contacto de la seccidn juvenil con la poblacion general del recinto.
Los encargados coordinan via correo para la solicitud de horas, con ello, se evita el cruzo
de la poblacidn juvenil con los adultos.

14. La unidad de salud ¢écuenta con el registro del diagndstico de salud mental y
administracién de los psicofarmacos de los/las adolescentes y jovenes que se
encuentran en control permanente con psiquiatra, sea éste de la Seccion o del equipo
de intervencion?

15. Describa la evaluacién de Salud Mental que realiza la Seccion.

Si. Es la misma para todo el recinto.

Si necesita evaluacién se agenda hora con psicéloga quien hace el ingreso, ve la
necesidad y el programa. Hace un triage y si es necesario, deriva a psiquiatra.
En cada ingreso se hace una evaluacion.

16. En caso de enfermedad o accidente, éLa Seccion informa de acuerdo a lo sefalado en
el articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

Cada evento se informa por correo o radio a la seccion. No se informa directo a la
familia, esto lo hace GENCHI o la Unidad de Reinsercién de SIGES.

Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria) \ Si/No




17. iExisten dependencias del Servicio de Salud de la region en la Seccion? | No

18. De no existir dependencia del Servicio de Salud de la region, éasisten | Si
a la Seccién funcionarios de este dispositivo a dar atencién a los
jovenes?

19. ¢LaSeccidn cuenta con registro de los jovenes que se encuentran inscritos en el sistema
de atencidn primaria de salud?

Si, todos son Fonasa.

20. ¢Los jovenes han recibido atencion médica de la red de salud fuera de la Seccidn, los
ultimos 6 meses?, si la respuesta es positiva, de cuenta de las ultimas tres gestiones.

No

21. ¢Los jévenes han recibido atencidn médica primaria por parte de Gendarmeria de Chile
en los Ultimos 6 meses? Contextualice.

Si. Por resfrios y atencién con nutricionista.

22. ¢Los jovenes han recibido atencion médica de urgencia fuera de la Seccidn, los ultimos
6 meses? Contextualice.

Si. Por faringitis, dolor de oidos, atencidn con nutricionista; psiquiatra, y herida de
mano.

23. ¢Launidad de salud registra la cantidad de jévenes que han intentado suicidarse en los
ultimos 6 meses?

Si. Hay una ficha de intento de autoeliminacidn que se entrega a la Seremi de Salud. No
ha habido casos en los ultimos 6 meses.




24. iCual es el modo en que la Seccion aborda los intentos de suicidio? Considere el
procedimiento de deteccidn previa, intervencion durante y seguimiento posterior, quiénes
intervienen y por cuanto tiempo.

Es el mismo para todo el recinto. A modo preventivo se entrega diptico con informacién
a cada ingreso para identificar signos de auto y hetero lesividad.

Si hay algun indicio pasa a evaluaciéon médica, psicélogo o psiquiatra, uno o los tres
profesionales.

El 90% de las auto lesiones son de caracter ganancial, es decir, no encaminadas a la
autoeliminacion sino a obtener algun beneficio.

En caso de ocurrir se les hospitaliza por 15 dias para obtener vigilancia especial, se
hacen control por CCTV. La limitaciéon es la necesidad de personal de GENCHI para
hospitalizacién en el recinto.

25. éLa Seccion registra la cantidad de fallecimientos de jovenes al interior, en los ultimos 6
meses?

Si, cero.

24. ¢la red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud
(GES) en los ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

No.

25. ¢Los jovenes estan en control regular con psiquiatra a la fecha de la visita?
Contextualice.

Si. Con psiquiatra y psicélogo dependiendo del plan de control.
No todos los jovenes tienen control. Aquellos que toman medicamentos solo para tratar
sintomas, no tienen control.

26. Seiale aspectos favorables a considerar.

Al estar dentro del sistema de un recinto como Complejo Penitenciario Huachalalume,
cuentan con un centro de salud mas completo, con profesionales y técnicos.
Cuenta la seccion con box de enfermeria.




27. Seiale aspectos negativos a considerar.

Al ingresar a esta seccidn algunos jovenes que vienen del IP IRC, algunos vienen con
algunas creencias adquiridas respecto de la ingesta de medicamentos, creencia antigua
de que aquellos jévenes que no toman medicamentos son de mejor conducta, lo que ha
sido tratado por psicélogo del centro, quien detecta que esta creencia proviene de
funcionarios GENCHI de mayor edad.

Tuvieron un programa con atencién de psiquiatra que no fue positivo, ya que se
producia superposicion de prescripciones médicas, sin considerar el programa este
aspecto.

28. Seiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Trabajar para los nuevos ingresos, dependiendo el origen, las problematicas que
puedan afectar la estadia en la seccién, como la planteada en el punto anterior, relativo
a administracion de medicamentos.

29. Observaciones en relacidon a la visita anterior.

Existe una diferencia respecto de la visita anterior, en que en aquella se informa que
existe en el centro dependencias del servicio de salud, y en la visita actual se informa
que no.

VII. FACTOR EDUCACION?®
1. Cuestiones generales
1) Describa la oferta educativa existente al interior de la Secciéon. En particular,

refiérase a las distintas instituciones que intervienen en el proceso formativo de los
jévenes (Ministerio de Educacién y cursos de Capacitacion Laboral de SENCE).

Cuenta con establecimiento educacional propio, mediante el Liceo Coresol desde hace 3
anos. La dificultad que presentan es que ellos no pueden optar por el momento a
educacion técnico profesional del liceo, dada la segregacion de la poblacién penal y la
cantidad de internos que componen la seccion.

% Se sugiere conversar con el jefe técnico y/o coordinador educacional sobre la oferta educativa existente al
interior de la Seccion y revisar el factor Educacion del informe previo.




Actualmente no estan recibiendo ningln tipo de capacitacién laboral conducente a
certificacién.
Sence al igual que en los otros centros no ha intervenido.

2. Educacion formal

1) ¢Existe educacion formal al interior de la Seccién? Si su respuesta es afirmativa,
describa la institucion a cargo, su funcionamiento y sus instalaciones.

Si, Liceo Coresol. Sin embargo, dada la segregacién la seccién juvenil, las clases son
realizadas dentro del médulo y no en el salén de clases.

Seria ideal que se realicen gestiones para que puedan acceder a una sala de clases o al
menos al espacio del taller para obtener su licencia de educacién con técnico
profesional.

2) Segun lo observado el dia de la visita, refiérase en especial a la asistencia de los
jévenes a las salas de clases y a las condiciones de habitabilidad del lugar en relaciéon
a las caracteristicas del espacio fisico consignado en el Informe Previo de la Seccién.

Es una sala bastante reducida con una pizarra relativamente pequena con un par de
libros en su interior. En términos de infraestructura es bastante fria la sala, no cuenta
con sistema de calefaccién. Posee adecuada iluminacién. No cuentan con proyector.
Dada la cantidad de jévenes que asisten a clases, permite una atencion mas
personalizada.

3) Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo de la
Seccidn, ¢écudl es el promedio de escolaridad de los jévenes al interior de la Seccién?
Justifique su respuesta.

‘ La mayoria cursa o ya termino 4to medio.

4) Segun lo observado el dia de la visita, éexisten adolescentes analfabetos, con
dificultades de aprendizaje o con alglin grado de discapacidad intelectual? Si su
respuesta es positiva, icual es la oferta educativa dispuesta por la Seccidn para tales
casos?10

No existen analfabetos o personas con discapacidad intelectual.

19 Art. 51 Reglamento.



5) Segun lo observado el dia de la visita, iexisten adolescentes egresados de cuarto
medio? Si su respuesta es positiva, écudl es la oferta educativa dispuesta por la
Seccidn para tales casos?

Talleres de apresto laboral, orientacién vocacional, capacitaciones online impartidas por
Sercotec.

6) ¢Cudles son los planes y programas impartidos por el Ministerio de Educacion
relativos a educacién sexual?!! En caso de no existir dichos programas, éa qué se
debe?

‘ No estan dentro del plan.

3. Talleres

7) Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo de la
Seccidn écudles son los talleres ofrecidos al interior de la Secciéon de acuerdo a la
planificacién anual? ¢Se estdn desarrollando los talleres planificados?

Nota para la Comision: Solicitar plan y listas de .

La participacion es relativa, los jévenes presentan mayor interés en talleres y
capacitaciones en los que puedan apreciar un resulta practico, inmediato o que
conduzca a certificacién laboral.

8) ¢éQuiénes intervienen en la ejecucion de los talleres ofrecidos al interior de la
Seccidn? (monitores, monitores internos, monitores externos, otros).

‘ Jefe Técnico de la SSJJ, Terapeuta Ocupacional y Asistente Social. ‘

9) ¢Cuales son los requisitos exigidos a los jovenes para la asistencia a los talleres
ofrecidos?

‘ No hay requisitos lo que facilita su participacion ‘

10) ¢ Cuantos jovenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? Constate y describa
el funcionamiento de uno o mas talleres (en caso de no corresponder, consignelo).

‘ Todos participan ‘

" Art. 51 Reglamento.



11) ¢ Cudles son los talleres mas exitosos impartidos al interior de la Seccién? ¢Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por la Seccién,
a las observaciones de los funcionarios, etc.

Los jovenes presentan mayor interés en talleres y capacitaciones en los que puedan
apreciar un resulta practico, inmediato o que conduzca a certificacién laboral.

En general observan participacion e inclusive los chicos demandan una mayor oferta
para poder utilizar su tiempo libre.

12) éCuadles son los talleres menos exitosos impartidos al interior de la Seccién? ¢Por
qué? Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por la
Seccidn, a las observaciones de los funcionarios, etc.

Taller de fomento a la lectura, dada la poca cultura lectora con la que llegan a la SSJJ

13) ¢Cuales son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de
talleres? Justifique su respuesta.

Presupuestarias para contratacion de talleristas, capacitadores e implementos para
estos fines.

4. Capacitaciones

1) ¢éCudles son las capacitaciones actualmente ofrecidas al interior de la Seccién?
Describalas. En caso de no corresponder, consignelo y explique los motivos.

Actualmente estan a la especa de compra en mercado publico de capacitaciones en
panaderia y alfabetizacién digital

2) Siactualmente se imparten capacitaciones, écudles son los requisitos exigidos a los
joévenes para la asistencia a las capacitaciones ofrecidas?

No aplica, no hay capacitaciones actualmente. ‘

3) Si actualmente se imparten capacitaciones, ¢écuales de ellas conducen a
certificaciéon?

No aplica, no hay capacitaciones actualmente. ‘

4) Siactualmente se imparten capacitaciones conducentes a certificacion, écudles son
los requisitos exigidos para participar en ellas?



‘ No aplica, no hay capacitaciones actualmente.

5) éQuiénes intervienen en la ejecucion de las capacitaciones ofrecidas al interior de la
Seccidén?

\ No aplica, no hay capacitaciones actualmente. \

6) ¢Cuales son los criterios de distribucién para la asistencia de los jovenes a las
capacitaciones ofrecidas?

‘ No aplica, no hay capacitaciones actualmente.

7) éCuantos jovenes asisten actualmente a las capacitaciones ofrecidas? Constate y
describa el funcionamiento de una o mas capacitaciones. En caso de no
corresponder, consignelo.

\ No aplica, no hay capacitaciones actualmente.

8) ¢éCudntos jévenes asisten actualmente a las capacitaciones conducentes a
certificacién ofrecidas? Constate y describa el funcionamiento de una o mas
capacitaciones. En caso de no corresponder, consignelo.

\ No aplica, no hay capacitaciones actualmente.

9) ¢Cuales son las capacitaciones mas exitosas impartidas al interior de la Seccion?
éPor qué? Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por
la Seccidn, a las observaciones de los funcionarios, etc. Especifique también, en qué
momento se impartieron.

‘ Cuando las hay son exitosas, sobre todo aquellas orientadas a algo concreto

10) ¢ Cuales son las capacitaciones menos exitosas impartidas al interior de la Seccién?
¢Por qué? Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por
la Seccidn, a las observaciones de los funcionarios, etc. Especifique también, en qué
momento se impartieron.

‘ No aplica, no hay capacitaciones actualmente. ‘

11) ¢Cudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucién de
capacitaciones? Justifique su respuesta y refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacion.

No aplica, no hay capacitaciones actualmente.




12) ¢ Cudntos jévenes han sido incorporados a un trabajo formal con ocasién de haber
realizado una capacitacion ofrecida por la Seccidon desde la ultima visita de la
Comision? Justifique su respuesta.

No aplica, no hay capacitaciones actualmente.

5. Cuestiones formativas generales

1) ¢Existen jovenes en la Seccion con beneficio para salida por trabajo? Si su respuesta
es afirmativa, écuales son los requisitos para que los jévenes accedan a dicho
beneficio?

‘ No existe ninguno con dicho beneficio ‘

2) ¢Cuales son las actividades recreativas practicadas por los jévenes al interior de la
Seccién? Describa los equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al
efecto.

Acondicionamiento fisico los martes en la tarde. Actualmente hicieron una solicitud de
compra de implementos para tener un gimnasio, se les ve a todos los jovenes
motivados y unidos en dicha tarea. El Jefe de la Seccién exhibe una lista de puio y letra
de los jovenes con todos los implementos deportivos solicitados.

3) Solicite y revise aleatoriamente dos o mas planes de intervencidn individual y evalue
la pertinencia de la oferta formativa recibida por los jévenes a los que corresponden
dichos Plan de Intervencidn Individual (educacién formal, talleres, capacitaciones).
Refiérase en particular a los objetivos propuestos en los Plan de Intervencion
Individual revisados y al tipo de talleres y/o capacitaciones a los que él o la joven
asiste.

En general son adecuados los planes de intervencion acorde a su interés, sin embargo,
falta oferta.

4) Refiérase al equipamiento que disponen que dispone la seccién para la recreacion
en tiempos libres, evalle la calidad de ese espacio, materiales y utensilios
destinados a la recreacion.

Tienen materiales y Utiles escolares, juegos de mesa, algunas pelotas de futbol, paletas
y pelotas de pin pon.




5) Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), écuales
son las actividades deportivas practicadas por los jovenes al interior de la Seccién?
Describa la organizacion de la rutina diaria de los jévenes.

Tienen una caja viajera de la biblioteca, sin embargo, no existe motivacién por la lectura
de parte de los jovenes.

6) Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), icémo se
utilizan los espacios de biblioteca existentes en la Seccion? Fundamente su
respuesta. En caso de no corresponder, justifique su respuesta.

Tienen una caja viajera de la biblioteca, sin embargo, no existe motivacion por la lectura
de parte de los jovenes.

7) De lo observado el dia de la visita, éexiste una efectiva coordinacién entre las
distintas instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jévenes?
Fundamente su respuesta.

Existe una coordinacion efectiva con Liceo Intrapenitenciario Coresol.

El equipo técnico de SSJJ han activado redes recibiendo respuestas positivas de parte de
la municipalidad, mediante OTEC Municipal, Cultura realizo una tarde de cine que
continuardn replicando. El 30 de abril Cultura realizara una intervencién en un mural
junto con los jovenes y facilitardn material y pintura.

También tienen una reunién pendiente con Injuv.

8) De lo observado el dia de la visita, ¢ podria usted destacar alguna iniciativa favorable
que incentive el proceso formativo de los jovenes? En caso de corresponder,
fundamente su respuesta.

La implementacién de talleres deportivos ha motivado a los jévenes.

1. Senale aspectos favorables a considerar.

La activacion de redes externas con Injuv, Cultura y OTEC Municipal.




2. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Que los jovenes no puedan optar a la licencia de enseifanza media técnico profesional,
dada la segregacién no pueden asistir a taller.
Falta de mas capacitaciones.

3. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Que se realicen gestiones para que los jovenes puedan acceder al igual que el resto de
la poblacién penal a una educacion técnico profesional en el liceo intrapenitenciario.
Una mayor cantidad de actividad, sobre todo capacitaciones laborales.

4. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Ha mejorado la activacion de redes externas con resultados positivos gracias a la
motivacion y compromiso del personal técnico.

VIll.  FACTOR ALIMENTACION

1. Describa cdmo funciona el sistema.

En la mafiana se prepara desayuno. El procedimiento aplica de la misma forma para
adolescentes como para adultos privados de libertad.

2. ¢éla Seccién cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

Si. Existe una minuta estable para todos los internos sin distincion.

3. ¢Elreporte de minutas incorpora el aporte caldrico diario?

No. Solo se indican los ingredientes. Se hizo presente que estaban los datos totales en el
sistema, sin embargo, no se exhibieron en la visita.

4. (Existe registro de menu semanal y de horario de distribucion de alimentos?
Describa.



Si. Se entrega desayuno de 8.30a9.30 h.

Almuerzo de 11.30 a2 13.30 h.

Cena: de 16.30a 18.30 h.

5. ¢Se hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

No, solo las tres que se describen en el punto anterior. Se hizo presente que se entrega
una colacién, pero ello es externo, porque se trata de una carcel concesionada. En
caso de internos diabéticos se entrega una colacidn especial, pero no hay jévenes en
la unidad de salud con esta patologia.

6. ¢La Seccién considera en la alimentacion las necesidades nutricionales especiales
de jovenes con medicamentos psiquiatricos, consumo de drogas, embarazadas y/o
vegetarianos(as)?

Si. Hay 9 jévenes con consumo problematico de drogas y 7 con tratamiento especial y 1
alérgico a frutos secos y pasas.

7. Describa las condiciones sanitarias del drea de distribucién de alimentos y en del
lugar en el cual los jovenes los ingieren.

Como los jovenes se estaban vistiendo en el lugar, no fue posible ver el sitio, solo se
aprecia que se trataba de dos mesones con sillas.

El lugar de la cocina no estaba en condiciones al ingreso de la visita, porque incluso
echaron cloro en un balde cuando los comisionados estdbamos en el mismo lugar,
comenzando a pasar una especie de escoba. La cocina cuenta con los elementos
necesarios y modernos y dentro del personal existen internos adultos que colaboran
en el lugar, se trata de aquellos que tienen mejor conducta.

8. Verifique si la entrega de alimentos se realiza en condiciones dignas. Como por
ejemplo, que se les proporcione la totalidad de los cubiertos necesarios, o que los
alimentos tengan una adecuada temperatura al momento de ser entregados.

Se entrega en un comedor habilitado para jovenes, al que no se hizo ingreso, porque los
jovenes se estaban vistiendo. Se utilizan bandejas plasticas y cubiertos, pero ellos
son reacios a usarlos, prefieren utilizar platos y cubiertos propios que son
proporcionados por sus visitas, siempre de plastico.




9. Seiiale aspectos favorables a considerar.

No se indicé nada favorable.

10. Sefiale aspectos negativos a considerar.

No se hizo hincapié en ello, porque el encargado no se encontraba al inicio de la visita.
De hecho llegé al finalizar y no exhibié minutas que se dijo estaba en el computador
frente a la pregunta del aporte calérico.

11. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

No se observo nada.

12. Observaciones en relacidon a la visita anterior.

No se hizo ninguna observacion.

IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

En este factor el comisionado debe realizar las siguientes preguntas al Jefe Técnico de la
Seccion.

1. Describa el modelo de intervencién de los profesionales capacitados por SENDA,
especifique las especialidades de los funcionarios y las funciones que estos ejercen
en la intervencién con los jévenes.



El modelo contempla un sicdlogo, un trabajador social, un tallerista, un técnico en
rehabilitacion, un terapeuta ocupacional, un médico siquiatra mensual (Katherine
Correa)

2. ¢Se aplica algun instrumento de pesquisa o deteccién de consumo problematico de
drogas? ¢Cual o cudles serian?

Si, el test de droga en orina.

3. De acuerdo al protocolo de derivacion y contraderivacién, describa el proceso
diagnéstico y seguimiento respecto a la intervencion con los jévenes.

Se deriva al joven y los especialistas, sicélogo, siquiatra y trabajador social, hacen una
evaluacién para ver si se trata de un usuario pertinente para el programa. Los
especialistas concurren los dias martes y viernes, en media jornada, de 9.30a 11.30 h.

4. El médico del equipo de intervencidn, registra en la Ficha Clinica de la unidad de
salud de la Seccién el diagnéstico y tratamiento que le indica a los jévenes que
atiende. Si la respuesta es negativa, sefiale los motivos por los cuales esto no ocurre.

Existe una ficha clinica en el PAI. Se realiza retroalimentacién de acuerdo al avance y
ello se envia al tribunal.

5. El equipo de intervencién realiza reuniones de andlisis de casos para analizar los
objetivos del Plan de Intervencion Individual. Describa, incorporando a todos los
intervinientes, incluyendo a la Unidad de Salud.

Se relnen semanalmente, a objeto de revisar el plan de intervencién individual. Se
turnan, no actua el equipo en conjunto. El martes y el viernes se relnen. La encargada
de entregar los tratamientos es una enfermera del complejo, de la unidad de salud,
pero no se aprecia si los jévenes toman o no los medicamentos de la forma prescrita.




6. Seiale aspectos favorables a considerar.

Se evaluod positivamente que las reuniones del equipo se verifiquen dos veces a la
semana, martes y viernes.

7. Sefale aspectos negativos a considerar.

Solo se hizo referencia a que del Juzgado de Garantia de La Serena no se les notifica de
audiencias y muchas veces no comparecen por esta omision.

8. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

No se hizo.

9. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

No se hizo.

X. FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. Describa las condiciones de los espacios destinados a las visitas (diferencie entre
visitas familiares y visitas intimas o conyugales), evalue su regularidad, la privacidad
y el uso de las mismas.

El espacio destinado a visitas es amplio, hay 13 banquetas independientes a disposicién
de las visitas, y hay bafos. El espacio estaba limpio, con luminosidad, y muy definidas
las dreas de ingreso y salida de las visitas.




2. De acuerdo al articulo 85 del Reglamento de la Ley N° 20.084 ¢cuenta la Seccién con
sistema de concesién de visitas intimas?

La seccidn juvenil no cuenta con un espacio para venusterios, sin embargo, si alguno de
los jévenes calificara para solicitar el beneficio se habilitaria un espacio para aquello, al
momento de la visita no hay jovenes en esa condicién.

3. De acuerdo a la normativa vigente, describa y evalle la visita de abogados,

considerando las condiciones de privacidad del espacio y la periodicidad de las
mismas.

La seccidon no cuenta con un espacio exclusivo para entrevistas con Abogados, sin

embargo, se puede utilizar una sala multipropdsito de la seccién, o una sala dentro del
area de estadisticas, fuera de la seccion.

4. Revise expedientes, luego describa y comente la informacién disponible y la
coordinacion para la visita de abogados defensores en la fase de ejecucion de la
sentencia, respecto de postulacion a sustituciones y remisiones de condena.

No se logrd constatar los registros, puesto que el personal competente estaba
desplegado atendiendo a los demds comisionados, sin embargo, se tratd el tema con el
entrevistado, sefialando que existe una agenda diaria, las entrevistas se concertan a

través de correo electrdénico y surgen de requerimientos espontaneos. En general sefiala
hay bajas atenciones de esta naturaleza en la seccién.

5. Describa el uso de los buzones de recepcidon de quejas y sugerencias, en términos

de su existencia, uso y si se encuentran ubicados en lugares visibles para los
adolescentes y sus visitas.

No hay buzones disponibles para quejas y sugerencias.




6. Sefiale si existen otras instancias de retroalimentacién por parte de los jovenes,
describalas y evalle su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven
puede expresar su opinién y ser oido acerca de las actividades socioeducativas,
psicosociales, formacién laboral, condiciones de habitabilidad y la relacién con sus
compaiieros de Seccién y funcionarios.

Se realizan intervenciones grupales, donde los jévenes pueden presentar sus inquietudes,
y también en caso de necesitar entrevistas privadas, se les entrega y facilita esa instancia.

7. Consulte al encargado de caso si durante los ultimos seis meses se han presentado
casos de sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho a la visita intima. Si la
respuesta es afirmativa, describa por qué.

No se han presentado casos.

8. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Lo mas destacable es la infraestructura destinada a la recepcidn de visitas, por ser
amplia y limpia, muy apropiada para la reunién familiar.

9. Sefale aspectos negativos a considerar.

Falta de espacios propios y exclusivos en la seccidon para atenciones de Abogados,
entrevistas privadas con jovenes y también para destinar al uso de visitas intimas. En
caso de presentarse requerimientos de uno de estos derechos se deben utilizar
dependencias de otras areas.

10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

11. Observaciones en relacion a la visita anterior.



No hay.




