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INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME DE VISITA

v Apdyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factor y constatar
lo observado.

v Para complementar las observaciones en relacion a la visita anterior revise el Gltimo
informe de visita CISC a la seccion.

NOTA METODOLOGICA
v’ Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de
los miembros de la comision el dia de la visita.

I. FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. ¢Existe sobrepoblacidn vigente en relacion a la cobertura de plazas?

No, actualmente la capacidad de la seccién es de 36 y tenemos solo 6 plazas utilizadas.

2. En caso de existir sobrepoblacién. ¢ Qué acciones o medidas realiza la Seccién o la Unidad
Penal para subsanar esta situacion?

No tenemos sobrepoblacion.

3. (¢Existe baja poblacién vigente en relacién a la cobertura de plazas?

Si, ya que estamos bajo la mitad de las plazas ‘

4. En caso de existir baja poblacion. ¢Qué acciones ha tomado la Seccion o la Unidad
Penal al respecto?
Nota para la Comision: esta pregunta busca conocer si la Seccion Juvenil ha tomado la
situacion como una oportunidad de mejora.

Permite una adecuada gestidn de los conflictos de los internos, separandolos en
colectivos diferentes como es el tratamiento de un caso actualmente.

5. Qué criterios de distribucidon de los adolescentes y jovenes tiene al interior de la Seccidn.
éCuenta con algun procedimiento de distribucién?
‘ Al interior de la seccidn es principalmente por afinidad por la baja cantidad de juveniles

6. Refiérase a los criterios de distribucion para las mujeres, mujeres embarazadas y
mujeres con hijos lactantes.



La seccién no contempla el ingreso de este tipo de poblacion.

7. De contar la Seccién con un procedimiento de distribucidn ¢ éste se materializa en algln
instrumento? {Cada cuanto se revisa?

\ Se encuentra en el plan de segmentacién que se revisa anualmente

8. Refiérase a los criterios de distribucion para la poblacidn transgénero/transexual.

La seccién no contempla el ingreso de este tipo de poblacion.

9. En caso de existir niflos/as mayores de 2 afios que permanezcan en la Seccién, ¢ existe
orden del tribunal de Familia?

La seccién no contempla el ingreso de este tipo de poblacion.

10. Sefale aspectos favorables a considerar.

La baja poblacidon permite una gestion de los casos mas detallada.

11. Sefale aspectos negativos a considerar.
El acceso a la educacidn, actividades recreativas se encuentra mermado por la
necesidad de separarlos del resto de la poblacién del penal.

12. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Planificar actividades recreativas en el patio comun, con alguna periodicidad.

13. Observaciones en relacion a la visita anterior.

‘ Se mantiene la baja cantidad de poblacién observadas en periodo anterior.

. FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. Refiérase a la dotacién en relacidn a la cantidad de personal y cantidad de jévenes
presentes en la Seccidon al momento de la visita, respecto a las plantas N° 1, N° 2, N° 3y
equipo de intervencion.



La SS.JJ cuenta con una dotacion de 9 funcionarios; N1: Jefe de seccidon N2: 3 funcionarios
(2 turnos de dia y 1 de noche por turno), N3: cuenta con 1 Psicélogo, 1 Terapeuta
Ocupacional y 1 Asistente Social, ademas hay 2 alumnos en prdctica de Terapia
Ocupacional. En el informe previo se informo la cantidad de 11 personas.

2. Refiérase a la organizacidn de los turnos que realizan las plantas N° 1, N° 2, N° 3 y equipo
de intervencion.

De lunes a viernes el Jefe de Seccidon acompana al turno 24x48, cada turno estd
acompafiado. Los sdbados y domingos cuentan con refuerzos.

3. Enrelacidn a la pregunta anterior, i considera que existen falencias o dificultades? ¢como
lo maneja la Seccion? Describa:

Falta apoyo en los momentos conflictivos, ya que cuando pasan situaciones de conflicto
es el area administrativa quien apoya y de forma momentanea.

4. Verifique la informacion entregada en el informe previo (Aspectos generales pregunta
N° 2, relacionada con las capacitaciones impartidas). éSon éstas pertinentes para el buen
funcionamiento de la Seccién?

Aun no se han ejecutado capacitaciones el ano 2025, estdn pendientes de ser
realizadas.

5. Verifique segun lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres ha
sido capacitado en temas de género.

En el informe previo se sefiala que la totalidad del personal se encuentra capacitado en
tema de género, aun cuando no hay poblaciéon femenina en la SS.JJ. El entrevistado no
presenta verificador que de cuenta de las capacitaciones realizadas.

6. Senale aspectos favorables a considerar.

En general no hay problemas de dotacion de personal, sélo les falta un apoyo mas
permanente en situaciones de conflicto.

7. Seiiale aspectos negativos a considerar.

Existencia de dotacidn suficiente en relacidn a la cantidad de jovenes.

8. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.



Generar actividades de capacitaciones que estan programadas y mantener un registro
de capacitacién como verificador para exhibir en préximas visitas.

9. Observaciones en relacién a la visita anterior.

No hay.

. FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1. éExiste un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacion y/o segregacion? Describa las condiciones del lugar, considerando dimensiones,
luminosidad, salubridad, ventilacion, vigilancia.

Indudablemente, se ha establecido una zona de separacién y aislamiento para la seccién
juvenil dentro del centro penitenciario. No obstante, es importante sefialar que dentro
de esta seccidon no se observan medidas adecuadas de segregacion entre los reclusos.
Aunque la iluminacién y la vigilancia parecen ser adecuadas, es innegable que las
condiciones de higiene son deficientes, especialmente en lo que respecta a las areas
compartidas por los internos. Todos los reclusos comparten un mismo espacio
habitacional, lo que también se aprecia en la zona de bafios y lavanderia, donde las
condiciones de salubridad dejan mucho que desear.

2. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene que observa en la Seccion.

En lineas generales, las condiciones de habitabilidad presentan aspectos positivos, dado
el espacio amplio disponible. Sin embargo, es importante destacar que la privacidad entre
los internos es limitada o nula. En lo que respecta a la higiene en la seccién juvenil,
lamentablemente no alcanza niveles 6ptimos. Los bafios presentan deficiencias en su
construccién y carecen de los elementos basicos necesarios para el aseo y la limpieza
personal.

3. éla Seccidn dispone de agua potable caliente y luz eléctrica de manera constante? En
caso negativo, sefiale los motivos de porque esto no ocurre.

Es relevante destacar que la seccion dispone de acceso a agua potable y garantiza la
disponibilidad constante de agua caliente en las duchas. Ademadas, se mantiene un
suministro eléctrico ininterrumpido que proporciona iluminacidon en todo momento.

4. ¢La Seccion cuenta con el equipamiento adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.



En términos generales, la seccion estd equipada con elementos esenciales que incluyen
un televisor, un area comun, una cama asignada por cada interno, ropa de cama y una
lavadora. Estos recursos contribuyen de manera significativa a satisfacer las necesidades
basicas de los jévenes alojados en la seccién.

5. Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 anos que
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las condiciones de habitabilidad para el/la
lactante, actividades para reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre, facilidades para
gue las madres puedan cumplir con su plan de intervencidn, y otros que estime pertinente.

‘ A la fecha no cuentan con poblacién femenina.

6. Describa las condiciones de habitabilidad de las dependencias destinadas a la atencién
de salud de los jovenes.

La falta de implementacion de la sala REA ha resultado en que la enfermeria carezca de
la capacidad de proporcionar una resolucién sanitaria completa. Esta limitacidon puede
obstaculizar la atencién médica y el tratamiento adecuado de los jévenes en caso de
emergencias médicas o situaciones que requieran una respuesta sanitaria inmediata y
especializada. Es fundamental abordar esta carencia para garantizar un cuidado médico
efectivo y oportuno dentro del programa intrapenitenciario.

7. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Es importante resaltar uno de los aspectos positivos, que estd relacionado con la
vigilancia constante y la cercania de los gendarmes que acompafian de manera regular la
estancia de los jovenes. Ademas, es evidente la existencia de normas claras de
comportamiento establecidas en la seccidn juvenil. Asimismo, se destaca Ia
implementacién de una organizacién semanal que regula la rutina de los jévenes y
promueve actividades con un enfoque pro-social.

8. Seiiale aspectos negativos a considerar.

En contraste, se pueden identificar ciertos aspectos desfavorables, entre los cuales se
destaca la limitada privacidad entre los internos. Otro punto critico se relaciona con la
insuficiencia de suministros y recursos adecuados para mantener los estandares de
higiene y salubridad. Resulta preocupante la falta de visualizacién de utensilios basicos
que son esenciales para garantizar condiciones adecuadas en este aspecto.

9. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Resulta imperativo llevar a cabo mejoras sustanciales en las condiciones de habitabilidad
de los jovenes, con el propdsito de establecer un entorno éptimo, propicio y confortable




gue salvaguarde sus condiciones y necesidades. Esto no solo contribuira a su bienestar
general, sino que también promovera un ambiente propicio para su rehabilitacion y
desarrollo positivo.

10. Observaciones en relacion a la visita anterior.

IV. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergenciasy evalle suimplementacion de acuerdo a los principales
componentes informados por el Alcaide en el Informe Previol. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

Nota para la Comision: cotejar la socializacién del plan y de la cadena de responsabilidad
consultando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, como han
operado y qué evaluacion tienen los miembros del equipo de dicho proceso.

En la visita fuimos atendidos por e [ NN |

Se informé que el actual plan de emergencias es el mismo del afo 2024, se envid el 8 de
abril de 2025 para aprobacion a nivel central, pero aun con fecha 24 de abril del
presente afio por el nivel central. Se trata de un plan para toda la unidad penal, incluido
la SSJJ.

Esta unidad penal cuenta con una BECI, con equipamiento completo y al dia.

Se leyé el plan de emergencia vigente.

Se explicd que el plan se encuentra socializado en los funcionarios como se dijo, cada
jefe de area tiene una copia del plan. Ademas, la difusidn se hace de manera verbal a
los funcionarios.

El presente plan de emergencia contiene las siguientes contingencias:

Incendio

Motin

Toma de rehenes

Fugas

Agresiones entre internos y a internos

Terremoto

Ataque a la unidad o artefacto explosivo

Fuga de gas

La cadena de responsabilidad, estd dada por el suboficial de guardia de la SSJJ, quien en
caso de cualquier situacion, avisa a personal disponible o los mismos centinelas, para




luego requerir la presencia de brigadista de la BECI, donde se coordina la forma de
actuar.

Los componentes informados por el Alcaide en su informe previo, fueron chequeados
uno a unoy en general la informacion alli vertida resulté veraz, salvo lo que respecta a
los Consejos Técnicos que establece el articulo 65 del reglamento, ya que revisadas las
actas el ultimo habia sido celebrado en el mes de octubre del aino 2024. Nuevamente, al
igual que la visitas previas, se constata dicho incumplimiento.

Se debe dejar constancia que se trata de un recinto penal pequefio, donde la seccién
juvenil estd inserta al interior del penal, de manera que algunos factores informados
previamente se refieren a los existentes para toda la unidad penal.

El centro se encuentra inserto en la zona céntrica de la ciudad, con buena conectividad.

En el informe previo, punto 17, cuando se le pide que describa los componentes del
plan de contingencia, se refiere al plan regulado en el articulo 74 del Reglamento de la
Ley RPA, en tanto que el informe previo hace referencia a la implementacion de
actividades de reinsercion.

2. Revisar el estado y operatividad del sistema de seguridad de tecnovigilancia informado
por el Alcaide en el Informe Previo (véase pagina N° 6 del Informe Previo).

E

3. Revise, segun lo consignado en el Plan de Emergencias, el estado de la Red Seca y la
Red Humeda (presion de agua suficiente, cobertura total de la Seccidn, Ultima revisién de
bomberos).

Hoy en dia, ademas de ser un sistema de redes humedas y secas relativamente nuevas,
su mantencién fue licitada a una empresa externa, quien todas las semanas concurre al
centro y revisa todos los terminales o gabinetes de redes humedas y secas.

No existe certificacion de bomberos vigente, siendo la ultima de fecha 20 de diciembre
del afio 2023.

4. (Existen vias de escape, accesos y conectividad de la Seccién (fluidez de las
comunicaciones con el exterior)?. Dichas vias, ¢ estan operativas (despejadas)?

La seccidn juvenil cuenta con dos sectores, el de dormitorios con un patio, que a su vez
es la zona de seguridad, que tiene salida ademas hacia el resto del penal, y la zona de
comunidad terapéutica que también tiene salida hacia el resto del penal, también con
zona de seguridad.

Los accesos de emergencia al centro en su totalidad son dos portones, distintos al
acceso peatonal, el mas cercano a la seccidn juvenil, estaba despejado.




5. ¢éSe han realizado simulacros de emergencia? ¢ Cuando fue la Ultima vez que se realizd
un simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparaciéon adecuada para
prevenir este tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de contingencia y consulte
al encargado al respecto.

No se han realizado simulacros este afio 2025, siendo el ultimo simulacro el del mes de
junio del ano 2024.

6. Sefale si existen protocolos especificos de intervencidon de Gendarmeria con jévenes
recluidos por RPA. Describalos. ¢ Han sido ejecutados? Contextualice.

Todos los protocolos de intervencién se encuentran tanto el plan de emergencia cuanto

en el plan de seguridad del penal, pero no existen protocolos especificos para la seccién
juvenil.

Generalmente opera ante rifias entre los jovenes, donde el jefe o encargado de seccién
comunica tal situacion al Alcaide y al jefe de brigada para apoyar la intervencién, en
caso de que los Gendarmes presentes en la seccidon no puedan controlar la rifia. Todo se
hace a través de comunicacion radial.

Las intervenciones se producen generalmente por rifias entre jévenes.

7. Seiiale aspectos favorables a considerar.

Toda la instalacidn para enfrentar un eventual incendio se ven en dptimas condiciones,
con bombas de ultima generacion. Todo lo cual es chequeada todas las semanas por la
empresa AMB, que revisa presién, gabinetes, estado de las mangueras, bombas, etc.

Se observa una brigada BECI absolutamente profesional.

Se observa una buena organizacién por parte del Centro, el personal esta capacitado
para enfrentar situaciones de seguridad y contingencia, con una seccién especial -
Brigada Especial Contra Incendios (BECI) — compuesta por varios Gendarmes, todos con
equipamiento dptimo.

Todos los extintores se encuentran operativos y con sus cargas al dia.

8. Seiiale aspectos negativos a considerar.

No hay certificacién de bomberos.

No se han efectuado simulacros.

No hay constancia de la existencia de reuniones del Comité Técnico del articulo 65 del
Reglamento de la Ley RPA.

El informe previo, punto 17, hace referencia a la implementacion de actividades de
reinsercion y no a las indicadas en el articulo 74 del Reglamento de la Ley RPA.

9. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.



Las indicadas en el punto anterior.

10. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Aun no se ha obtenido la certificacion de Bomberos.
Aun no existen actas de reuniones del Comité Técnico.

V. FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA

Disciplina Numero

1. Nimero de hechos constitutivos de eventuales infracciones 5
reglamentarias ocurridas desde la ultima visita CISC. (art. 115 Rgto.
LRPA)

2. Numero de jévenes sancionados por infracciones reglamentarias 10
sometidas a Comité de disciplina.

3. ¢Cuantas de las faltas asociadas a lesiones ente los jovenes, implicaron 5
sanciones?

4. Numero de jévenes sancionados por infracciones reglamentarias con 12
consecuencia de lesiones entre jévenes.

5. Numero de infracciones segun su naturaleza: 5
- Faltas graves
- Faltas menos graves 0
- Faltas leves 0

6. éSe incluye en las primeras entrevistas con los jovenes sujetos a medida o sanciones la entrega
de la informacion relativa al catdlogo de conductas que constituyen faltas y las sanciones
procedentes? éExiste el registro en la carpeta de ejecucién? Describa

En la primera entrevista efectuada por el jefe de Seccién y el Jefe Técnico, se entrega
informacién con deberes y derechos, faltas y sanciones, en el cual firman su recepcién y
se registra en su carpeta de ejecucion.

7. Ante la existencia de una infraccidon reglamentaria por parte de un joven, ése constituye la
Comisidn disciplinaria? ¢ Quiénes la componen?

Se constituye la comisidon y es integrada por Jefe de Unidad, Jefe de Seccién, Jefe
Operativo, Jefe Técnico juvenil, profesionales de trato directo y encargada/o de caso.




Hubo problemas recientes y serios que implicaron agresiones y separacién de joven
agredido.

8. La aplicacién de una medida disciplinaria respecto de un joven, ées registrada en su carpeta de
ejecucién? ¢Existe un registro en la Seccién?

Si, la medida disciplinaria se registra mediante las resoluciones la que se archivan en
carpeta respectiva, tanto en la seccién como en area Técnica.

9. Describa las sanciones mas utilizadas desde la ultima visita CISC.

La mas utilizada es el registro de una anotacién negativa a la conducta. Se advierte el
escaso impacto de las anotaciones negativas y los saldos de pena de jévenes
condenados.

9. ¢Seencuentraalavista el listado de encomiendas, articulos y sustancias de ingreso
prohibidos? ¢ En qué lugar se ubica?

Si, se ubica en el ingreso de la unidad puerta principal y sector ingreso de visitas.

Convivencia Numero
10. Numero de denuncias de jovenes por eventuales maltratos fisicos 5
y/o psicolégicos entre pares.
11. Numero de jévenes que fueron separados de su grupo 1
12. Numero de denuncias de jovenes por eventuales maltratos fisicos y/o 0
psicoldgicos de funcionarios (Genchi o equipos externalizados)

13.  iCual es el procedimiento ante la existencia de denuncia por eventuales maltratos a jovenes?

Se elabora un parte interno, luego se toman declaraciones a los afectados y a los
denunciados. Posteriormente se trasladan hasta enfermeria y se da cuenta a la fiscalia.

14. Describa el procedimiento que utiliza la Seccidn, para otorgar el beneficio del articulo 124
Rgto. LRPA.

Se realiza un consejo de reinsercion para determinar; si es positivo o negativo el
beneficio, en donde el Jefe de Unidad, tiene la facultad, debidamente fundado, de
otorgar o denegar el beneficio. Actualmente no hay posibilidades por incumplimientos
de requisitos ni solicitudes pendientes.




VI. FACTOR SALUD
Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud de la Seccién.

Unidad de Salud de Gendarmeria Si/No
1. Cuentan con autorizacién Sanitaria las dependencias. NO

2. Disponibilidad de enfermeros/as. Sl

3. Disponibilidad periédica de médicos. NO

4. Disponibilidad de atencién odontoldgica. Sl

5. Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o técnico paramédico. Sl

6. Al ingreso de un adolescente sancionado o imputado se le realiza | SI

observacion del estado de salud y/o registro de lesiones.
7. Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes | SI

y jévenes durante su permanencia en la Seccion.
8. Existe disponibilidad y registro de sistemas de vacunacion. Sl
9. Existe un vehiculo de emergencia del Establecimiento Penitenciario NO

10. La Seccion cuenta con control en la unidad de salud para la administracién de
medicamentos de los jovenes. Describa.

La Unidad de Enfermeria (en adelante UE), cuenta con control fisico y digital, para
registrar la administracion de medicamento a las/los jovenes. Se le administra a cada
joven la medicacidn que es indicada por el médico tratante, previa receta médica. El
medicamento se administra en la enfermeria, supervisado por el personal de turno
(paramédico). Acto que se registra en el libro de novedades correspondiente, en la ficha
clinica de cada usuario y en la ficha de merma de medicamentos. Existe un tarjetero
que ordena la entrega diaria de medicamentos y presenta respaldo digital.

11. iExiste coordinacién entre la Unidad de Salud y la red de atencién de salud primaria,
secundaria y terciaria? Describa como es el sistema de derivacién y contra derivacién
que realiza la Seccién con la red de salud.

Se mantiene coordinacién entre la Unidad de Salud (US en adelante) y la red en los
tres niveles. Para la atencion de morbilidades se solicita hora de atencién al CESFAM,
por via telefénica. A partir de dicha atencion, es el CESFAM quien deriva al servicio
que corresponda, segun sea el caso. En relacion al nivel hospitalario, existe contacto
directo y la US utiliza igual mecanismo de contacto.

12. ¢éla Seccidn cuenta con flujo de derivacidn para los jovenes que requieren atencion de
psiquiatria de urgencia?

La UE, cuenta para ello con el area de Salud Mental del Hospital de Rengo, donde el
area facilita espacios para la atencidn de los internos.




13. ¢Existe coordinacion entre la Seccidn y los distintos dispositivos de salud que trabajan
al interior de la Seccién (Unidad de salud - equipo de intervencién)? ¢ Existen
protocolos de trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

Existe coordinacién con el PAID- ACJ, tanto con sus profesionales y médico psiquiatra,
mediante reuniones de complementariedad y discusion de casos.

14. La unidad de salud ¢écuenta con el registro del diagndstico de salud mental y
administracién de los psicofarmacos de los/las adolescentes y jovenes que se
encuentran en control permanente con psiquiatra, sea éste de la Seccion o del equipo
de intervencion?

Si bien la US no cuenta con el registro del diagnéstico de salud mental. Se observa que
cuenta con el registro de administracion de psicofarmacos que se encuentran bajo
control del psiquiatra del dispositivo PAID. La administracién y merma del stock se
registra fisica y digitalmente.

15. Describa la evaluacidn de Salud Mental que realiza la Seccién.

El equipo de la US no realiza evaluacion de Salud Mental. Se realiza evaluacion “céfalo
- caudal” (procedimiento de enfermeria), respecto del alerta y conciencia de quien es
evaluado (adolescente o joven), en el contexto de una evaluacion general de salud al
ingreso.

La evaluacidn de Salud Mental la realza el médico Psiquiatra del PAID-ACI.

16. En caso de enfermedad o accidente, éLa Seccion informa de acuerdo a lo sefalado en
el articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

Se informa de acuerdo al art. 66. ‘

Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria) Si/No

17. éExisten dependencias del Servicio de Salud de la regién en la Seccién? | NO

18. De no existir dependencia del Servicio de Salud de la regién, éasisten | NO
a la Seccién funcionarios de este dispositivo a dar atencién a los
jovenes?

19. ¢laSeccidn cuenta con registro de los jovenes que se encuentran inscritos en el sistema
de atencidn primaria de salud?

La seccion cuenta con el Registro de inscriptos en la APS, tanto en formato fisico,
como digital.




20. ¢Los jovenes han recibido atencion médica de la red de salud fuera de la Seccidn, los
ultimos 6 meses?, si la respuesta es positiva, de cuenta de las Ultimas tres gestiones.

Los internos de la seccidn juvenil, no han requerido atencion médica fuera de la
Seccion en el periodo consignado.

21. iLos jévenes han recibido atencion médica primaria por parte de Gendarmeria de Chile
en los ultimos 6 meses? Contextualice.

Los internos de la seccidn juvenil, han requerido atencion médica referida a
morbilidades como dolores abdominales, cefaleas y examenes preventivos (EMPA)

22. ¢Llos jévenes han recibido atencion médica de urgencia fuera de la Seccidn, los ultimos
6 meses? Contextualice.

Dos usuarios han requerido atencién de urgencia en el periodo consignado:
-Dolor abdominal, se le realizé en hospital resonancia y derivacion a especialidad.
-Lesion cortopunzante, producida en rifia con otro interno de la seccidn.

23. ¢Launidad de salud registra la cantidad de jévenes que han intentado suicidarse en los
ultimos 6 meses?

No ha habido intentos autoliticos en el periodo consignado. La US tiene indicacion de
registrar los intentos de suicidio.

24, ¢Cudl es el modo en que la Seccién aborda los intentos de suicidio? Considere el
procedimiento de deteccidn previa, intervencién durante y seguimiento posterior, quiénes
intervienen y por cuanto tiempo.

Frente a deteccidn de un intento de suicidio en la Seccidn juvenil, el personal de
Gendarmeria lo traslada a la US, donde se realiza una estabilizacion y
simultaneamente se contacta de manera inmediata al Servicio de Urgencia del
Hospital de Rengo donde es trasladado por SAMU.

25. éLa Seccidn registra la cantidad de fallecimientos de jovenes al interior, en los Ultimos 6
meses?

\ No se han producido fallecimientos en el periodo consignado. \

26.¢La red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud
(GES) en los ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

‘ No se han contado casos GES durante el periodo consignado. ‘




27.¢éLos jovenes estan en control regular con psiquiatra a la fecha de la visita?
Contextualice.

Se encuentra en control con médico Psiquiatra del Dispositivo PAID.
El médico psiquiatra de PAID-ACJ, evalua a los usuarios y visita la US, segun
requerimiento.

28.Sefale aspectos favorables a considerar.

El profesionalismo y compromiso de las/los integrantes del equipo de la Unidad de
Salud de la Seccidn, que vuelcan sobre la atencion de los internos de la seccion
Juvenil.

29.Sefiale aspectos negativos a considerar.

30.Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Necesidad de Habilitacion Sanitaria de la Unidad de enfermeria:

- La US de la Seccion Juvenil de Rengo, lugar donde se realizan a diario
tratamientos y procedimientos de enfermeria, no cuenta ain con la
habilitacion sanitaria respectiva, porque su Sala “REAS”, fue inspeccionada y
no cumple con los requisitos de las dimensiones minimas.

Sin embargo lo anterior, existe actualmente un espacio apropiado en cuanto a sus
dimensiones que podria ser acondicionado. Lo anterior, bajo la supervision y consejo
del inspector de la Seremi de Salud, para evitar errores en la remodelacién del espacio
mencionado.

Es imprescindible que se pueda lograr con la inmediatez que el caso amerita, la
coordinacidon entre el inspector de la Seremi y la persona encargada de Gendarmeria,
para dar curso de manera perentoria al proyecto de adaptacion del espacio
consignado (Ex Sala de Audiencia de Abogados). Los recursos necesarios para
concretar dicha sala, es de aproximadamente $1,5 millones aproximadamente.

El problema de la Autorizacion Sanitaria de la Unidad de Salud de la Seccién Juvenil,
esta ligado especificamente a la “habilitacion” de una sala “REA”, cuya importancia
radica en el manejo adecuado de los residuos contaminados, producto de los
procedimientos de enfermeria. Es decir, que la Autorizacidn Sanitaria es atingente al
“estandar minimo” de una unidad de salud. Sin embargo, han pasado mas de 5 afios
de relevamiento de la necesidad, sin éxito hasta ahora.




- Se observa en la US un deterioro de las superficies como muros y techos de las
distintas salas. Se sugiere realizar el mantenimiento adecuado, es decir
recubrir nuevamente con pintura fungicida o revestir los muros con azulejos,
que permitan que las superficies puedan ser lavables, descontaminadas y
desinfectadas de manera periddica.

- La Seccion no cuenta con un stock de medicamentos especificos para la seccién
juvenil.

- Se observa también que actualmente ha habido una merma en el presupuesto
para la canasta o stock de medicamentos de la poblacion adulta, afectando a
los internos de la seccidn juvenil.

- Sesugiere un presupuesto diferenciado aportado por SENAME para los
medicamentos que necesita la seccién juvenil, de tal manera que no dependa
del presupuesto para medicamentos que Gendarmeria mantiene para la
poblacion adulta.

31.0bservaciones en relacién a la visita anterior.

Se tomaron dos de las sugerencias que se propusieron en la visita anterior:

-Se ubico el dispositivo DEA en un lugar accesible para su utilizacion expedita.
-Se aislé con una puerta con cerradura el lugar donde se encuentran los
psicofarmacos.

VIl.  FACTOR EDUCACION?
1. Cuestiones generales
1) Describa la oferta educativa existente al interior de la Seccién. En particular,

refiérase a las distintas instituciones que intervienen en el proceso formativo de los
jévenes (Ministerio de Educacién y cursos de Capacitacion Laboral de SENCE).

No existe oferta educativa para la Seccidn Juvenil de ningun tipo.

No hay colegio, educacién superior ni capacitaciones.

Unicamente un taller socio ocupacional que realizan 2 practicantes de la Universidad
O’Higgins de la carrera de terapeuta ocupacional, acompafiada de una de las
profesionales, que se inicid hace tres semanas y se realiza los miércoles de 10:30 a 11:30
horas.

2 Se sugiere conversar con el jefe técnico y/o coordinador educacional sobre la oferta educativa existente al
interior de la Seccion y revisar el factor Educacion del informe previo.




Sin rutina del equipo interventor ya que estan trabajando con la poblacién adulta de la
Carcel, por lo que Unicamente van a asistir en la Seccion Juvenil algun requerimiento
urgente de los jovenes y consultarles como estan. Esta dindmica se extendié durante los
meses de verano y ahora estan comenzando a organizar el trabajo con los adolescentes.
Se informa por interventores que se van a realizar labores de mantenimiento en un
espacio para que pueda ser utilizado para talleres (con los jovenes) y que se estd
levantando informacidn sobre intereses para capacitaciéon segundo semestre (ya que solo
se realiza uno al aio).

2. Educacion formal

1) ¢Existe educacidén formal al interior de la Seccion? Si su respuesta es afirmativa,
describa la institucidn a cargo, su funcionamiento y sus instalaciones.

‘ Para la Seccién Juvenil no hay. ‘

2) Segun lo observado el dia de la visita, refiérase en especial a la asistencia de los
jovenes a las salas de clases y a las condiciones de habitabilidad del lugar en relacién
a las caracteristicas del espacio fisico consignado en el Informe Previo de la Seccion.

| No hay |

3) Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo de la
Secciodn, écudl es el promedio de escolaridad de los jévenes al interior de la Seccidn?
Justifique su respuesta.

De los 6 adolescentes internos en la Seccién, presentan diversas necesidades educativas
no cubiertas por la Seccién.

termind su educacién media, tiene gratuidad para continuar estudios,
pero Unicamente de manera presencial.

debiera este afio 2025 cursar cuarto medio.

analfabeto.

egreso ensefianza media y rindié PAES

también es egresado de cuarto medio, rindié PAES, pendiente continuidad de
estudios o capacitaciones.

4) Segun lo observado el dia de la visita, ¢existen adolescentes analfabetos, con
dificultades de aprendizaje o con algin grado de discapacidad intelectual? Si su
respuesta es positiva, ¢cual es la oferta educativa dispuesta por la Seccidon para tales
casos??

3 Art. 51 Reglamento.



Si, hay un joven analfabeto con dificultades de aprendizaje por notorio retraso leve.
No hay oferta

5) Segun lo observado el dia de la visita, iexisten adolescentes egresados de cuarto
medio? Si su respuesta es positiva, écudl es la oferta educativa dispuesta por la
Seccidn para tales casos?

Si hay adolescentes egresados de educacién media
No hay oferta

6) éCudles son los planes y programas impartidos por el Ministerio de Educacion
relativos a educacion sexual?* En caso de no existir dichos programas, é¢a qué se
debe?

No hay programas de educacién sexual porque no hay programa de educacién

3. Talleres

7) Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo de la
Seccidn ¢cudles son los talleres ofrecidos al interior de la Seccién de acuerdo a la
planificacion anual? ¢Se estan desarrollando los talleres planificados?

Nota para la Comision: Solicitar plan y listas de .

De acuerdo con la planificacidon anual :

Taller socio ocupacional actualmente impartido por interventora y dos alumnos en
practica

Termind taller de empatia

Taller retornar a la familia que se encuentra suspendido y se intenta retomar desde
febrero

Se va a comenzar a desarrollar taller de pares

Pendiente también taller de sublimacién

Las dificultades en el desarrollo de los talleres se deben a que son realizados por
profesionales internos de Gendarmeria que los destinan a realizar labores con poblacién
adulta y ademds no existe actualmente un espacio adecuado para su desarrollo. Se
pretende adecuar un espacio en el interior de la Seccidén que se encontraba desocupado,
requiere mantenimiento que los propios internos realizaran.

8) ¢éQuiénes intervienen en la ejecucion de los talleres ofrecidos al interior de la
Seccidon? (monitores, monitores internos, monitores externos, otros).

4 Art. 51 Reglamento.




Monitores internos, son 3 profesionales, una psicéloga y un asistente y una asistenta
social; pero no tienen dedicacién exclusiva para la poblacién juvenil, también atienden a
la poblacidn adulta, incluso algunos meses se dedican la mayoria del tiempo a trabajar
con la poblaciéon adulta.

9) ¢Cuales son los requisitos exigidos a los jovenes para la asistencia a los talleres
ofrecidos?

Disposicion para la participacion ‘

10) ¢ Cudntos jévenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? Constate y describa
el funcionamiento de uno o mas talleres (en caso de no corresponder, consignelo).

Todos ‘

11) ¢ Cuales son los talleres mads exitosos impartidos al interior de la Seccidon? ¢Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por la Seccién,
a las observaciones de los funcionarios, etc.

No tengo informacion directa, pero de lo que pude observar y segun la informacién
aportada, el taller de comunicacion, sublimacion, control de la ira, resolucion de
conflictos son talleres que abordan las principales necesidades de los adolescentes, que
les permite avanzar en su proceso de reinsercién social y mantener un mejor manejo de
sus emociones durante su encierro.

Otros talleres de mayor trabajo manual como de estampado y de hermoseamiento o
mantencién de la sala que se utilizara de taller, son talleres que los adolescentes disfrutan
bastante también.

Estos talleres no estdn actualmente funcionando, pero hay funcionado y en teoria
comenzaran nuevamente.

Fue especialmente importante creo una actividad que se realizé el afio pasado con
jovenes de Liceo Local que visitaron la Seccién y los propios adolescentes contaron su
experiencia, lo que llevd a importantes reflexiones en ambos sentidos

12) ¢ Cudles son los talleres menos exitosos impartidos al interior de la Seccion? éPor
qué? Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por la
Seccidn, a las observaciones de los funcionarios, etc.

Los funcionarios son pocos y el presupuesto bajo, por lo que en general los pocos talleres
gue se imparten durante el afio son bien recibidos por los adolescentes que siempre
estan pidiendo atencién y rutina, salvo momentos puntuales en que se complejiza la
relacion entre los jovenes al interior de la Seccién o algun joven no estd dispuesto a
participar. Asi también cuando existe algun joven segregado queda sin participacion.




13) ¢Cuales son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de
talleres? Justifique su respuesta.

Falta de recursos para tener un espacio adecuado y para contar con profesionales que
puedan desarrollar los talleres de manera continua y durante todo el afio. Que puedan
trabajar de manera exclusiva con los adolescentes.

Actualmente los interventores que son tres, por espacios de tiempo de alrededor de 4
meses se dedican a actividades de la poblacion adulta casi exclusivamente y el resto del
tiempo también deben dividirse en actividades en la Seccidn Juvenil y la Poblaciéon Adulta.

No se cuenta con talleres externos porque no hay recursos.

Los talleres, cuando hay se desarrollan en el mismo espacio comun que es utilizado
como comedor y en el que estdn todos los dias los juveniles, creo que esto también
dificulta el aprendizaje.

Existe un espacio que se piensa habilitar para taller y que podria reunir las condiciones
en la medida que se habilite con ese fin. Se pretende comenzar a trabajar en ello
involucrando a los adolescentes.

4. Capacitaciones

1) ¢Cuales son las capacitaciones actualmente ofrecidas al interior de la Seccion?
Describalas. En caso de no corresponder, consignelo y explique los motivos.

Ninguna por falta de recursos y tiempo de los profesionales.

Se me informa que van a comenzar el despeje de la informacién en cuanto a los
intereses de los jovenes y posibilidades de capacitacion para poder ejecutar una el
semestre proximo. SOLO 1 AL ANO

2) Siactualmente se imparten capacitaciones, écudles son los requisitos exigidos a los
joévenes para la asistencia a las capacitaciones ofrecidas?

No aplica

3) Si actualmente se imparten capacitaciones, ¢icudles de ellas conducen a
certificaciéon?

No aplica

4) Siactualmente se imparten capacitaciones conducentes a certificacion, écudles son
los requisitos exigidos para participar en ellas?

No aplica




5) éQuiénes intervienen en la ejecucion de las capacitaciones ofrecidas al interior de la
Seccidn?

\ No aplica

6) ¢Cuales son los criterios de distribucién para la asistencia de los jovenes a las
capacitaciones ofrecidas?

Principalmente el tiempo que se estima van a permanecer en la Seccién, ya sea porque
le falta poco tiempo para cumplir o porque va a solicitar traslado o sustitucion
proximamente.

7) éCuantos joévenes asisten actualmente a las capacitaciones ofrecidas? Constate y
describa el funcionamiento de una o mas capacitaciones. En caso de no
corresponder, consignelo.

‘ No corresponde

8) ¢éCudntos jévenes asisten actualmente a las capacitaciones conducentes a
certificacién ofrecidas? Constate y describa el funcionamiento de una o mas
capacitaciones. En caso de no corresponder, consignelo.

\ No corresponde

9) ¢Cuales son las capacitaciones mas exitosas impartidas al interior de la Seccion?
éPor qué? Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por
la Seccidn, a las observaciones de los funcionarios, etc. Especifique también, en qué
momento se impartieron.

‘ Este periodo no ha habido.

10) ¢ Cudles son las capacitaciones menos exitosas impartidas al interior de la Seccién?
éPor qué? Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por
la Seccidn, a las observaciones de los funcionarios, etc. Especifique también, en qué
momento se impartieron.

En el periodo no hubo, pero en general se consideran los intereses de los jévenes, como
son escasas todos quieren participar y tienen certificacion lo que también los motiva.
Son en general exitosas, no se informa que alguna no haya funcionado.




11) ¢Cudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucién de
capacitaciones? Justifique su respuesta y refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacion.

El espacio para desarrollar las actividades no es el dptimo para cualquier capacitacioén, se
informa que no pueden sacar a los jévenes de la Seccién ya que no cuentan con la
dotacion de gendarmes para ese fin; por tanto el espacio de la Seccién con que cuentan
no es muy grande ni tiene las condiciones necesarias para muchas capacitaciones que
requieren infraestructura como gastronomia por ejemplo.

Los recursos son cada vez mds escasos, por lo que se informa que este afio sélo se
impartira una capacitacion en el segundo semestre (primer semestre nada) En general se
busca que las capacitaciones que se impartan cuenten con certificacion.

12) ¢ Cudntos jévenes han sido incorporados a un trabajo formal con ocasién de haber
realizado una capacitacion ofrecida por la Seccidon desde la ultima visita de la
Comisién? Justifique su respuesta.

Ninguno este periodo.

5. Cuestiones formativas generales

1) ¢Existen jovenes en la Seccidn con beneficio para salida por trabajo? Si su respuesta
es afirmativa, écuales son los requisitos para que los jévenes accedan a dicho
beneficio?

‘ No existen ‘

2) ¢Cuales son las actividades recreativas practicadas por los jévenes al interior de la
Seccidn? Describa los equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al
efecto.

‘ No tienen actividades, ni equipos, ni instalaciones. NADA

3) Solicite y revise aleatoriamente dos o mds planes de intervencidn individual y evalue
la pertinencia de la oferta formativa recibida por los jévenes a los que corresponden
dichos Plan de Intervencién Individual (educacion formal, talleres, capacitaciones).
Refiérase en particular a los objetivos propuestos en los Plan de Intervencion
Individual revisados y al tipo de talleres y/o capacitaciones a los que él o la joven
asiste.

Actualmente llevan un tiempo sin Capacitacién, rutina ni talleres sistematicos.
Unicamente visitas de los profesionales cuando se requiere por alguna urgencia.
Los jovenes se quejan de que no tienen intervencion, de que nadie hace nada con ellos.




Se revisan los planes y se aborda el trabajo a partir del nivel de riesgo de reincidencia
obtenido a partir de la aplicacion del Inventario para la Gestién de Caso ( IGl) que se aplica
a la poblacidn adulta. No parece la mas iddonea para la poblacién Juvenil.

Se abordan areas de educacién y empleo: pero no hay educacion y tampoco capacitacion.
Familia y Pareja: tampoco hay actualmente talleres.

Consumo de sustancias: ésta area si es trabajada por un equipo externo ACJ

Actitud y Orientacidn Pro criminal: sin intervencion.

Si bien estas areas debieran trabajarse con talleres grupales e individuales segun informa
el documento, actualmente no hay.

4) Refiérase al equipamiento que disponen que dispone la seccidn para la recreacién
en tiempos libres, evalle la calidad de ese espacio, materiales y utensilios
destinados a la recreacion.

Espacio pequefio
Madquinas de ejercicio en desuso por mal estado

5) Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), écuales
son las actividades deportivas practicadas por los jovenes al interior de la Seccién?
Describa la organizacion de la rutina diaria de los jévenes.

NO TIENEN

NO TIENEN, salvo horario de desencierro y encierro. Unicamente los miércoles taller
efectuado por practicantes de terapia ocupacional y programa de drogas los jueves.

6) Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), icémo se
utilizan los espacios de biblioteca existentes en la Seccion? Fundamente su
respuesta. En caso de no corresponder, justifique su respuesta.

No hay biblioteca en la Seccidn, Unicamente hay una en la Carcel que es utilizada para los
adultos , pocas veces la usan los adolescentes, por falta de funcionarios que los lleven y
acompafien y porque pueden robar o destruir los objetos existentes, segliin me informé
un funcionario de gendarmeria.

7) De lo observado el dia de la visita, éexiste una efectiva coordinacién entre las
distintas instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jovenes?
Fundamente su respuesta.

No hay instituciones que participen en el proceso formativo de los jévenes actualmente,
Unicamente el taller ya informado realizado por los practicantes y tratamiento de drogas.




8) De lo observado el dia de la visita, ¢ podria usted destacar alguna iniciativa favorable
gue incentive el proceso formativo de los jovenes? En caso de corresponder,
fundamente su respuesta.

Se intenta incorporar a los jovenes en la reparacion del espacio que utilizaran para los
talleres que se comenzardn a impartir, ello los motiva y ademads es educativo en cuanto
a tener que trabajar para obtener lo que quieren, trabajar organizado, programado y en
equipo para un fin comun que después utilizara.

1. Sefiale aspectos favorables a considerar.

NINGUNO

2. Sefiale aspectos negativos a considerar.

SE VULNERA EL DERECHO A LA EDUCACION, RECREACION, VIDA SALUDABLE, INTEGRIDAD
PSIQUICA DE LOS ADOLESCENTES.

No hay colegio ni capacitaciones. No hay espacio adecuado para que las mismas se
puedan desarrollar al interior de la Seccién Juvenil.

Si bien en el Complejo Penitenciario existe Un Colegio que imparte educacién dual para
los adultos y tienen biblioteca y canchas para hacer deporte; de todo ello se priva a los
adolescentes a mi juicio por falta de voluntad de quienes tienen que autorizar, ya que los
funcionarios de gendarmeria indican que no pueden llevarlos a esos espacios por falta de
funcionarios y en caso del colegio porque no los pueden juntar con los adultos.

No hay profesionales que de manera constante y exclusiva puedan trabajar con los
jovenes a fin de que el trabajo permanente permita avances significativos en sus
procesos.

Tampoco hay recursos para poder ofrecer capacitaciones que le sirva a futuro cuando
recuperen su libertad

Se vulnera su derecho a la educacidon ya que no hay.

El espacio fisico no permite la segregacién en buenas condiciones lo que evidentemente
dificulta cualquier proceso, considerando ademas el perfil complejo de los jévenes que
frecuentemente se encuentran en la seccién y que por lo mismo se ve frecuentemente
traslados desde y hacia distintas secciones juveniles, lo que evidentemente no permite
un proceso de reinsercién social

No se otorgan permisos de salida de ningln tipo, el fundamento siempre es que como la
mayoria de los jovenes son de la regién Metropolitana no pueden ser retirados por sus
familias.

3.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.



Que todo adolescente que cumple condena en la Seccién Juvenil pueda ejercer su
derecho a la educacidn, sea basica, media o superior técnica.

Debiese existir capacitacidon constante en las areas de interés de los jévenes que les
permita una vez recuperen su libertad ejercer algun oficio.

Talleres permanentes que favorezcan su desarrollo socio emocional

Espacios adecuados para estudio, talleres, recreacion y esparcimiento, asi como también
para poder segregar en caso de ser necesario

Poder contar con una Biblioteca o utilizar de manera sistematica la biblioteca del
Complejo Penitenciario, donde hay libros y computadores que favorezcan su desarrollo.

Los 6 adolescentes que actualmente se encuentran privados de libertad en la Seccién
Juvenil de Rengo estan condenados a cumplir una sancién de Régimen Cerrado con
Programa de Reinsercién Social, lo que claramente no se cumple, incumpliendo el estado
su s obligaciones internacionales y también incumpliendo con lo ordenado en la sentencia
por un Tribunal de la Republica.

El encierro sin un proceso es muy dafiino para los jévenes y eso se evidencia al verlos y
entrevistarlos.

4. Observaciones en relacion a la visita anterior.

No participé de la visita anterior

VIll. FACTOR ALIMENTACION

1. Describa como funciona el sistema.

Los jovenes reciben 4 comidas diarias, que son llevadas por los mozos que trabajan en la
cocina, los alimentos se cocinan y se preparan fuera de la ss.jj donde mismo se
realiza la alimentacién de la poblacién adulta.

Reciben desayuno, almuerzo, once y cena, la once habitualmente es una colacién, en
anos anteriores habia una distincion entre la alimentacidn de la poblacién adulta y la
de los adolescentes, no fue posible observar en la visita.

2. ¢la Seccién cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

Existe una minuta trimestral. No fue posible verificar si se cumple a cabalidad, si se
observé que no reciben racidn de verduras, frutas o postre.

3. ¢Elreporte de minutas incorpora el aporte caldrico diario?



No.

4. (Existe registro de menu semanal y de horario de distribucion de alimentos?
Describa.

Si. La minuta se encuentra registrada en el diario mural de la cocina y el horario de
dsitribucion se encuentra definido.

5. éSe hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

Si. |

6. ¢La Seccidn considera en la alimentacion las necesidades nutricionales especiales
de jovenes con medicamentos psiquiatricos, consumo de drogas, embarazadas y/o
vegetarianos(as)?

No existe registro de que se atiendan necesidades especiales de alimentacién. \

7. Describa las condiciones sanitarias del drea de distribucién de alimentos y en del
lugar en el cual los jovenes los ingieren.

Las condiciones sanitarias son pésimas, los jévenes no cuentan con comedor donde
recibir su alimentacion, no hay mobiliario, las bandejas que se encontraban en el
horario de la visita se observan mal lavadas y ademds que no tenian servicio, ni vasos
para poder acompafiar el almuerzo con un bebestible. Los jévenes refieren que la
comida no se consume y en visita a la cocina fue posible apreciar también que un
nimero importante de la poblacidén penal no la ingiere pues se verifico un basurero
con bastante comida.

8. Verifique si la entrega de alimentos se realiza en condiciones dignas. Como, por
ejemplo, que se les proporcione la totalidad de los cubiertos necesarios, o que los
alimentos tengan una adecuada temperatura al momento de ser entregados.

No, las bandejas estaban sucias, apiladas y no tenian ni mobiliario donde ingerir los
alimentos ni servicio para consumirlo, el jefe de seccidn sefiala que se les entrega
servicios plasticos, pero no fiue posible constatar.

9. Seiiale aspectos favorables a considerar.



Ninguno, esta comisionado revisara el reglamento referido a la alimentacién de la ss.jj
pues no se observan diferencias respecto a las necesidades alimentarias de la
poblacién adulta.

10. Seiale aspectos negativos a considerar.

\ Falta de mobiliario, utensilios, no cuentan con un espacio digno.

11. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

El estandar debiese ser mejorar las condiciones de los juveniles, pues asi lo insta la
normativa vigente, es posible observar por el contrario que se ha puesto como estandar
maximo las condiciones de la poblacién adulta.

12. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se observa mayormente desmejorada la alimentacidn, en términos de aporte nutricional
y preparacion .

IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

En este factor el comisionado debe realizar las siguientes preguntas al jefe Técnico de la
Seccioén.

1. Describa el modelo de intervencién de los profesionales capacitados por SENDA,
especifique las especialidades de los funcionarios y las funciones que estos ejercen
en la intervencién con los jévenes.

Es importante mencionar que el dia de la visita, el programa PAI no se encuentra, ya que
solo asisten a SSJJ los dias jueves de 09:00 a 13:00 hrs., por lo que se realiza entrevista a
equipo técnico de la seccién juvenil.

El equipo técnico no tiene mayor conocimiento de los modelos utilizados, sin embargo,
refieren que siempre se trabaja con el modelo transtedérico del cambio.

2. ¢Se aplica algun instrumento de pesquisa o deteccién de consumo problematico de
drogas? ¢Cuadl o cudles serian?

No hay mayor conocimiento de los instrumentos aplicados.
Como equipo técnico utilizan el ASIS y tamizaje de evaluacién de riesgo de reincidencia,
pero no se tiene conocimiento de los instrumentos que aplica PAI ACJ.




3. De acuerdo al protocolo de derivacién y contra derivacidn, describa el proceso
diagndstico y seguimiento respecto a la intervencion con los jévenes.

Se aplica instrumentos ASIS y tamizaje de evaluacién de reincidencia, luego el area
técnica deriva a través de correo electrénico a PAI ACJ.

4. El médico del equipo de intervencidén registra en la Ficha Clinica de la unidad de
salud de la Seccion el diagndstico y tratamiento que le indica a los jévenes que
atiende. Si la respuesta es negativa, sefiale los motivos por los cuales esto no ocurre.

Si, todos los registros del médico son derivados a enfermeria con su diagndstico,
prescripcion farmacoldgica y se realizan los seguimientos que corresponden.

5. El equipo de intervencién realiza reuniones de andlisis de casos para analizar los
objetivos del Plan de Intervencion Individual. Describa, incorporando a todos los
intervinientes, incluyendo a la Unidad de Salud.

Si, se realiza reunidn todos los dias jueves, ademas de reunién de complementariedad
de manera mensual e informes trimestrales.

6. Seiale aspectos favorables a considerar.

Gracias al Pai se pueden cubrir las necesidades de tratamiento de los jévenes, se cuenta
con el recurso de médico psiquiatra.

7. Seiale aspectos negativos a considerar.

No hay una entrega de informacién y sugerencias de los casos tratados.

8. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se sugiere compartir los planes de trabajo.

9. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

Sin Observaciones. -




X. FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. Describa las condiciones de los espacios destinados a las visitas (diferencie entre
visitas familiares y visitas intimas o conyugales), evalue su regularidad, la privacidad
y el uso de las mismas.

En la Seccion Juvenil de Rengo, se informa que existe un espacio fisico habilitado para las
visitas familiares, el cual corresponde a un saléon multiuso que funciona como patio
interno. Este espacio se describe como adecuado en términos de amplitud y privacidad,
permitiendo el desarrollo regular de las visitas familiares bajo condiciones dignas y
seguras.

Asimismo, se indica que el centro cuenta con un espacio reservado para la realizacién de
visitas intimas o conyugales, lo cual representa un aspecto positivo en cuanto al
cumplimiento de lo dispuesto en la normativa nacional. Sin embargo, el acceso a este
beneficio esta sujeto al cumplimiento de un requisito especifico: la pareja debe haber
realizado visitas de forma regular durante al menos seis meses. Esta condicién responde
a criterios institucionales de estabilidad del vinculo, aunque podria representar una
barrera para jévenes que no han tenido la oportunidad de mantener contacto regular
debido a restricciones logisticas, familiares o institucionales.

2. De acuerdo al articulo 85 del Reglamento de la Ley N° 20.084 ¢écuenta la Seccidén con
sistema de concesién de visitas intimas?

En concordancia con el articulo 85 del Reglamento de la Ley N° 20.084, que establece el
derecho a mantener relaciones afectivas y conyugales en condiciones de intimidad, la
Seccién Juvenil y el penal en general cuentan con espacios fisicos habilitados para el
ejercicio de este derecho. La implementacién del sistema se encuentra condicionada al
cumplimiento de ciertos criterios administrativos, siendo uno de ellos la comprobacién
de visitas conyugales regulares durante un periodo minimo de seis meses.

Si bien esto puede tener justificacién en términos de seguridad o evaluacién del vinculo,
es recomendable revisar que estos criterios no se conviertan en restricciones excesivas
gue limiten el acceso a un derecho ya reconocido legalmente, en particular cuando no
existen mecanismos alternativos para fortalecer los vinculos afectivos durante la
privacién de libertad.

3. De acuerdo a la normativa vigente, describa y evalle la visita de abogados,
considerando las condiciones de privacidad del espacio y la periodicidad de las
mismas.



De acuerdo con lo sefialado por el Sargento Il Daniel Rodriguez, las visitas de abogados
se realizan en promedio una vez por semana. Esta periodicidad es adecuada,
considerando el tamafio de la poblacién juvenil. Ademas, cuando existen necesidades
especificas, los propios jovenes pueden solicitar una visita mediante comunicacion
directa con el sargento o con el gestor de caso, lo que permite activar la coordinacién con
los respectivos defensores.

No obstante, no se entrega detalle sobre las condiciones fisicas del espacio donde se
desarrollan estas entrevistas legales, por lo que no es posible evaluar plenamente si se
garantiza la privacidad requerida para este tipo de atencidon. Se recomienda verificar y
asegurar que dichas reuniones se realicen en condiciones de confidencialidad, tal como
lo establece la normativa vigente en relacion al derecho a una defensa adecuada.

4. Revise expedientes, luego describa y comente la informacién disponible y la
coordinacion para la visita de abogados defensores en la fase de ejecucion de la
sentencia, respecto de postulacion a sustituciones y remisiones de condena.

En la revision de documentacion, se informa que la Seccidn Juvenil no cuenta con
expedientes judiciales individuales dentro de sus registros fisicos. En su lugar, se utiliza
un libro de actas para registrar actividades, visitas y eventos relevantes. Asimismo, se
indica que la informacién relacionada con la atencidn por parte de gestores de caso es
registrada por ellos mismos, de manera independiente.

Sin embargo, durante el ultimo periodo, la Seccién Juvenil no ha contado con presencia
activa de gestores de caso, ya que se ha priorizado la atencién a la poblacién adulta del
penal. Esta situacion constituye una debilidad importante, ya que impide un seguimiento
adecuado de los procesos judiciales y de ejecucion de sentencia, afectando la postulacion
oportuna a beneficios como la remisiéon o sustituciéon de la pena. Se recomienda con
urgencia restablecer la presencia de profesionales del area psicosocial y juridica
asignados a esta poblacion.

5. Describa el uso de los buzones de recepcidn de quejas y sugerencias, en términos
de su existencia, uso y si se encuentran ubicados en lugares visibles para los
adolescentes y sus visitas.

Actualmente, en la Seccién Juvenil no existe un buzdn de quejas y sugerencias. Se indica
gue anteriormente existia uno, pero fue destruido por los propios jévenes y no se ha
reinstalado desde entonces. Esta situacion representa una limitaciéon clara al derecho de
los adolescentes a expresar sus opiniones, reclamos y sugerencias de forma confidencial
y segura.

Como alternativa, se menciona que cualquier inquietud puede ser planteada
directamente al sargento encargado, lo que implica un canal informal, poco sistematizado
y que puede inhibir la expresién honesta de quejas, especialmente cuando estas




involucran al personal del propio centro. Se recomienda reinstaurar un sistema formal de
recepcidon de sugerencias, que incluya mecanismos de respuesta institucional claros y
periddicos.

6. Seiale si existen otras instancias de retroalimentacidon por parte de los jévenes,
describalas y evalle su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven
puede expresar su opinién y ser oido acerca de las actividades socioeducativas,
psicosociales, formacién laboral, condiciones de habitabilidad y la relacién con sus
compaiieros de Seccién y funcionarios.

En cuanto a espacios de retroalimentacion y expresion, se seifala que los canales
existentes son principalmente las interacciones directas con el encargado de la Seccion
Juvenil y el equipo de tratamiento de ACJ, quienes brindan atenciéon semanal. Si bien
estas instancias permiten cierto nivel de didlogo, su caracter individual y ocasional no
garantiza una participacion activa y estructurada de los jovenes en la vida cotidiana del
centro.

No se identifican mecanismos colectivos, tales como asambleas, comités juveniles o
espacios de consulta que permitan a los adolescentes opinar sobre actividades
socioeducativas, condiciones de vida o relaciones interpersonales. Se recomienda
avanzar en la creacién de estos espacios participativos, alineados con el principio de
participacién consagrado en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, y con enfoques
de gestidon que promuevan la corresponsabilidad, el respeto mutuo vy el fortalecimiento
del sentido de pertenencia institucional.

7. Consulte al encargado de caso si durante los Ultimos seis meses se han presentado
casos de sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho a la visita intima. Si la
respuesta es afirmativa, describa por qué.

De acuerdo con la consulta realizada al sargento encargado, se ha informado que,
durante los ultimos seis meses, han ocurrido situaciones de conflicto al interior de la
Seccién Juvenil que han derivado en agresiones fisicas entre los jovenes. Como
consecuencia de estos incidentes, se han implementado medidas disciplinarias de
segregacidon temporal para garantizar la seguridad de los internos involucrados.
Actualmente, uno de los jévenes se encuentra en una "casa diferenciada" como medida
preventiva, a la espera de su traslado, lo que ha restringido su acceso a las visitas intimas.

Esta situacion resalta la necesidad de implementar medidas mas efectivas de manejo de
conflictos y de fortalecimiento de la convivencia dentro del centro, para evitar que las
sanciones disciplinarias afecten derechos fundamentales de los adolescentes, como el
derecho a mantener relaciones afectivas en condiciones de intimidad. Se recomienda
considerar alternativas a las medidas de segregacion, como la mediacion de conflictos o
el fortalecimiento de los programas de intervencion psicosocial, que permitan la




resolucidon de conflictos sin que esto implique la restriccién de derechos de manera
desproporcionada.

8. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Infraestructura adecuada para visitas: El centro cuenta con espacios destinados tanto
para visitas familiares como para visitas intimas, lo cual es positivo en términos de
garantizar la privacidad y la intimidad en estos encuentros. Este aspecto cumple con los
estdndares establecidos por la normativa vigente, a pesar de las restricciones para
acceder a las visitas intimas.

Visitas regulares de abogados: Las visitas de abogados se realizan con una periodicidad
semanal, lo cual permite a los jovenes acceder a la defensa legal de manera oportuna.
Ademas, el proceso de coordinacidn para visitas adicionales esta bien organizado, con los
jévenes teniendo la capacidad de solicitar las visitas de acuerdo a sus necesidades
especificas.

Atencion semanal del equipo de tratamiento: El hecho de que el equipo de tratamiento
(ACJ) brinde atencién semanal a los jévenes es un aspecto positivo, pues contribuye al
acompafiamiento continuo del proceso de reinsercion socioeducativa.

Espacios de expresion informales: Aunque no exista un sistema formal de quejas y
sugerencias, los jovenes tienen acceso directo al sargento encargado para expresar sus
inquietudes o reclamos. Este canal, aunque informal, permite que se tomen medidas
inmediatas ante situaciones urgentes.

9. Seiale aspectos negativos a considerar.

Falta de espacios adecuados y sistematicos para la retroalimentacion: La ausencia de un
buzén de quejas y sugerencias, asi como la falta de otros canales formales de
retroalimentacién, limita la capacidad de los jovenes para expresar sus opiniones de
manera estructurada y segura. Este vacio puede generar un clima de desconfianza o
inhibir la expresidn de opiniones criticas.

Deficiencias en la gestion de conflictos: La ocurrencia de agresiones entre los jovenes,
que llevé a la implementacion de medidas disciplinarias de segregacién, pone de
manifiesto una debilidad en el manejo de los conflictos internos. Esto impacta
directamente en la convivencia y en la posibilidad de acceder a derechos fundamentales,
como las visitas intimas.

Ausencia de gestores de caso: La falta de gestores de caso durante el Ultimo periodo ha
afectado la atencién personalizada a los jovenes, lo que limita el seguimiento de sus
procesos judiciales, psicosociales y educativos. Esta deficiencia genera un vacio en el
apoyo integral que los jévenes necesitan para su reinsercion.




Limitacion de las visitas intimas: La normativa que requiere un minimo de seis meses de
visitas regulares para acceder a visitas intimas podria restringir injustamente este
derecho para aquellos jovenes que no han mantenido un vinculo constante, ya sea por
razones personales o logisticas.

10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Restablecer un sistema formal de retroalimentacidn: Se recomienda reinstaurar un buzén
de quejas y sugerencias accesible, acompafado de un mecanismo de respuesta
institucional formal y transparente. Esto asegurard que los jévenes puedan expresar sus
opiniones de manera segura y confiable.

Mejorar la gestion de conflictos internos: Es urgente implementar programas de
mediacidén y resolucién de conflictos que promuevan una convivencia pacifica. Ademas,
deberia evaluarse la implementacién de medidas preventivas para reducir la incidencia
de agresiones entre los jovenes.

Reforzar la presencia de gestores de caso: Es crucial que se asignen gestores de caso de
forma regular para garantizar un seguimiento adecuado de los procesos judiciales y
psicosociales de los jovenes. Esto permitira una atencién integral y un acompafiamiento
adecuado en el proceso de reinsercion.

Revisar las condiciones para acceder a visitas intimas: Se recomienda flexibilizar los
criterios para el acceso a visitas intimas, permitiendo que los jévenes puedan acceder a
este derecho con mayor facilidad, sin depender exclusivamente de la regularidad de las
visitas de sus parejas. Esto contribuiria al bienestar emocional de los adolescentes,
fundamental para su proceso de rehabilitacion.

Evaluar y fortalecer el programa socioeducativo: Se debe mejorar la rutina
socioeducativa, asegurando que todos los jévenes tengan acceso a actividades
educativas, laborales y recreativas que fomenten su desarrollo integral. Esto también
incluye la necesidad de aumentar la intervencidn psicosocial para garantizar que los
jovenes reciban el apoyo adecuado durante su internacion.

11. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Si bien se ha observado que la Seccién Juvenil mantiene un cierto nivel de orden y
estructura en sus operaciones, se requiere un refuerzo en varios aspectos clave,
especialmente en lo relacionado con la atencidn de los gestores de caso y la intervencion
socioeducativa semanal dirigida a los jovenes. Es fundamental que los jévenes reciban un
acompafiamiento continuo por parte de los gestores de caso, lo que contribuird a un
seguimiento mas cercano y efectivo de sus procesos judiciales, psicosociales y educativos.
Ademas, los talleres grupales deberian ser una parte integral de la rutina diaria,




promoviendo tanto el desarrollo de habilidades sociales y emocionales como el fomento
de la convivencia pacifica.

Recomendaciones adicionales:

Atencién semanal vy taller grupales: Se recomienda asegurar que cada joven reciba
atencion semanal de los gestores de caso, asi como participacidén regular en talleres
grupales que fortalezcan sus competencias psicosociales y su preparacion para la
reintegracion social.

Mejorar la intervencion socioeducativa: Es importante que los programas
socioeducativos sean sistematicos y estén alineados con las necesidades individuales de
cada joven, para que todos puedan acceder a una formacién integral, tanto en lo
académico como en lo emocional.




