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NOMBRE INSTITUCION | REPRESENTANTE | ASISTE | FIRMA
(ART. 90, LEY SI/NO
20.084)
PAULA MINISTERIO DE | SEREMI DE NO
GUTIERREZ JUSTICIAY JUSTICIA
HUENCHULEO | DERECHOS
HUMANOS
JACQUELINE | CORTE DE PODER JUDICIAL | Si
NASH APELACIONES
ALVAREZ DE
VALPARAISO
MARIA JOSE | FISCALIA MINISTERIO Si NO FIRMA. FERIADO
LECAROS REGIONAL DE | PUBLICO LEGAL
IBIETA VALPARAISO
CATHERINE DEFENSORIA DEFENSORIA Si
RIOS PENAL PUBLICA | PENAL PUBLICA
RAMIREZ REGIONAL
MAURICIO UNIVERSIDAD | MUNDO Si
MENARES DE ACADEMICO
HERNANDEZ | VALPARAISO
CAROL DEFENSORIA DEFENSORIA Si
GONZALEZ PENAL PUBLICA | PENAL PUBLICA
OYARZUN REGIONAL
VALPARAISO
GERARDO ASOCIACION COLABORADORES | NO NO FIRMA
CORTES CRISTIANA DE | ACREDITADOS
JOVENES DE
VALPARAISO
NATALIA SEREMI DE SALUD Si
BARRIGA SALUD
SANTIS
SEREMI SEREMI EDUCACION NO SIN REPRESENTANTE
EDUCACION | EDUCACION
JAIME VERA | PONTIFICIA MUNDO Si NO FIRMA. FERIADO
VEGA UNIVERSIDAD | ACADEMICO LEGAL
CATOLICA DE

VALPARAISO




UNICEF UNICEF NO INFORMAN NO PODER
PARTICIPAR EN LA
REGION

INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME DE VISITA

v Apdyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factor y constatar
lo observado.

v Para complementar las observaciones en relacion a la visita anterior revise el Gltimo
informe de visita CISC a la seccion.

NOTA METODOLOGICA
v' Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de
los miembros de la comisién el dia de la visita.

|. FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. ¢Existe sobrepoblacion vigente en relacion a la cobertura de plazas?

Se realiza inspeccidn dirigida por el Suboficial Mayor, al Médulo |

116 de la Seccién Juvenil del Complejo Penitenciario de Valparaiso. Actualmente
permanecen 10 infractores juveniles. No hay sobrepoblacién dada que la capacidad
maxima es de 40 jovenes para un total de 20 dormitorios.

2. En caso de existir sobrepoblacién. ¢Qué acciones o medidas realiza la Seccién o la
Unidad Penal para subsanar esta situacién?

| No existe sobrepoblacion. |

3. ¢Existe baja poblacién vigente en relacidn a la cobertura de plazas?

| Si, la cobertura de plazas es de 40, y actualmente permanecen 10 jovenes. |

4. En caso de existir baja poblacion. éQué acciones ha tomado la Seccién o la Unidad
Penal al respecto?
Nota para la Comision: esta pregunta busca conocer si la Seccion Juvenil ha tomado la
situacion como una oportunidad de mejora.

El hecho de que exista una poblacién menor permitiria una intervencion mas
personalizada y un mayor aprovechamiento de los talleres que se realizan en el mddulo.

5. Qué criterios de distribucion de los adolescentes y jévenes tiene al interior de la
Seccion. ¢ Cuenta con algun procedimiento de distribucion?

Los criterios de distribucion se aplican segun informes psicolégicos y por afinidad, por
ejemplo, en casos de riesgo suicida o afinidad con los pares.

No existe procedimientos establecidos para la distribucidn, es determinada por el Jefe
de Seccion.

6. Refiérase a los criterios de distribucidon para las mujeres, mujeres embarazadas y
mujeres con hijos lactantes.

No hay poblacién femenina.




7. De contar la Seccidn con un procedimiento de distribucion ¢ éste se materializa en algun
instrumento? ¢ Cada cuanto se revisa?

| No existe procedimiento de distribucion.

8. Refiérase a los criterios de distribucion para la poblacidn transgénero/transexual.

| No hay poblacion juvenil transgénero/transexual.

9. En caso de existir niflos/as mayores de 2 afios que permanezcan en la Seccidn, éexiste
orden del tribunal de Familia?

No hay menores de 2 anos en la Seccidn.

10. Sefiale aspectos favorables a considerar.

El hecho de que exista una poblacién menor permite una intervencién mas
personalizada.

11. Sefale aspectos negativos a considerar.
No se aprovechan en su maxima potencialidad los recursos de infraestructura y de
personal con que se cuenta.

12. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se aprecid la existencia de un joven que se mantiene aislado por voluntad propia, toda
vez que mantiene problemas con otro joven que se mantiene interno en el lugar. Esta
situacidn es altamente estresante, no solo porque el joven no tiene contacto con ningun
otro infractor, sino que su situacidon se ve agravada porque soélo puede salir a patio una
vez al dia y por un lapso de tan sélo una hora y media, cuando el resto de la poblacidn
se encierra.

Como recomendacidn, se habld con el Jefe de Seccidn, asi como con el psicélogo que
trataba en ese lugar para que traten de mediar y obtener la posibilidad de solucionar el
conflicto y permitir que el joven pueda compartir todo el tiempo con el resto de la
poblacién, pues se hablé con ambos involucrados en el conflicto y los dos sefialaron
estar llanos a buscar una solucién.

13. Observaciones en relacidon a la visita anterior.

Respecto de la visita anterior puede sefialarse que el comedor fue arreglado y ya no hay
filtracion de agua. Sin embargo, el lugar se aprecia oscuro, con humedad y algo de
suciedad.

Il FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. Refiérase a la dotacién en relacidon a la cantidad de personal y cantidad de jévenes
presentes en la Seccidon al momento de la visita, respecto a las plantas N° 1, N° 2, N° 3y
equipo de intervencion.

Nuevamente se reporta problemas por la escasa cantidad de funcionarios.
Habitualmente uno o dos por médulo maximo durante el dia. Lo que afecta el
desarrollo de actividades de los internos.

Habitualmente si hay dos funcionarios, uno es detinado a traslados a hospital lo que
implica que es sacado de la seccién y llevado a trabajo general del complejo.




No hay consciencia en el CCP de Valparaiso de la especialidad que significa la seccién
juvenil, se le ve como un médulo de facil manejo por la escasa poblacidn comparada
con las demds dependencias.

2. Refiérase a la organizacidn de los turnos que realizan las plantas N° 1, N° 2, N° 3 y equipo
de intervencion.

Los turnos deberian ser de dos funcionarios por turno, mas el suboficial jefe de la
seccion.

Sin embargo, ello no es posible por la escasa dotacidn existente.

Mayor preocupacion es de noche donde no hay funcionario destinado a la seccién
juvenil, sélo hay uno de turno que hace rondas en las afueras de los médulos 116, 117 vy
118.

El equipo de intervencion esta mermado pues la jefa técnica esta con licencia, solo esta
el psicologo quien ante la ausencia de Jacqueline debe realizar ademas labores
administrativas. Si bien sefialan que hay intervencidn, es posible observar que ésta es
escasa. Hay un joven que lleva 3 meses y dias aislado por problemas de seguridad, no
hay un trabajo con él para integrarlo, se prefiere la separacion como solucién, se
informa que se realiza trabajo de intervencidn con él, lo que no es ratificado por el
interno, a quien no se le ha adaptado el plan de intervencion que trae desde Rengo, a
pesar del tiempo transcurrido

3. Enrelacion a la pregunta anterior, i considera que existen falencias o dificultades? ¢como
lo maneja la Seccion? Describa:

Se mantienen las mismas.

4. Verifique la informacion entregada en el informe previo (Aspectos generales pregunta
N° 2, relacionada con las capacitaciones impartidas). éSon éstas pertinentes para el buen
funcionamiento de la Seccién?

No se ha capacitado al nuevo jefe de seccidn, se requiere urgente se concrete. ‘

5. Verifique segun lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres ha
sido capacitado en temas de género.

No hay mujeres

6. Senale aspectos favorables a considerar.

La seccidn se observa tranquila, no se observan conflictos evidentes.

7. Seiale aspectos negativos a considerar.

Falta de dotacidn Genchiy de equipo de intervencidn.

8. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

No hay




9. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

| No indica.

Il. FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1. ¢Existe un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacion y/o segregacién? Describa las condiciones del lugar, considerando
dimensiones, luminosidad, salubridad, ventilacién, vigilancia.

En el segundo piso, se cuenta con espacio para medida de separacién por rifia o
descompensacion.

En las ventanas de los dormitorios se sustituyeron los vidrios por acrilicos de corredera,
lo que facilita la ventilacion.

Los dormitorios presentan falta de luz. Cada uno cuenta con una taza turca, un
lavamanos, un somier y un colchdn.

2. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene que observa en la Seccidn.

Cuentan con comedor, biblioteca, bafios, lavanderia. Gimnasio y sala de computacion.
Se realizaron recientemente arreglos eléctricos. Las duchas estan en el primer piso,
cuentan con agua caliente. Sin embargo, tres de las tazas que hay en los bafios de dicho
lugar se encuentran tapadas a fin de impedir el paso de los roedores. El resto de los
bafios se encuentran en regular estado de conservacion e higiene.

3. ¢la Seccién dispone de agua potable caliente y luz eléctrica de manera constante?
En caso negativo, sefale los motivos de porque esto no ocurre.

Si, cuenta con abastecimiento permanente de agua potable y luz eléctrica.

4. ¢la Seccion cuenta con el equipamiento adecuado para las necesidades de los
jévenes? Describa.

Se cuenta con lo indispensable. Cada uno tiene su cama, lugares en que pueden comery
realizar su aseo personal, ademas de una biblioteca, gimnasio y sala de computacion.

5. Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 afios que
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las condiciones de habitabilidad para
el/la lactante, actividades para reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre,
facilidades para que las madres puedan cumplir con su plan de intervencion, y otros
gue estime pertinente.

No aplica.

6. Describa las condiciones de habitabilidad de las dependencias destinadas a la atencion
de salud de los jévenes.

Se cuenta con la seccidon de salud que existe en el Complejo y que esta al servicio de
toda la poblacién penal. En caso de situaciones de urgencia y de mayor gravedad, los
jévenes deben ser trasladados hasta el hospital local.




7. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Se nos sefialé que se realizardn talleres nuevos para los jévenes, quienes sefialaron que
existe una gran insuficiencia de ellos. Al momento de la visita aun no comenzaban a
realizarse y, segun el jefe a cargo del mddulo, alguno de ellos comenzaria en fecha
proxima.

8. Seiiale aspectos negativos a considerar.

Ausencia de talleres y actividades que puedan realizar los jévenes durante el dia. Al
momento de la visita, varios de ellos estaban en el patio y se quejaron de la falta de
tareas que realizar alli.

9. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Implementar actividades deportivas, recreativas y educativas que permitan a los
jovenes estar ocupados durante su desencierro.

10. Observaciones en relacion a la visita anterior.

En la visita anterior se dejé constancia de las mismas falencias que se detectan
actualmente.

Otras observaciones

Se realiza entrevista a cuatro internos, quienes sefialan que tienen visita con familiares
los dias martes, que hacen deporte, que asisten al gimnasio.

Sefiala el Jefe de Seccidn que se reunira con el Jefe del Complejo Penitenciario, para
tratar de mejorar el sistema de entrega de comida, el que califica como poco higiénico,
toda vez que el traslado de los alimentos se hace en recipientes abiertos, lo que implica
también, que ellos llegan helados.

IV. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evallue su implementacién de acuerdo a los principales
componentes informados por el Alcaide en el Informe Previol. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

Nota para la Comision: cotejar la socializacidon del plan y de la cadena de responsabilidad
consultando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, cémo han
operado y qué evaluacion tienen los miembros del equipo de dicho proceso.

Se encuentra al dia y oficializado. ‘

2. Revisar el estado y operatividad del sistema de seguridad de tecnovigilancia informado
por el Alcaide en el Informe Previo (véase pagina N° 6 del Informe Previo).

‘ Esta funcionando, solo hay respecto de espacios comunes al interior de la seccion. ‘

3. Revise, segun lo consignado en el Plan de Emergencias, el estado de la Red Seca vy la
Red Humeda (presion de agua suficiente, cobertura total de la Seccidn, Ultima revisién de
bomberos).

‘ Esta en funcionamiento y sean realizado simulacros ‘




4. (Existen vias de escape, accesos y conectividad de la Seccion (fluidez de las
comunicaciones con el exterior)?. Dichas vias, ¢estan operativas (despejadas)?

Se mantiene el problema que la via de escape que existe en la oficina administrativa
estd con llave, teniendo la Unica copia el jefe de seccidn, por lo que, si él no estd en un
evento critico de riesgo no se puede usar.

5. ¢Se han realizado simulacros de emergencia? ¢ Cuando fue la Ultima vez que se realizd
un simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparacion adecuada para
prevenir este tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de contingencia y consulte
al encargado al respecto.

Si.

6. Sefale si existen protocolos especificos de intervencién de Gendarmeria con jévenes
recluidos por RPA. Describalos. ¢Han sido ejecutados? Contextualice.

Si.

7. Seiale aspectos favorables a considerar.

Se ha mejorado las conexiones eléctricas al interior de celdas de jovenes.

8. Seiiale aspectos negativos a considerar.

Se requiere que exista otras copias de llaves de oficina que mantiene salida de escape
en caso de emergencia

9. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

No indica.

10. Observaciones en relacion a la visita anterior.

No indica.

V. FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA
1. Disciplina y reglamento!tl

1. Solicite acceso a las actas del Comité de Disciplina y revise lo alli consignado de
acuerdo a la normativa legal y reglamentarialZ. Comente lo observado.
Se pudo constatar que los partes de faltas disciplinarias contenian: descripcion del
hecho que da lugar al comité disciplinario, la declaracién del joven involucrado, y los
pronunciamientos del jefe técnico, trabajador social, terapeuta ocupacional, psicélogo
juvenil. También, la sancién impuesta en cada caso, y si existe apelacion. Las
constataciones de lesiones no estan consignadas en el acta, sino en el parte respectivo.
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2. ¢Existe un registro estadistico actualizado, digitalizado y comprensible de todos los
procedimientos, decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas durante cada afio al
interior de la Seccion? Recuerde que segun reglamento, dicho registro no contendra
los datos personales de los adolescentes!3l. Comente lo observado.

Las actas de comités disciplinarios estan contenidas en archivadores y en planillas digitales.

3. Segln su apreciacion, écuales son los hechos mas frecuentes que dan lugar a
sanciones disciplinarias?l

Los hechos mas frecuentes durante este semestre han sido: porte de armas artesanales,
celulares y consumo episddico de drogas (marihuana).

4. De los hechos que dieron lugar a conformacion de Comités Disciplinarios, describa
écudles son las medidas mas frecuentemente tomadas por la Seccidn para evitar la
repeticién de los mismos? Por ejemplo, si se ha suspendido la participacién en
actividades recreativas hasta por 30 dias, si ha habido anotacién en el registro del
Comité de Disciplina, entre otras. ¢Las sanciones son proporcionales a los hechos?
Ponga especial atencidn en las sanciones aplicadas en los casos de comision de faltas
gravesi2l,

La sancién mas frecuente es la anotacién negativa en la hoja de vida, siendo proporcional
al hecho cometido. La suspensidn de actividades no se ha aplicado en este semestre.

5. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacion y/ segregacién de
grupo, ¢écdmo se ejecuta la rutina de los jévenes? Refiérase al acceso de los jovenes
a la oferta programatica y al uso del tiempo.

Sélo se utiliza para seguridad y proteger la integridad fisica del joven afectado, en el
discurso se sefala que se asegura ante todo la rutina de intervencién educativa y
psicosocial, pero al entrevistar a un joven que estaba en esta situacién de separacion de
grupo, nos indicé que desde febrero esta en esta condicidn, y que solo ha recibido
intervencion del PAI (drogas) los viernes en la tarde. Sin intervencién de encargado de
caso ni de psicdélogo.

6. ¢Se ha modificado y/o suspendido el derecho de los jovenes a ser visitados por sus
familiares y amigos? ¢En qué casos? Fundamente su respuesta y obtenga esta
informacién del Jefe de Seccién.

La visita familiar no se interrumpe para el joven, si se puede suspender al familiar que
comete alguna falta al régimen del complejo penitenciario, pero puede recibir visitas de
otros familiares o personas significativas.

2. Convivencialé!

1. Sefale y describa la existencia de conflictos entre adolescentes o con funcionarios,
pregunte acerca de la regularidad de estos a adolescentes y funcionarios. Indague
acerca de las causas mas habituales de este problema y como la seccidén juvenil lo
trabajo en términos generales.

No ha habido conflictos de agresiones fisicas en este periodo.
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2. Describa el método de intervencion inmediata y control de los funcionarios en caso
de conflictos, segun tipo y gravedad de conflicto entre adolescentes o con
funcionarios.

Primero se insta al didlogo, si el hecho pasa a otra etapa y no se logra calmar la situacion,
se usa el botdn de panico y se retira el equipo de intervencidn, ingresan funcionarios
gendarmes del mddulo, y si la situacién no puede ser controlada por ellos, solicita ayuda al
grupo especial de gendarmeria.

3. Sefiale y describa el seguimiento, la estrategia de solucién al conflicto una vez
detectado, segun tipo y gravedad del conflicto, sefiale si se ocupa la celda de
separacion como un procedimiento de control de la situacién (medida de separacion
de grupo).

La celda de separacién no se ocupa por castigo regularmente, solo se aplica segun lo
estipula la Ley por maximo 7 dias, y en casos de muy complejos y justificados, que son
informados al Tribunal de Garantia.

4. Dentro de los conflictos suscitados al interior de la Seccidn, ¢han existido amenazas
y/o eventuales vulneraciones de derechos con ocasién de situaciones de
discriminacion prohibidas por la ley 20.609 que establece Medidas contra la
Discriminacién?Z Ponga especial atencién en discriminacién por orientacién sexual
y/o identidad de género, por etnia y apariencia fisica de los jévenes. Fundamente su
respuesta.

| Existe un protocolo, pero no se ha utilizado nunca, ya que no hay casos de esta indole.

5. Si su respuesta anterior es positiva, ¢Cudles son las situaciones de discriminacién
mas habituales? ¢ Qué medidas se han tomado al respecto?

No aplica.

6. Deloobservado al interior de la Seccidn, ¢se advierten amenazas y/o vulneraciones
de derechos con ocasion de la orientacidn sexual y/o identidad de género de los
jovenes? Si su respuesta es positiva, ¢qué medidas se han tomado al respecto?
Fundamente su respuesta.

No aplica.

7. De lo observado al interior de la Seccidn, éexisten conflictos con ocasion de la
existencia de bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta es positiva, équé
medidas ha tomado la Seccién?

No se han observado agrupacion por bandas dentro de la Seccién Juvenil.

8. En caso de existir situaciones de discriminacion, ¢ existen protocolos de actuacion en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas contra la Discriminacion? Fundamente
su respuesta.

Sl existe un protocolo que se aplicaria si hubiesen casos asociados a la Ley 20.609.
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9. Seiale aspectos favorables a considerar.

Un aspecto favorable ha sido el nombramiento del Jefe de Mdédulo, ya que ayuda a
organizar administrativa y operativamente la coordinacién entre el equipo técnico de
intervencion, y el trabajo de control del personal uniformado con los jévenes y por
ejemplo, el concejo de reinserciéon del Complejo que es el organismo encargado de visar
las solicitudes de sustitucion/remision de condenas y los beneficios intrapenitenciarios que
solicitan los jévenes.

10. Sefale aspectos negativos a considerar.

Se observa que la intervencién que realiza el PAIS (Drogas), es muy beneficiosa para los
jévenes, pero las horas que tienen pactadas en licitacion son insuficientes para abordar
todos los factores que se tratan dentro de esta tematica. Actualmente solo tienen para
intervenir el dia viernes, por lo que se sugiere poder ampliar los dias de intervencidn, en
una proxima licitacion.

11. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se solicita capacitacién en Ley 20.084 y sus modificaciones, para todo el equipo de
funcionarios gendarmes, que son nuevos en el mddulo, extensivo para el equipo
psicosocial de intervencién.

12. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Continuar promoviendo la resolucion de dificultades a través del didlogo, evitando la
confrontacion con compafieros, profesionales y/o funcionarios uniformados.

W Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.
Bl Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sancion. La decision respecto de la aplicacion
de la sancion debera ser propuesta por la comision disciplinaria, debiendo para ello contar con mayoria de votos,
en un plazo maximo de veinticuatro horas. Esta decision debera ser puesta de inmediato en conocimiento del
director de la Seccion quien acogera o desestimara la sancion propuesta. Sin embargo, cuando la gravedad de
la conducta o la urgencia de la situacion lo amerite, el jefe técnico o quien ejerza tal funcion, podra adoptar por
si y de inmediato la medida, sin perjuicio de su posterior revision por el director de la Seccion.

Las medidas disciplinarias se registraran en el expediente de ejecucion del adolescente. En caso de adoptarse
una sancion por falta grave, se informara al juez de control de ejecucion.
BI Art. 120 Reglamento Ley 20.084 “Articulo 120. Registro de sanciones. En todo centro debera existir un
registro estadistico actualizado y digitalizado de todos los procedimientos, decisiones y sanciones
disciplinarias aplicadas durante cada afio. Dicho registro no contendra los datos personales de los adolescentes
denunciados o sujetos a alguna medida disciplinaria”.
B Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.
Bl Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.
6] Art. 104 y ss. Del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo
mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estan sujeta a la subjetividad de los miembros
de la Comision.
7 Se entendera por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioeconémica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la religion o creencia, la sindicacion o
participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de
género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad. (Definicion
contenida en el articulo N° 2 de la Ley N° 20.609).
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VI. FACTOR SALUD

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud de la Seccioén.

Unidad de Salud de Gendarmeria Si/No
1. Cuentan con autorizacién Sanitaria las dependencias.
Si
2. Disponibilidad de enfermeros/as.
Si
3. Disponibilidad periédica de médicos.
Sl
4. Disponibilidad de atencién odontoldgica.
|
5. Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o técnico paramédico.
|
6. Al ingreso de un adolescente sancionado o imputado se le realiza
observacién del estado de salud y/o registro de lesiones. Sl
7. Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes y
jévenes durante su permanencia en la Seccién. Sl
8. Existe disponibilidad y registro de sistemas de vacunacion.
SI
9. Existe un vehiculo de emergencia del Establecimiento Penitenciario
S

10. La Seccion cuenta con control en la unidad de salud para la administracién de
medicamentos de los jovenes. Describa.

Reciben la indicacién de esquema farmacoldgico se dejan los farmacos en la farmacia y
el joven viene a tomarse los fdrmacos a la unidad de salud, se registra en libro.

11. iExiste coordinacién entre la Unidad de Salud y la red de atencién de salud primaria,
secundaria y terciaria? Describa como es el sistema de derivacién y contra derivacién
que realiza la Seccién con la red de salud.

Referencia de urgencia a través de médico regulador de SAMU el médico de la unidad
realiza una interconsulta y lo registran en la hoja de ruta.

12. ¢la Seccién cuenta con flujo de derivacién para los jovenes que requieren atencién de
psiquiatria de urgencia?

Si. Para ideacidn suicida es llevado a urgencia de Hospital Carlos Van Buren.
Cuadro descompensado psiquiatrico, es llevado a urgencia de Hospital Philippe Pinel.

13. ¢(Existe coordinacion entre la Seccién y los distintos dispositivos de salud que trabajan
al interior de la Seccién (Unidad de salud - equipo de intervencién)? ¢ Existen
protocolos de trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

No hay protocolos de trabajo, la coordinacién y los lineamientos de trabajo se abordan

en comité técnico dos veces al afo. Las coordinaciones frecuentes, se hacen a través de

correo electrénico.

14. La unidad de salud écuenta con el registro del diagndstico de salud mental vy
administracién de los psicofarmacos de los/las adolescentes y jovenes que se
encuentran en control permanente con psiquiatra, sea éste de la Seccidén o del equipo
de intervencién?

Si, lo registran en la ficha clinica.
15. Describa la evaluacion de Salud Mental que realiza la Seccién.




En la seccién de salud no hay evaluacién de salud mental, salvo lo que se pueda
pesquisar en la evaluacion médica general que se realiza en la unidad. La evaluacién la
realiza psicélogo de seccidn juvenil, aplica instrumentos de evaluacién, Okasha, Asssit,
Escala de Columbia.
16. En caso de enfermedad o accidente, éLa Seccion informa de acuerdo a lo sefalado
en el articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

Si.

Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria) Si/No

17. iExisten dependencias del Servicio de Salud de la regién en la Seccion? | Sl

18. De no existir dependencia del Servicio de Salud de la region, éasisten
a la Seccién funcionarios de este dispositivo a dar atenciéon a los
jovenes?

19. éLa Seccion cuenta con registro de los jévenes que se encuentran inscritos en el
sistema de atencién primaria de salud?

| Los jévenes estdn inscrito en Cesfam Puerta Negras.

20. éLos jovenes han recibido atencion médica de la red de salud fuera de la Secciodn, los
ultimos 6 meses?, si la respuesta es positiva, de cuenta de las ultimas tres gestiones.
Si, atenciones médicas por patologias cronicas.
21. iLos jévenes han recibido atencion médica primaria por parte de Gendarmeria de Chile
en los ultimos 6 meses? Contextualice.
Si, kinesiologia (espirometria) atencién morbilidad, atencidn odontolégica.

22. ¢iLos jévenes han recibido atencién médica de urgencia fuera de la Seccién, los
ultimos 6 meses? Contextualice.
| No hay atenciones de urgencia en los Ultimos 6 meses. |

23. ¢La unidad de salud registra la cantidad de jovenes que han intentado suicidarse en
los ultimos 6 meses?

| Si, se registra. Pero no hay en los ultimos 6 meses. |

24. iCual es el modo en que la Seccidén aborda los intentos de suicidio? Considere el
procedimiento de deteccidn previa, intervencidn durante y seguimiento posterior, quiénes
intervienen y por cuanto tiempo.

Segun indicaciones que traen posterior a la atencion de urgencia. Todo quien tenga
intento de suicidio es llevado a urgencia de Carlos Van Buren.

25. éLa Seccion registra la cantidad de fallecimientos de jovenes al interior, en los Ultimos 6
meses?

| Si. Segun protocolo minessota que consiste en descartar la participacion de terceros.

24. ¢La red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud
(GES) en los ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean
cumplido estas garantias de acuerdo a la normativa legal.

| 1 joven esta en proceso de evaluacion.

25. éLos jévenes estdn en control regular con psiquiatra a la fecha de la visita?
Contextualice.

| Estan en atencion por médica con especializacion en salud mental del PAI. |




26. Sefale aspectos favorables a considerar.

| No indica.

27. Seiale aspectos negativos a considerar.
| No indica. |

28. Seiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se recomienda realizar socializacién de protocolo de prevencidn de suicidio con
formacidn en escala de columbia.

29. Observaciones en relacién a la visita anterior.

No indica.

VIl.  FACTOR EDUCACION?

1. Cuestiones generales

1) Describa la oferta educativa existente al interior de la Seccidn. En particular,
refiérase a las distintas instituciones que intervienen en el proceso formativo de los
jévenes (Ministerio de Educacién y cursos de Capacitacion Laboral de SENCE).

De acuerdo a lo consignado en informes anteriores, la educacién escolar se mantiene a
cargo del Centro Educativo Horizonte perteneciente a SLEP EPJA Valparaiso (escuela
publica), cientifico-humanista, que cuenta con Programa de Integracion Escolar (PIE).

En relacién al ambito educativo laboral, interviene el Servicio Nacional de Capacitacién vy
Empleo con capacitaciones en oficios una vez al aio, cuya ejecucion queda a cargo de un
Organismo Técnico de Capacitacién. A la fecha de la visita sin capacitacién 2025.

2 Se sugiere conversar con el jefe técnico y/o coordinador educacional sobre la oferta educativa existente al
interior de la Seccién y revisar el factor Educacion del informe previo.




2. Educacion formal

1) ¢Existe educacién formal al interior de la Seccidon? Si su respuesta es afirmativa,
describa la institucion a cargo, su funcionamiento y sus instalaciones.

Se mantiene de acuerdo a lo informado en visitas anteriores. La institucion a cargo
corresponde al Centro Educativo Horizonte, manteniendo al momento de la visita a seis
estudiantes con matricula vigente uno en basica y cinco en nivel medio. El colegio cuenta
con un programa de Integracion Escolar compuesto por una dupla psicosocial (psicélogo
y asistente social), quienes ayudan a potenciar el trabajo académico en lenguaje y
matemadticas, y con un profesor de educacion fisica (monitor deportivo) para incluir
actividades deportivas a la oferta.

Las clases se imparten de lunes a viernes (exceptuando los martes, por la jornada de visita
de familiares de los jovenes), en jornada matutina, y los viernes la jornada se acorta por
atenciones PAI.

Inicio de clases: 13 de marzo de 2025.

2) Segun lo observado el dia de la visita, refiérase en especial a la asistencia de los
jévenes a las salas de clases y a las condiciones de habitabilidad del lugar en relacién a
las caracteristicas del espacio fisico consignado en el Informe Previo de la Seccién.

Se reporta bajo interés y porcentaje de asistencia a clases. Los profesionales
entrevistados informan que los jévenes ante el llamado de Gendarmeria no se presentan
en la sala, o durante el desarrollo de las clases, se excusan de participar y manifiestan que
se deben retirar y no regresan. Agrega que durante pasado se habrian implementado una
serie de medidas para motivar asistencia de los jovenes, las que no tuvieron los resultados
esperados.

Al consultar el por qué los jovenes no se encontraban en clases al momento de la visita,
manifiestan dificultades de arribo de los profesores por lluvias.

Respecto de las condiciones de habitabilidad del lugar, y en relacién a lo informado en las
visitas anteriores, se evidencia un espacio adecuado para la intervencién educativa. Se
reconocen dos lugares donde se realizan clases, una sala dispuesta al fondo del patioBy
la biblioteca. Ambos lugares cuentan con mesas, sillas y pizarra, aire acondicionado, entre
otros implementos que pueden contribuir al aprendizaje.

3) Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo de la
Seccion, écual es el promedio de escolaridad de los jévenes al interior de la Seccién?
Justifique su respuesta.

Se mantiene promedio de escolaridad. Tres jovenes se encuentran cursando segundo
nivel de adulto; dos en primer nivel medio; uno en basica; uno en tercer nivel basico vy,
los demas, se encuentran con educacién media completa (4). Hay un ingreso reciente el
29 de abril de 2025.




4) Segun lo observado el dia de la visita, ¢existen adolescentes analfabetos, con
dificultades de aprendizaje o con alglin grado de discapacidad intelectual? Si su
respuesta es positiva, icudl es la oferta educativa dispuesta por la Seccién para
tales casos?[2]

Profesionales informan que en la seccidén existe 1 joven con discapacidad intelectual
(déficit intelectual leve), el cual es parte del Programa de Integracién Escolar (PIE). El
joven tiene clases junto a sus compafieros dentro del aula comun, respondiendo al modelo
de trabajo que se plantea en el decreto 170.

No existen estudiantes en proceso de alfabetizacion.

No se han identificado situaciones de discriminacion en relacion a posibles dificultades de
aprendizaje entre los jovenes.

5) Segunloobservado el dia de la visita, ¢ existen adolescentes egresados de cuarto
medio? Si su respuesta es positiva, ¢cual es la oferta educativa dispuesta por la
Seccidn para tales casos?

Si, en el modulo 116 existen 4 internos juveniles egresados de cuarto medio. La oferta
educativa para ellos dice relacidn con las capacitaciones SENCE, la que, a la fecha de visita,
aun no habia iniciado. Segun lo consignado en informes anteriores, el inconveniente se
advierte en que estas capacitaciones son impartidas durante el segundo semestre, por
temas presupuestarios, por lo que no existiria una oferta educativa formal para estos
casos, al menos durante el primer semestre. Actualmente no estan siendo capacitados.

Por su parte, cabe mencionar que existe oferta en cuanto a talleres recreativos de
ludoterapia, pirograbado y pintura (PAIl), taller de fomento lector, taller de reiki, taller de
deporte (futbol) y taller de jardineria. Ademas, previa solicitud, los jovenes tienen a
disposicion el gimnasio (implementos en buen estado), mesa de ping pong, taca taca y
pueden jugar tenis.

Si bien cuentan con una biblioteca y con un sistema de préstamo de libros, no existiria
interés de los jévenes por la lectura.

Mediante correo electrénico de fecha 13 de mayo de 2025, gestor de caso (psicélogo), de
la seccidn juvenil, informa lo siguiente:

Lunes 05/05/2025: 02 jovenes asisten de forma voluntaria a clases de acondicionamiento
fisico y musculacidn realizada por profesor de Educacién Fisica de escuela. A las 12 am:
Los 04 jévenes asisten a Taller grupal de " Masculinidades como forma de identidad"

Martes 06/05/2025: Los 04 jovenes participan de Taller: Razonamiento Critico y
resolucién de Problemas".

Miércoles 07/05/2025: En paralelo a la realizacion de clases, jévenes desarrollan
actividades laborales supervisadas, que se centran en mantencioén y limpieza de espacios
comunes, como sala de musculacidn, sala intervencidon grupal, repostero, taller de
sublimacién, supervisado y evaluado por jefe de Mddulo y Terapeuta Ocupacional, como
forma de generar habituacidn laboral basica.




Jueves 08/05/2025: Los 04 jovenes participan de Taller " Desarrollo Cognitivo"
programado para las 11:00 am, realizado por el profesional psicélogo. Sefala que el dia
de la visita se debid suspender por presencia de la Comision.

Viernes 09/05/2025: jévenes asisten a actividades de programa PAI SENDA CIR GAMMA.

6) ¢Cudles son los planes y programas impartidos por el Ministerio de Educacion
relativos a educacion sexual?[3] En caso de no existir dichos programas, éa qué
se debe?

A nivel ministerial cuentan con plan de afectividad, sexualidad y de género, centrado en
educacion integral que promueve el respeto, la igualdad y la prevencion de la violencia
de género, para comunidades educativas libres de discriminacidn.

Agregan que sus planes y programas integran perspectiva de género como politica
publica a nivel nacional.

3. Talleres

7) Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo de la
Seccidn écudles son los talleres ofrecidos al interior de la Seccién de acuerdo a
la planificacién anual? ¢Se estan desarrollando los talleres planificados?

Nota para la Comisidn: Solicitar plan y listas de asistencia.

Conforme a lo indicado en el informe anterior, existe un plan anual de ejecucién de
talleres psicosociales que son transversales para toda la poblacién general, los que son
adaptados en su metodologia y diddactica por los profesionales del drea psicosocial, para
ser aplicados a los internos de la seccién juvenil. Mismo listado indicado en acta anterior.
El Equipo técnico cuenta con el registro de asistencia por taller, en los cuales se consigna
el nombre del interno, su firma, y se registran inasistencias o retiro de la actividad,
indicandose el motivo, segln corresponda. Se tiene a la vista listados de asistencia de
taller manejo de la ira y hostilidad (desde el 25-02-2025 al 03-04-202) y de taller de
fomento de roles sociales (desde el 02-01-2025 al 12-02-2025). Ahora se estd ejecutando
taller de razonamiento critico.

Se mantiene la oferta en cuanto a talleres recreativos, ya consignados en informes
anteriores. Se agrega taller de costura y bordado.

Previa solicitud, los jovenes tienen a disposicién el gimnasio (implementos en buen
estado), mesa de ping pong, taca taca y pueden jugar tenis y futbol tenis. De acuerdo a lo
informado por la seccidn juvenil en su oportunidad, estas actividades se van coordinando
y planificando de acuerdo con la disponibilidad, no son talleres que estén fijados con
bastante antelaciéon o que sean parte del calendario mensual de actividades destinadas
para los jévenes. Agregan que el taller de barberia es de demanda espontanea cuando
los jovenes lo soliciten, se les facilita el salén o sala de peluqueria y barberia.
Generalmente lo utilizan los dias martes previo a las visitas.




8) ¢Quiénes intervienen en la ejecucion de los talleres ofrecidos al interior de la
Seccion? (monitores, monitores internos, monitores externos, otros).

Se mantiene. Monitores internos y externos. Psicélogo, terapeuta ocupacional y asistente
social del equipo técnico, profesor de educacion fisica del colegio, psicdloga del colegio y
profesionales PAIl. Ademas, informa apoyo de alumnas en practica, quienes
permaneceran en la seccién hasta junio de este ano.

9) ¢Cudles son los requisitos exigidos a los jovenes para la asistencia a los talleres
ofrecidos?

Se mantiene. En general, no existen requisitos para la asistencia a talleres, pero es
importante que, en el caso particular de los talleres psicosociales, el interno juvenil
cuente con IGI.

Los talleres exigen asistencia, puntualidad y realizacion de actividades. Inasistencias
justificadas sélo en caso de audiencias o certificados del hospital institucional. No se
reportan en el ultimo periodo situaciones de consumo, pero en caso de advertir, a los
jévenes no se les permite participar.

10) éCuantos jovenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? Constate y
describa el funcionamiento de uno o mas talleres (en caso de no corresponder,
consignelo).

Se revisa lista de asistencia a talleres. Los talleres recreativos tienen porcentaje de
asistencia de alrededor del 60%, a diferencia de los talleres psicosociales que bordean el
100% de asistencia. Lo anterior, advierten se debe a que los jovenes darian mas
importancia a los talleres psicosociales asociados al plan de intervencion, a pesar de que
todas las acciones y actividades de igual forma son consideradas.

Se advierte baja adherencia. En ocasiones los jévenes no muestran buena disposicién a
participar y/o se retiran durante la ejecucion de algun taller.

11) ¢éCudles son los talleres mds exitosos impartidos al interior de la Secciéon? ¢Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por la Seccién, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

Se considera como mds exitoso el taller de sublimacion y telares, por gusto e interés
personal de los jovenes, y talleres psicosociales, por vinculacién al cumplimiento PII.

12) ¢Cudles son los talleres menos exitosos impartidos al interior de la Seccién? ¢Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por la Seccién, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

Para el grupo presente el dia de la visita, se visualiza como menos exitosos los talleres de
juegos de mesa y las actividades deportivas. No existe interés de los jévenes.




13) éCudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de talleres?
Justifique su respuesta.

De acuerdo a lo consignado en informe anterior, la poblacion juvenil vigente al momento
de la visita no adhiere con facilidad a los talleres y algunos mantendrian baja asistencia a
clases.

Informan que no mantendrian problemas presupuestarios para este item. Cuando han
requerido se les ha asignado fondos para capacitacion.

4. Capacitaciones

1) ¢Cudles son las capacitaciones actualmente ofrecidas al interior de la Seccién?
Describalas. En caso de no corresponder, consignelo y explique los motivos.

No hay capacitaciones que conduzcan a certificacién. De acuerdo a lo informado, se
estaria proyectando capacitacion de 50 horas para ejecutar en vacaciones de invierno.

2) Siactualmente se imparten capacitaciones, écudles son los requisitos exigidos a los
jévenes para la asistencia a las capacitaciones ofrecidas?

No aplica.

3) Si actualmente se imparten capacitaciones, écudles de ellas conducen a
certificaciéon?

No aplica. No obstante, las capacitaciones de SENCE conducen a certificacidon sin subsidio
de herramientas.

4) Siactualmente se imparten capacitaciones conducentes a certificacion, ¢cuales son
los requisitos exigidos para participar en ellas?

No aplica.

5) ¢Quiénes intervienen en la ejecucién de las capacitaciones ofrecidas al interior de la
Seccion?

Organismos Técnicos de Capacitacidn certificados por el Servicio Nacional de Capacitacion
y Empleo (SENCE).

6) ¢Cuales son los criterios de distribucidn para la asistencia de los jovenes a las
capacitaciones ofrecidas?

No aplica.




7) éCudantos jovenes asisten actualmente a las capacitaciones ofrecidas? Constate y
describa el funcionamiento de una o mas capacitaciones. En caso de no corresponder,
consignelo.

No aplica, segun lo informado en respuesta a pregunta nimero 1.

8) ¢Cuantos jovenes asisten actualmente a las capacitaciones conducentes a
certificacién ofrecidas? Constate y describa el funcionamiento de una o mas
capacitaciones. En caso de no corresponder, consignelo.

No aplica.

9) ¢éCuales son las capacitaciones mds exitosas impartidas al interior de la Seccién? ¢Por
qué? Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por la Seccién,
a las observaciones de los funcionarios, etc. Especifique también, en qué momento se
impartieron.

Al momento de la visita no se imparten capacitaciones. No obstante, la capacitacion de
peluqueria realizada a fines del afio 2023 se consideré como exitosa, ya que el espacio de
peluqueria y barberia quedé habilitado para realizar una actividad laboral permanente, y
los jévenes la utilizan para cortarse el cabello y arreglarse previo a las visitas. Asimismo,
los profesionales manifiestan que varios jévenes se encuentran interesados por la
sublimacidn, taller de capacitacion desarrollado el afio pasado.

10) ¢Cudles son las capacitaciones menos exitosas impartidas al interior de la Seccion?
¢Por qué? Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por la
Seccidén, a las observaciones de los funcionarios, etc. Especifique también, en qué
momento se impartieron.

Se sigue considerando como menos exitosa la primera capacitaciéon de cocina realizada el
afo 2021, ya que se verificd que el grupo de jovenes estaba poco intervenido y se les
entregd una capacitacién de un momento a otro.

11) ¢Cudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de
capacitaciones? Justifigue su respuesta y refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacion.

El equipo técnico manifiesta no tener dificultad y contar con el apoyo de la Direccidon
Regional para su formulacién y ejecucion. No obstante, se ha advertido en informes
anteriores la necesidad de adelantar las capacitaciones para evitar que estas se ejecuten
a fin de ano y que los jévenes se mantengan sin este recurso.

12) éCuantos jévenes han sido incorporados a un trabajo formal con ocasién de haber
realizado una capacitaciéon ofrecida por la Seccidén desde la Ultima visita de la Comisién?
Justifique su respuesta.

No existen jovenes que hayan sido incorporados a un trabajo formal.




5. Cuestiones formativas generales

1) ¢Existen jovenes en la Seccién con beneficio para salida por trabajo? Si su respuesta
es afirmativa, écudles son los requisitos para que los jévenes accedan a dicho beneficio?

No existen jovenes con beneficio de salida por trabajo. De acuerdo a lo consignado en
informes anteriores, se revisan diversas exigencias para que un interno pueda acceder,
por ejemplo, el compromiso laboral, seriedad de la oferta, tiempos asociados, reciente
ingreso. Se evalla por terapeuta ocupacional que el joven tenga las habilidades para el
trabajo, permanencia, que el trabajo no se ejecute en un contexto de riesgo criminoldgico
o de consumo de sustancias, entre otros.

2) ¢Cuales son las actividades recreativas practicadas por los jovenes al interior de la
Seccién? Describa los equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al efecto.

Previa solicitud y revision de las dependencias por un funcionario de Gendarmeria, se
designa a un joven como responsable y los internos tienen a disposicién el gimnasio o
sala de musculacion (implementos en buen estado), mesa de ping pong, malla, raquetas
y pelota de tenis, y taca taca. Tienen la posibilidad de solicitar juegos como cartas, bingo,
monopoli, catan, batalla naval y libros.

Por su parte, informan que el colegio estaria planificando actividad para el dia del alumno
y desde el drea técnica se estaria gestionando actividad para incorporar a los jovenes en
arreglo del médulo (pintura).

3) Solicite y revise aleatoriamente dos o mas planes de intervencidn individual y evalue la
pertinencia de la oferta formativa recibida por los jévenes a los que corresponden dichos
Plan de Intervencion Individual (educacidon formal, talleres, capacitaciones). Refiérase en
particular a los objetivos propuestos en los Plan de Intervencién Individual revisados y al
tipo de talleres y/o capacitaciones a los que él o la joven asiste.

Se tiene acceso a planes de intervencidn, registro de avances y registros de asistencia a
los talleres. En revisién de algunos planes, |la oferta educativa parece estar adaptada a las
necesidades detectadas y objetivos del Pll, el que considera el apoyo en la busqueda de
intereses, adquisicion de habitos laborales, potenciar competencias laborales, uso de
tiempo libre, patréon antisocial, entre otros. El expediente tenido a la vista incluia
certificado de aprobacién de capacitacién sublimacién y certificado aprobacién educacion
media.

4) Refiérase al equipamiento del que dispone la seccién para la recreacién en tiempos
libres, evalie la calidad de ese espacio, materiales y utensilios destinados a la
recreacion.

Cuentan con mesa de ping pong, malla, raquetas y pelota de tenis, y taca taca. Tienen la
posibilidad de solicitar juegos como cartas, bingo, monopoli, catan, adivina quién, dixit
batalla naval y libros.

La calidad de los espacios de intervencion es buena, pero se podria mejorar otros espacios
comunes como la limpieza del comedor, bafio y patio A.




5) Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), écudles
son las actividades deportivas practicadas por los jovenes al interior de la Seccion?
Describa la organizacion de la rutina diaria de los jévenes.

Los jovenes tienen la posibilidad de practicar futbol, futbol tenis, handball, basketball y
uso de sala de musculacidon, mas se advierte poco interés de este grupo de jévenes de
realizar actividades deportivas.

6) Dentro de la oferta formativa (educacion formal, talleres, capacitaciones), icémo se
utilizan los espacios de biblioteca existentes en la Seccion? Fundamente su respuesta.
En caso de no corresponder, justifique su respuesta.

Se mantiene lo informado en las visitas anteriores. En la seccién hay una biblioteca de
libre disponibilidad y existe un cuaderno de registro para el préstamo de libros.
Generalmente el sector de la biblioteca es utilizado para talleres de intervencidn o clases
de la escuela. La profesional entrevistada manifiesta que en los internos aislados surge
mayor interés por la lectura.

7) De lo observado el dia de la visita, ¢existe una efectiva coordinacion entre las distintas
instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jévenes? Fundamente su
respuesta.

Si existe coordinacion y de ello dan cuentan ambos profesionales de la escuela
entrevistados y profesionales del drea técnica. Existiria disponibilidad de los equipos cada
vez que se requiera o se alerte alguna situacion que sea necesario revisar. Ademas,
mantienen reuniones periddicas de andlisis de caso.

8) De lo observado el dia de la visita, ¢ podria usted destacar alguna iniciativa favorable que
incentive el proceso formativo de los jévenes? En caso de corresponder, fundamente su
respuesta.

Informan que se realizé a fines del afio pasado actividad de handball organizada por
profesora de la escuela en la que participé como invitado a un ex seleccionado nacional
(M.O.).

Informan capacitacién IVADEC para el proceso de calificaciéon y certificacién de la
discapacidad y la elaboracién de informes técnicos, destinada a profesionales del area
técnica.

Informan capacitacion en antidiscriminacion para profesionales del drea tecnica.

Informan capacitacion para jovenes sobre manejo y uso extintores.




1. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Se mantiene aspecto favorable indicado en informes anteriores, en cuanto a que se
evidencia que existe coordinacion entre la SSJJ y los dispositivos educativos al interior del
centro de manera constante y formal.

Profesionales del colegio destacan, ademas, la calidad de los espacios donde realizan
clases, que cuentan con luminaria, enchufe, implementos y destacan que no existe mayor
ruido externo que pueda interferir en los procesos educativos.

2. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Baja adherencia de grupo de jovenes a los talleres recreativos y baja asistencia a clases.
Se recomienda generar acciones y medidas para motivar a la poblacién y procurar
permanencia en los procesos.

Falta de capacitacién en oficios a jévenes de la seccidn a la fecha de visita (periodo 2025).

3. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se recomienda generar convenios con el Instituto Nacional del Deporte, con Cultura o con
instituciones privadas que realicen talleres o actividades al interior de la seccion,
principalmente para jovenes con educacién media completa.

Reforzar en jovenes hdbitos de aseo y de limpieza tanto personal como de las areas
comunes.

Al Equipo del drea técnica en coordinacidn con los distintos dispositivos que intervienen,
se sugiere mantener una planilla Unica de registro con la planificacién previa mensual o
semanal de los talleres, clases y de otras actividades que se ejecutaran.

Disminuir rotacién de jefatura y capacitacién en Ley 20.084 para funcionarios del médulo.

Se subsana observacién en relacion a la falta de agua caliente en el médulo.

4, Observaciones en relacion a la visita anterior.

No indica.




VIl.  FACTOR ALIMENTACION

1. Describa coémo funciona el sistema.

El sistema funciona de acuerdo a lo informado en visitas anteriores. Es administracién
directa, y los alimentos son preparados por los propios internos de la poblacién general.
Los jovenes reciben la misma alimentacion que los funcionarios y personal de la unidad.
La minuta se elabora por el nutricionista de la unidad y, posteriormente, se realiza la
compra de los insumos.

Los alimentos se almacenan en la bodega, desde donde se saca lo necesario para las
comidas diarias.

Se entrega desayuno, almuerzo, cena y una colacidn. El profesional nutricionista indica
que el valor de racidn para la SSJJ aumentd, el que en la actualidad corresponde a $3.520
(52.870 + $650 (adicional)). Profesional hace envio de la Resolucion Exenta N°2888, de 28
de abril de 2025, del Subdirector de Administracién y Finanzas, que fija el valor raciéon
diario.

En la visita se revisa minuta correspondiente a la planificacidon de la semana del 05 al 11
de mayo de 2025.

2. ¢la Seccién cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

Si, cuenta con minuta aprobada por nutricionista.

3. ¢Elreporte de minutas incorpora el aporte caldrico diario?

La minuta de referencia tenida a la vista no incorpora aporte caldrico.

Se reitera la observacidon en relacidon a que no existe una medida conocida de las
porciones que se entregan, solo un estimativo.

4. (Existe registro de menu semanal y de horario de distribucién de alimentos?

Describa.

Las comidas se entregan alrededor de las 08:30 horas (desayuno-colaciéon), 12:30 o
13:00 horas (almuerzo), y 15:30 horas (cena). No obstante, se advierte que no
existiria regularidad en el cumplimiento efectivo de los horarios antes indicados y
la cena se entregaria con bastante antelacién a su efectivo consumo por parte de
los jovenes.

5. ¢éSe hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

Si, se hace efectiva (desayuno, almuerzo, cena y colacién).




6. ¢La Seccidn considera en la alimentacidn las necesidades nutricionales especiales de

joévenes con medicamentos psiquiatricos, consumo de drogas, embarazadas y/o
vegetarianos(as)?

Indican no mantener jovenes con necesidades nutricionales especiales de
alimentacion. No obstante, se informa que existiria un joven con sobrepeso,
respecto del cual el profesional nutricionista compromete su revisidén en conjunto
con el drea técnica y profesionales de salud.

Profesional nutricionista remite mediante correo electrénico de fecha 16 de mayo de
2025, informe nutricional de los jévenes de la seccidn juvenil. En el se aprecia un
joven con diagndstico de sobrepeso y otro con obesidad leve.

7. Describa las condiciones sanitarias del area de distribucién de alimentos y en del
lugar en el cual los jovenes los ingieren.

Las condiciones del rancho o de la cocina donde se preparan los alimentos mejoraron.
En visita se evidencia cambio de ventanas del sector habiéndose instalado o
reparado los extractores de aire (no reportan desperfectos). Se debe atender el uso
de EPP por parte de cocineros y reparar piso de la central.

Respecto al lugar donde los jovenes ingieren alimentos, en general se evidencia en buen
estado y cuentan con tres mesones con bancas. Al igual que lo consignado en el informe
anterior, se sugiere atender la limpieza y sanitizacién del espacio.

8. Verifique si la entrega de alimentos se realiza en condiciones dignas. Como, por
ejemplo, que se les proporcione la totalidad de los cubiertos necesarios, o que los
alimentos tengan una adecuada temperatura al momento de ser entregados.

Se entregan los cubiertos necesarios. En el sector de reposteria del médulo, los jévenes
tienen la posibilidad de calentar sus comidas en el horno eléctrico que se adquirid.

9. Seiiale aspectos favorables a considerar.

Cuentan con nueva profesional nutricionista (dos profesionales en la unidad penal).

Los jovenes manifiestan que les gusta la comida que les entregan.

Jévenes sefialan que cuentan con utensilios e implementos de limpieza para asear el
modulo.

10. Senale aspectos negativos a considerar.

Desperfecto piso central de alimentacién.

11. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Encargado de cocina debe verificar que los implementos para la elaboracion y
manipulacion de alimentos sean utilizados por el personal y los internos de cocina.




Se debe aclarar el valor calérico (contar con calculo nutricional) y las porciones
entregadas, en relacion a las necesidades nutricionales de los jévenes.

Se debe atender situacidon de jovenes que mantendrian sobrepeso y obesidad leve
(plan de trabajo integral coordinado con darea técnica, salud y nutricionista).

Reparar piso de la central de alimentacion.

12. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Se mantiene observacion en relacion a falta de indicacion de aporte calérico en minutas,
calculo nutricional y porciones.

Se subsana observacién en relacion a contratacion de profesional nutricionista.

Se subsana observacién en relacion a falta de evaluacidén nutricional.

IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

En este factor el comisionado debe realizar las siguientes preguntas al Jefe Técnico de la
Seccioén.

1. Describa el modelo de intervencion de los profesionales capacitados por SENDA,
especifique las especialidades de los funcionarios y las funciones que estos ejercen
en la intervencién con los jévenes.

El PAI, asiste una vez a la semana de 10:00 a 17:00 hrs, Ahi entregan prestaciones de
consulta psicoldgica, consulta médica, intervenciones grupales.

2. ¢Se aplica algun instrumento de pesquisa o deteccidn de consumo problematico de
drogas? ¢Cuadl o cudles serian?

Si, el TOP (perfil de resultados de tratamiento). Este instrumento evalua el uso de
sustancia, transgresién a la norma social, salud y funcionamiento social.

3. De acuerdo al protocolo de derivacion y contraderivacién, describa el proceso
diagnéstico y seguimiento respecto a la intervencién con los jévenes.

Tienen derivacién de PAIl a PAI o psicélogo hace derivacion asistida.

4. El médico del equipo de intervencion, registra en la Ficha Clinica de la unidad de
salud de la Seccién el diagnéstico y tratamiento que le indica a los jovenes que
atiende. Si la respuesta es negativa, sefiale los motivos por los cuales esto no ocurre.

Si, envia la informacion.

5. El equipo de intervencién realiza reuniones de andlisis de casos para analizar los
objetivos del Plan de Intervencion Individual. Describa, incorporando a todos los
intervinientes, incluyendo a la Unidad de Salud.

No indica.




6. Sefale aspectos favorables a considerar.

No indica.

7. Seiiale aspectos negativos a considerar.

No indica.

8. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

No indica.

9. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

No indica.

X. FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. Describa las condiciones de los espacios destinados a las visitas (diferencie entre
visitas familiares y visitas intimas o conyugales), evalue su regularidad, la privacidad
y el uso de las mismas.

Las visitas familiares se realizan en el gimnasio del C.D.P. y tienen lugar Unicamente los
martes, en el horario de 14:00 a 16:00 horas. Tienen derecho a una llamada
telefdénica los dias jueves.

Respecto al ingreso de encomiendas, estas son entregadas el mismo dia de la visita.

2. De acuerdo al articulo 85 del Reglamento de la Ley N° 20.084 ¢ cuenta la Seccién con
sistema de concesién de visitas intimas?

Si cuenta con sistema de visita intima. El area técnica del penal trabaja un programa de
visita intima, con agenda para todo el mes. Para la Seccidén juvenil esta programada la
visita intima cada 2° miércoles del mes.

Actualmente hay 1 joven con el beneificio.

3. De acuerdo a la normativa vigente, describa y evalle la visita de abogados,
considerando las condiciones de privacidad del espacio y la periodicidad de las
mismas.

Se reciben visitas de abogados/as defensores/as, tanto publicos como privados. En el
modulo existe una oficina destinada a la realizacion de entrevistas con los/as
defensores/as; sin embargo, es importante sefialar que dicho espacio es muy reducido y
no garantiza las condiciones adecuadas de privacidad.

La periodicidad de los defensores publicos es cada 3 meses, con visitas regulares cada mes
de Trabajadora Social del equipo RPA de |la Defensoria Penal Publica, y a requerimiento
del equipo técnico si surge algun episodio complejo y/o grave.




4. Revise expedientes, luego describa y comente la informacién disponible y la
coordinacion para la visita de abogados defensores en la fase de ejecucion de la
sentencia, respecto de postulacion a sustituciones y remisiones de condena.

Existe buen flujo de informacién y coordinacidn a través de reuniones y correos
electrénicos, que ayuda a bajar la ansiedad en los jovenes.

5. Describa el uso de los buzones de recepcion de quejas y sugerencias, en términos
de su existencia, uso y si se encuentran ubicados en lugares visibles para los
adolescentes y sus visitas.

El buzén se encuentra en la entrada al médulo, estd disponible, pero no se usa, ya que los
jévenes prefieren comunicarse directamente con funcionarios a cargo uniformados y
del equipo psicosocial.

6. Sefiale si existen otras instancias de retroalimentacién por parte de los jovenes,
describalas y evalle su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven
puede expresar su opinién y ser oido acerca de las actividades socioeducativas,
psicosociales, formacién laboral, condiciones de habitabilidad y la relacién con sus
compaiieros de Seccién y funcionarios.

Comunicacién directa y sin restriccidon de horario con personal uniformado y profesionales
a cargo.

7. Consulte al encargado de caso si durante los Ultimos seis meses se han presentado
casos de sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho a la visita intima. Si la
respuesta es afirmativa, describa por qué.

Esta contemplado dentro del reglamento, pero no ha sido necesario utilizarlo.

8. Sefale aspectos favorables a considerar.

La implementacion del ingreso prioritario de los familiares que visitan a los jovenes ha
logrado concretar efectivamente las dos horas completas de visita.

Ademas, la entrega de la encomienda el mismo dia también hace expedito que el joven
reciba primero los articulos que les traen sus familias.

9. Seiale aspectos negativos a considerar.

Similar a la visita pasada, es decir, el espacio donde se realizan las visitas familiares sigue
siendo uno de los gimnasios del Penal, lo que implica estar con alta circulacién de
personas. Por otro lado, el espacio de las entrevistas con defensores es pequefia y poco
privada.

10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Existe buena disposicion para evaluar el ingreso de encomiendas o articulos, por ejemplo:
radios, televisores.




11. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Para las solicitudes de sustitucién, remision y beneficios, el Concejo de Reinsercion del
penal ha funcionado de manera dptima, en donde participan todos los estamentos que
intervienen con el joven, en donde se exponen los avances y dificultades para el Alcaide
tome la decisidn de otorgar o no la solicitud de cambio de condena del joven.




