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RESPUESTA INFORME VISITA REALIZADAS POR COMISION
INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION
REGION ARICA Y PARINACOTA
PRIMER SEMESTRE 2025

l. Centro internacion Provisoria (IP) Centro internacion Régimen Cerrado (IRC)

En cada factor hay que incorporar las observaciones, hallazgos y/o
recomendaciones que se realizan en el apartado “aspectos negativos a destacar”.
Sin perjuicio de lo anterior, si se existiesen otras observaciones, hallazgos y/o
recomendaciones en ofro apartado, esta se incluye y se responden en el factor
asociado.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observaciones, hallazgos y/o recomendaciones relativa a:

1.- Se estima que las habitaciones son muy pequenas para 4 NNA por pieza. En
caso de llenarse las plazas disponibles, es posible prever un ambiente muy dificil
debido al hacinamiento que habria. Se recomienda estudiar de nuevo las
capacidades de ambos cenfros y, en caso de ser necesario, proyectar la
construccién de nuevas piezas en los lugares que aun lo permiten.

Respuesta:

Las condiciones de las habitaciones de los distintos Sistemas del Centro tienen entre
sUS causas que es una infraestructura con mds de 30 anos, que en sus inicios no
consideraba los estdndares que se requieren en la actualidad para la su
habitabilidad, que corresponde a 5 metfros cuadrados por cama
aproximadamente.

Segun el reglamento de la Ley 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente en
cuanto a la distribucion de la poblaciéon juvenil en los centros de cumplimiento en
privativos de libertad, senala que en lo posible los jovenes de IP-IRC sean distribuidos
en las casas segun el rango de edad, separando a quienes son menores de edad
de los mayores de edad. No obstante, si debido al nUmero de jovenes y por fuerza
mayor, menores y mayores de edad debieran mantenerse en una misma casa, se
asegura la separacion durante el descanso nocturno. Por otra parte, el Articulo 73
del reglamento de la ley 20.084 senala que los centros procurardn contar con
recintos individuales para dormitorio. En caso de no contarse con los recursos para
este efecto, se deberd disponer un reducido niUmero de adolescentes internos por
dormitorio. El otro criterio de distribucion es por conflictos inminentes entre jovenes,
que atenten contra su seguridad, que implica alingreso de un/una joven, se evalle
posibles conflictos que existan con otros jbvenes que permanezcan en el Centro, a
fin de considerar este aspecto para la asignacion de casa y dormitorio.



Actualmente, debido al nUmero de la poblacién, el Centro a podido dar respuesta
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de manera optima a estos criterios logrando la siguiente distribucion:

TABLA 1: DISTRIBUCION DE JOVENES POR CASA

Casas
N° de plazas Masculina
1IP 2P 3IP 1IRC 2IRC 1 FEM 2 FEM
Cobertura 14 14 8 14 4 4
Vigentes 3 5 0 4 0 0
TABLA 2: DISTRIBUCION DE JOVENES POR HABITACIONES
SISTEMAS CASAS DISTRIUCION DE JOVENES POR HABITACIONES
1 2 3 4 5 [ 7 8
IP Casa 1 No No 1 joven 18 1 joven 1 joven No
ocupado | ocupado anos 18 anos 18 anos ocupado
Casa 2 No 2 jbvenes 1joven 15 | 1joven 1 joven No
ocupado | 16 anos anos 15 anos 17 anos ocupado
(hermanos)
Casa 3 No No
ocupado | ocupado
IRC Casa 1 1 joven 1joven 17 1joven17 | No No
18 anosy | anos anos ocupado | ocupado
1 joven
19 anos
Casa 2 1 joven 1 joven 18 Sin
20 anos anos. ocupantes
FEMENINO Casa 1 No No
ocupado | ocupado
Casa 2 No No
ocupado | ocupado




2.- Continuar con los proyectos educacionales y recreativos.
Respuesta:

En cuanto a los proyectos educativos, el Centro cuenta actualmente con un
convenio vigente entre el Centro y la escuela Pedro Vicente Gutiérrez, que se basa
en el convenio entre SENAME y MINEDUC, el cual establece que la escuela
destinada para el Centro Penitenciario de Acha genere un anexo para el Centro
Arica. Durante este ano, la escuela Pedro Vicente Gutiérrez ha facilitado mobiliario
para que se realicen las clases. - Durante el ano 2025, se han realizado a la fecha
2 reuniones entre el equipo técnico y el equipo de la escuela director, jefe UTP vy
profesores. - A finales del ano 2024 se coordind entre Centro Arica y Escuela, para
realizar Ceremonia de Graduaciéon de los 4 jovenes que dieron termino al proceso
de ensenanza media, logrando realizar una ceremonia de gran relevancia para los
jovenes, sus familias y los equipos del Centro y la escuela. - Por Ultimo, se mantiene
una comunicacion fluida entre la coordinadora de la oferta y el director de la
escuela, que permite gestionar matriculas, entregar informacién relevante
observada por los profesore, entre ofras. —

Por ofra parte, en cuanto a capacitaciones, se encuentran en ejecucion 2
capacitaciones, Peluqueria y Cocina, ambas en convenio con SENCE y Universidad
La Frontera (UFRO), que se proyecta al menos hasta agosto 2025.-

Posterior a esa fecha, el centfro se encuentra preparando una serie de talleres,
algunos de los cuales se realizan actualmente a cargo de tutores: Puntillismo, Hana
Beas, jardineria, Bisuteria, entre otros.

Se realiza también un levantamiento a través de la coordinacidén con la misma
escuela Pedro Vicente Gutiérrez, para la realizacion de dos talleres laborales:
madera y sublimacion, que se encuentra en proceso de evaluacion de los recursos
para su realizacion en el segundo semestre 2025.-

En cuanto a los proyectos recreativos, estos son parte de la rutina estable del
Centro y que esta disponible para los jovenes. Hay que destacar entre estos, la
realizacion de talleres como Juegos mentales (talleres de juegos de mesa y cartas)
que se realiza en Biblioredes y campeonatos deportivos, entre otfros

En el marco de la implementacion del Plan de Accidn Territorial, durante el mes de
agosto se iniciaran acciones comprometidas con distintas instituciones (IMA, INJUV,
IND entre otras), con el propdsito de fortalecer y mejorar la oferta programatica
dirigida a los adolescentes y jovenes vinculados al sistema de responsabilidad
penal adolescente, promoviendo una articulaciéon intersectorial efectiva que
responda a sus necesidades y favorezca sus procesos de reinsercion social.



FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

1.- Falta dotacidén en drea técnica para responder necesidades mds especificas de

los internos.

Respuesta:

Las siguientes resoluciones, resuelve la dotacion asignada para el Centro en la
Region y establece lo siguiente: Un total de 73 funcionarios asignados para el
Centro. 53 funcionarios drea técnica, 17 drea administrativa y 3 drea Direccion. -

REX 084 de 2023: Aprueba dotacién de personal para el ano 2024 de las Regiones
de Arica y Parinacota - Tarapacd - Antofagasta - Atacama y Coquimbo del SNRSJ:

REX-012-2023 que Aprueba los perfiles de cargos:

DOTACION SNRS) Cantidad | Conlicencia Condicion contractual Horario/Turno
médica
/Ausentismo
Area Direccién
Director/a 01 Contrata 08:00a17:00
Secretaria direccion 01 Contrata 08:00a17:00
Prevencionista de Riesgos 01 Plazo fijo (en concurso). 08:00a17:00
Areatécnica
Jefe/a Técnico 01 Contrata 08:00a17:00
Coordinadora de casos 01
Gestora de Caso 02 1 a Contrata y 1 plazo fijo (en | 08:00a 17:00
concurso
Encargada de ingreso- 01 Contrata 08:00a17:00
egreso
Enfermera/o coordinador 01 Contrata 08:00a17:00
unidad de salud
Psicélogo/a 01 Contrata 08:00a17:00
Profesional paramédico 04 de 03 3 a Contrata y 1 a plazo fijo | 3turnos
del centro asignados (provisoriamente)
Coordinador de la oferta 01 Contrata 08:00a17:00
Terapeuta ocupacional 01 Contrata 08:00a17:00
Psicopedagogo 00de 01 En concurso 08:00a17:00
asignados
Administrativos de linea 02 Contrata 08:00a17:00
Coordinador/a de | 00de01 Cargo en concurso 08:00a17:00
Educacion asignados
Interventores 03 Contrata 08:00a17:00
Interventora bibliotecaria 01 Contrata 08:00a17:00
Coordinador de 03 2 contrata, 1 en comisién de | 3turnos
Operaciones servicio (cargo en concurso)
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Tutores/as 27 delos | 02licencias 8 tutores a contrata 3 turnos
30 02 2 reemplazos por licencias

asignados | suspendidos | 13 tutores plazos fijos (cargos en

por sumarios | concurso)

administrativ

0os.

Del total de 53 funcionarios asignados para el area técnica: faltan 5 funcionarios (1 psicopedagogo, 1
coordinador de educacion y 3 tutores). Cabe sefialar que el cargo de psicopedagogo se ha ocupado con el 4to
TENS por contingencias)

Area administrativa

Jefe/a administrativo 01 Contrata 08:00a17:00
Encargado de servicios 01 Contrata 08:00a17:00
generales

Encargado de personal 01 Contrata 08:00a17:00
Manipuladora de 04 Contrata Turnos
alimentos

Encargado de bodega 01 Contrata 08:00a17:00
Conductor 01 de 02

Auxiliar de Mantencién 02 Contrata 08:00a17:00
Auxiliar de aseo 00 de 02

Auxiliar de Lavanderia 02 Contrata 08:00 a 17:00
Auxiliar de linea estafeta 01

Del total de 17 funcionarios asignados para el area técnica se cuenta con 14, falta 2 auxiliares de aseo, 1
conductor (cargos en concurso)

Nutricionista ‘ 01 | | Apoyo direccién regional | 08:00 a 17:00

2.- Que se haga un seguimiento al proyecto de Calistenia y de Sala Terapéutica.

Respuesta:
En cuanto al circuito de calistenia, obtenido a través de proyecto con IND, ya se
encuentra instalado y operativo. (se cdjun’rg regisfrrorfo’rogréfico)

Trs

)

-------
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Respecto ala sala de calma (sala terapéutica, instalada en IP), se instruye a través
del siguiente instructivo trabajado con unidad de salud y PAI Jiwasa:

INSTRUCTIVO DE USO SALDA DE LA CALMA IP_(DEBERIA SER ADJUNTADO CON

La utilizacion de la sala estard dispuesta para atenciones de cardcter exclusivo
psicosocial (equipo técnico y tutores) y terapéutica hacia los usuarios, por lo
anterior tanto unidad de salud como PAI Jiwasa mantendrdn llaves de acceso a
las dependencias.

El uso de los profesionales estd dirigido a:
e Sesiones de relajacion dirigida
e Técnicas de mindfulness
e Técnicas de respiracion.
e Intervencidn en crisis (socio emocional, no descompensaciones
conductuales)
Sesiones terapéuticas planificadas por tutores, autorizadas por unidad de
salud (previa coordinacion).
e Descomprension ambiental.
¢ Imagino ferapia, aromaterapia, reiki u otras terapias complementarias.
e Sesiones psicoterapéuticas. (no encuadres)

[ )
El uso deberd ser siempre en compania de profesionales, no para uso recreativo ni
otros fines que no sean terapéuticos.
Al finalizar atenciones se deberd entregar llaves a unidad de salud y serd de
responsabilidad de quien esté a cargo de sesion el entregar la sala en condiciones
oOptimas y el resguardo de todo el material diddctico que ésta dispone, ademds de
velar por el buen uso de las dependencias.

Actualmente esta en proyecto la habilitacion de la sala de calma en sistema IRC.



FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Observaciones, hallazgos y/o recomendaciones relativa a:

1.-lgual que la visita anterior, generar un espacio mds acogedor en los lugares
comunes de cada casa habitaciéon, ademds se efectuar el pintado de sus murallas.

Respuesta:

Respecto a lo observado se realiza compra de mobiliario segun lo indicado en
MEMO N 106 DR ARICA-ASIGNACION DE PRESUPUESTO-MOBILIARIOS Y OTROS-MJPS
con las siguientes especificaciones:

NO

ESPECIFICACIONES CANT. IMAGEN

Sillén 3 cuerpos:
Sofa 3 Cuerpos de

194 X90 X89 cm.
Con funda 20 para salas
desmontable (para de estar de

uso con o sin las casas.
funda), con dos
cojines asiento
rellenos de espuma

de poliuretano de




Servicio

Nacional de

> Reinsercion
Social Juvenil
Ministeria de Justicla
¥Derechos Humanos

Gobierno de Chile

alta densidad
comprendida entre
30y35kg/m3 y
dos cojines de
respaldo rellenos
de fibras
siliconadas
escarmenadas para
un soporte optimo,
tapiceria base
resistente Tela tipo
Lino/ Kal

Estructura de
madera seca,
dimensionaday
calibrada, sistema
de ensamblaje con
escuadras
metdlicas y
adhesivo de alta
resistencia.

Patas de madera,
con una alturade 7
cm

Suspension
compuesta por un
tejido de cinta
eldstica de alta
resistencia cubierta
con tela y una capa
de espuma de alta
densidad adherida
ala base
estructural. Color
gris oscuro/ azul
oscuro.
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Sillén 2 cuerpos:
Sofa 2 Cuerpos de
160 X90 X89 cm.
Con funda
desmontable (para
uso con o sin
funda), con dos
cojines asiento
rellenos de espuma
de poliuretano de
alta densidad
comprendida entre
30y35kg/m3 y
dos cojines de
respaldo rellenos
de fibras
siliconadas
escarmenadas para
un soporte optimo,
tapiceria base
resistente Tela tipo
Lino/ Kal

Estructura de
madera seca,
dimensionaday
calibrada, sistema
de ensamblaje con
escuadras
metalicas y
adhesivo de alta
resistencia.

Patas de madera,
con una alturade 7
cm

Suspension
compuesta por un
tejido de cinta
eldstica de alta
resistencia cubierta
con tela y una capa

10 para las
salas de
intervencion
de los
sistemas
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de espuma de alta
densidad adherida
ala base
estructural. Color
gris oscuro/ azul
oscuro.

Silla de Visita,
Ancho: 53 cm
Largo: 57 cm
Alto: 82 cm
Altura de Asiento:
45 cm.

Estructura metalica
en tubo de acero
ovalado de 1,5 x 30
x 1,5 mm.

Travesafios en tubo
de acero de 3/4 x
1,5 mm.

Respaldo y Asiento
tapizado en tela
resistente.

Espuma especial de
4 cm.

(Apilables)

140: que se

distribuiran

en salas de
intervencion,
sector visitas

Mesa Estilo
Industrial
Rectangular Para 6
Sillas Dimensiones:
160 x 90 cms.
Material de la
cubierta: Pino
natural de 4cm de
grosor, estructura
base Fierro: Perfil
rectangular
metalico 4x6cm .

10 para salas
de
intervencion




Ancho: 160 cms.
Profundidad: 90
cms Altura: 76 cms

MESA ESTILO
INDUSTRIAL
CUADRADA PARA 4
SILLAS
Dimensiones:
90X90 cms.
Material de la
cubierta: Pino
natural de 4cm de
grosor, estructura
base Fierro: Perfil
rectangular
metalico 4x6cm .

Ancho: 90 cms
Profundidad: 90
cms Altura: 76 cms

10 para salas
de
intervencion
y clases

En cuanto a la pintura de las habitaciones, se han realizado varios operativos entre
tutores, equipo técnico y jovenes para el pintado de murallas. (Se adjunta registro

fotogrdfico)
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2.-Demarcar adecuadamente las zonas de seguridad del recinto, para los casos
de emergencia.

Respuesta:

Debido a la ejecucion de proyectos de mejora, entre ellos la red hUmeda y seca,
se requiere actualizar el demarcado de zonas de seguridad, que se encuentra a
cargo de servicios generales y encargado prevencionista de riesgos (actualmente
de vacaciones), lo que se proyecta para el mes de agosto 2025, para su plazo final
de termino. -

3.- Finalizar los procesos publicos para la adquisicidn del mobiliario, asi como la
implementacion del lugar destinado a la practica de calistenia.

Respuesta:
Mobiliario se encuentra finalizando el proceso de compra y calistenia ya se
encuentran instalada.
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FACTOR 4: SEGURIDAD

Observaciones, hallazgos y/o recomendaciones relativa a:

1.- Un aspecto relevante a considerar es el aumento de activacién del protocolo
en casos de intervencion de Gendarmeria, si bien el protocolo ha funcionado
resulta necesario hacer una revision de los procesos de convivencia al interior del
centro.

Respuesta:
En la actualidad se ha destacado una disminucion significativa de ingresos de
gendarmeria por Conflictos criticos que requieran de su proceder.

Mes Numero de Motivo: Motivo: conflicto
ingresos de allanamiento critico
gendarmeria preventivo

Enero 2025 16 4 12

Febrero 2025 14 2 12

Marzo 2025 18 10 8

Abril 2025 8 4 4

Mayo 2025 6 3 3

Junio 2025 5 2 3

A través de memordndums y distintos espacios de induccidon que se ha reforzado
continuamente los procedimientos en los distintos niveles de conflictos criticos, 1o
que ha favorecido la comprensidon de los campos de accion de los distintos actores,
con énfasis en la prevencion y en control ambiental. (se adjuntan verificadores)
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MEMORANDUM INTERNO N° 04%/2025
Arica, 25 de abril de 2025,
DE:  XIMEMA CORNEJO CAVIERES.
DIRECTORA
IP-IRC CENTRO ARICA
A:  SEGUN DISTRIBUCION

Materia: Reforzar compo de accién durante la ocumencio de Conflictos Criticos
segon REX 3128.-

Junto con saludares muy cordiamente, a siguiente tiene por objeto reforzar
el campo de accion de los distintes actores frente o lo ocurencio de un vento
critico seqln REX 312B.

Primere: En adelante, y segun el Memordandum 02 del 24 de abril de 2025 del director
teécnico Subrogonte del SRS, el concepto conflicto crfico se ccupard en Centros
Cemodos frente a la ocurencia de un incidente complejo. Bl conceptc Evenio
Critice se refiere o la ocurencia en cenfros LAE-IF v programas de sancicn de Medio
Libre. - Asi mismo, se entrega la siguiente definicion:

» Conflicto eritico: Hecho que pone en peligro inminente la vida o integridad fisica de
adolescentes, jOvenes y demas personas gue se encuentren en el centro carrado
respectivo, tales como, motines, fugas, rifas, riesgo de aulolesiones, lesiones o dafios
materiales, incendios, terramolos y otros sucesos de similar entidad.

=« Ewvento critico: Hecho que pone en peligro inminente la vida o integridad fisica de los v
las adolescentes y jovenes, como a las demds personas del centro respectivo, tales como,

rifias, riesgo de autolesiones, lesiones o dafos materiales, incendios, terremotas y otros
sucesos de similar entidad

Sequndo: seglin la REX 3128 v &l plan de emergencia vigente de este Centro, ante
un conflicto critico se debe proceder de la siguiente forma:
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1.- Mantener una conducta preventiva durante la roting que implica:

Respetar la roting diaria o fin de garantfizar la oferta sociceduecativa, 1a
estructura v discipling. Teda medificacion de loa ruting debe ser informada a
Coordinocion v ser visoda por Gendarmeria, por las impliconcias que puedao
froer consigo un cambic [fronsito interno de jdveneas, vigiloncio a través de
sala CCTV, efc.)

Las actividades deben ser realizadas en los espacios definidos para ello v del
mismo maodo ser informados o coordinacion v visados con Gendamernia. -
Mantener un control ambiental de los espacios, laves, elementos gue puedan
constituir un fiesgo (palas, escobas, llevar su conteo), no dejar a disposicion ni
manipulocion del uso de jovenes, encendedaores, insecticidas, aerosales en
general o cuclguier ofro elemento que pueda constituir un riesgo. -

Ma uzar los madulos para 2l lamada telefénico |existe protocolo al respectal).
Informor por la vio mas expedita  problemas  relocionados con o
infraestructura, -

Z.- Comunicacion expedita ¥y manejo de esta: Lo anteror implica informar a fiempo
cualguier situacion que pueda derivar en lo ocurencio de un conflicto Critico, esta

T
infarmacién  debe ser enfregoda @ jelalora fenica, drectora ¢ jele de
destacamente para lemar las medidos de resguards comespondisnte ¥ deleger kas
Tores gue de el e dasprendan. -
Todo Funcionoriofa  debe monlensr resguordo de o infommocian,  segin
canfidencialidod v la probidad gue nes compeates, -

3.- En la BEX 312 32 enfiende por conllicha de boja o menos complajdad a Inovds de
laa siguienite delinician:

Confliclo de nivel menor. Aguel hecho que no abera la rutina diaria del
centro, no obstante genera algan grado de alteracion en a8 acividades, por

gjgmplo. si un adolescente ingresa @ un eSpAcio que no le comesponds
impidiendo de esta forma se inacien las actividades programadas an esa lugar,

- Funcienaiio (futor o guien daetecte la siluacidng octiva CLAVE AMARILLA
|prevancidn y diuasidnl, indicando siberma y joven invalucrado.

- Todol los ¢ las lunsionarias/os @& deban mantener en edade de aleda anle
cualguier conficlo.

- S& establece slenciy radial administrafive. ol podrdn inferumpn o
edfoblaces camunicocion losfles futares y coordinodar de fume, jefolura
fécnico who directoro de Cenlro. Las comunicociones deben ser wia
teleddrica. -

- Tulares deberdn dialogor con el joven, inlentando a fravés de ko persuasidn ¢
&l didego gua o joven en conficte depanga su canducta a actitud.

- Tulores deberdn mantener conbel amblenlal esto guiere decin elicr
elemantos de riesgo, resguarder o los ofras jdveras gue no estén invalucradas
en el conficia.

- Coohdnadanfo deberd asisfi ol sisterna oon el lin de evaluar y ocampaniar o
intervancibn dal iulona.-

- Una vez gue el conllicha 18 encuentre contenide ¢ a2 vsalve a la nommalidad
w2 debe informar via radial “lermine de clave amarilla”

- 5l eshrategios oplicados por utores y coordinadar no lienen raltados ¥
aurmenia &l canllicio 1e declora via radial “clave noranja”, lo coal dard ricio
al siguierie procedimiento. -
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Conflicto de nivel medio: Aquella situacion que genera una alteracion en el
normal funcionamiento de la rutina del centro, sin embargo no va acompanada
de violencia hacia las personas y/o dafo contra la propiedad, como la negativa
de los adolescentes de participar en las actividades programadas, conforme a
la rutina diaria.

Procedimienio sequn plan de emergencia 2024 vigente v REX 312 B:

Funcionario (futor o quien detecte lo situocicn) octiva CLAVE NARAMJA
|prevencion y disuosion], indicando sistema v joven involucrado.

Todos los v las funcionarics/as e deben mantener en estado de alera ante
cualguier conflicto.
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52 establece slencie radial odministrafive, solo podran  interumpir o
estoblecer comunicacion, coordinodor, jefotura técnica yo directom de
Cenfro. Los comunicaciones deben ser via telefonica. -

Coordinader deberd dialogor con & joven, intentando a través de o
persucsion ¥ el diglogo que el joven en conflicto deponga su conducta o
actitud.

Jefa técnica, gestora de caso y jefe destacamento osisten al Siterma a
evaluar la situacion v los estrategios o adoptar. =

5i los jovenes invelucrados en el conflicto no deponen su actitud jefa tecnica
v gestora de caso establece didlogo e intfenta persuadir. -

Tutores deberdn mantener conirol _ombiental. esto quiere decir: retirar
elementos de fesgo, mantener vy resguardar a los ofros jgvenes que no estén
involucrados en el conflicto.

Destacamento GENCHI se activa, presto a ingresar a la casa en conflicto.
Todas kas puertas de oficinas v dependencias al inferior del anillo de seguridad
deben mantenerse ceradas. -

e suspende el fransito de jovenes vy funcionarios al interior del onile de
seguridad.

Encorgodo de seguridod [prevencionista) evaldo las  condiciones v
curmplirniento de las medidas para estos casos.

Una vez que el conflicto se encuenifre contenido v se vuelve a la nomalidad
se debe informar vio radial “termine de clave naranja”

5i los estrateqias aplicadas por jefa técnica, coordinador v gestara no tienen
resultados v aumenta el conflicto se decloro via rodial “clove roja”, lo cual
dara inicio al siguiente procedimiento. =

Frocedimiento segun plan de emergencia 2024 vigente v REX 312 B:

La direccion del centro o guien subrogue [lefa técnica v/o Coordinador de turno),
salicita el ingreso de del destocamento de Gendarmeria a la casa en conflicto
critico con o finolidad de neutralizar y controlar la sifuacion. -

e presentan kas siguientes acciones:

o Accidn de acercamiento: Destacamento de Gendarmeria accedera hasta el
ingreso principal de la casa, se intentard dialogar con las/os jovenes para
deponer su actitud, esta accion estard coordinada por elfla funcionaria/o de
mas alto rango en el servicio nacional de reinsercion social juvenil.

o Accién de Irrupcién: Destacamento de Gendarmeria procederd a realizar su
ingreso hasta a la puerta de la casa a fin de que lasfos jdvenes deponga su
actitud. Por su parte, elfla funcionaria/o del servicio nacional de reinsercidn
social juvenil acompafiard esta accion a fin de resguardar que el
procedimiento se ajuste a las normas establecidas.

o Accidn de Acopamiento: Destacamento de Gendarmeria ingresara al interior
de la casa para detectar aquellos jovenes que se encuentren alterando el
orden y separarios de aquellos que estén en actitud pasiva. Elfla funcionariafo
del servicio nacional de reinsercion social juvenil, cumplird con la funcién de
proteger la integridad fisica de lasfos jdvenes frente a posibles malos tratos,
ademds de entregar informacion de la situacién a personal de Gendarmeria y
direccién del Centro,

o Accidn de Reduccidn: Destacamento de Gendarmeria procederd a detener y
controlar a lasfos jovenes involucrados en el conflicto, separindolos del resto
del grupo. Se procederd al control y posterior allanamiento tanto de jdvenes
como de las dependencias. Gendarmeria tomara el control de la casa hasta el
restablecimiento del orden y calma. Posteriormente, se devolverdn a las/os
jovenes a sus respectivos dormitorios o dependencias, manteniendo una
vigilancia del sector involucrado hasta que se determine el fin del conflicto
por parte de Gendarmeria.
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Misntras se realice [0 intervencion por parte de funcionarios de Gendarmeria,
los funcionarios del SMES) (futores v otros), deberdan mantenerse con los
odolescentes y jovenes gue no se encuentren involucrados en el conflicto,
manteniendc el contral ambiental y el dialogo. -

Evaluada la situacian la Directora del centro o qguien este subregando ante la
eventualidod de estard en riesgo su infegridod podra autorizar el retiro de los
funcionarios. -

Directora o guien subrogue (jefa técnica yfo coordinodor]) debera estar
presente durante todo el procedimiento.

Peronal de sala CCTY (master]. deberd efectuar lo grabacién de los hechos
¥y enfregar apoyo a los funcionarios que se encuentren en el procedimiento. =
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- Todos los y las funcicnarcs/fas se deben mantener en estade de alerta ante el
conflicto v la: medidas que se adopten.

- e montiens el estricta silencio radial administrative, solo podran interumpir o
establecer comunicacion, coordinador, jefatura técnica yfo directora de
Cenfro v jefe destacamento.

- Todas las puertos de oficings v dependencias al interior del anillo de seguridad
deben mantenerse ceradas.

- e suspende el framsito de jovenes y funcionorics al interior del anile de
sequriclad.

- Encorgodo de seguridod (prevencionisia) evaldo  las  condiciones vy
cumplirmiento de las medidas para estos casos.

- Unidod de solud una vez gue asi lo indique lo directora o guien subrogue,
deberd realizar 1o evaluacion de solud de los jovenes v de ser necesano
establecer la salida a servicio de urgencia. - (una vez terminados los
procedimientos deberan evacuar informe dando cuenta del estado de salud
de los jovenes, diigido o directora del centro v jefe de destacomenta)

- Una vez que el conflicto se encuenire contenido v se vuelve a la nomalidad
sera el jefe testomento o quien lo subrogue quien se debe informar via radial
“termino de clave roja”

- Directora de Cenfro o quien subrogue, deberd solicitar a jefo administrativa
instruya o personal de mantencion  para  realizor  las  reparociones
comespondientes v el estade de los servicios que garanticen el comecio
funcionamiento del Centro. -

- En =l evento que el jefe destacamento de GEMCHI, determine gue la
situacion no puede ser abordodo solo por el personal del destocamento,
podra acordar con directora de centro o quien subrogue salicitar los refuerzos
de lo unidad especiolizoda de GENCHI o del personal de o unidad penal mas
cercand. -

- En virtud de los hechos Directora o quien la subrogue en conjunto con jefe
destacamento o quien lo subrogue, evaleardan la situacion v solicitaran la
concurmencia de bombercs, ambulancias vo carabineros (carcbineros a fin
de confrolar el aorden al extericr del centro)

Jirectora de Centro o quien subrogue, enviord minuta conflicto ertice por comeo o
odos los gue coresponde v citard a reunion pos-evento critico, para su andlisis. -

Coordinodor debera  werficar o evocuocion de  los informes de  incidente
sorespondiente v el registro en bitdcora v formulario de transmisicn. =

Jirectora v coordinodor evaluoran ko necesidaod de instruir a futores v otros
uncionarios que se reguieran para reforzar fumeos yo atencion de jovenes. -
‘ambién se deberd instruir o gestoras v ofre funcionario para establecer inforrmacion
1 ka familia. feniendo en coenfa una minuta comunicacional. =

tncargodo de segurdad, deberd monitorear la necesidad de osistencia a la ACHS
aor parte de funcionoros (tambieén puede ser osistencia telefonica unidod de
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infervencion en crisis) v evacuar informe de seguridod con copia a jefa técnica v
adrministrativa para gue tomen las acciones comespondientes.

Fara garantizar o toma de conocimiento del presente MEMORANDUM, se solicita o
caoda jefotura realizar reunion con los funcionorios, dar lectura vy anolizor el
contenido v firmar acta, lo cual deberd ser envioda a la direccion del centro.

Sin otro particular, atentamente.

XIMEMA CORNEJO CAVIERES
DIRECTORA
CENTRO ARICA IP-IRC
SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL

et - Archivo Direccian

2.- Aun estd pendiente la visita técnica del supervisor que debe oforgar el visto
bueno de la red seca y humeda, de igual manera se encuentra pendiente un
nuevo informe de bomberos. Se recomienda realizar un nuevo simulacro de
incendios con la implementacion nueva de comunicaciones para determinar si
hay una mejora en los tiempos de reaccion.

Respuesta:
La visita de Bomberos se proyecta para el mes de agosto y se encuentra a cargo

del ingeniero en prevencién de riesgos.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observaciones, hallazgos y/o recomendaciones relativa a:

1.- En cuanto a los aspectos negativos observados, No se constatan.



FACTOR 6: SALUD

Observaciones, hallazgos y/o recomendaciones relativa a:

1.- Si bien mencionan que la oferta de salud para medio privativo es limitada, esto
se contradice respecto alas acciones y citaciones para el dmbito de salud que se
gestionan y estdn con respuesta positiva. Incongruencia entre los tiempos que pide
RSJ para una gestion y los que la red de salud. debe entregar. Se hablan en
lenguajes distintos, ellos solicitan casi la inmediatez o cual no es posible por salud.

Respuesta:

El SRJ, en cumplimiento de su mandato legal segun la Ley N° 21.527 y del enfoque
de derechos, busca asegurar la atencién efectiva en salud como parte del
proceso de reinsercion. Si bien se reconoce que el sistema sanitario debe cumplir
con protocolos clinicos y tiempos establecidos que no siempre pueden responder
con inmediatez, la observaciéon proporcionada por el equipo del centro responde
al incumplimiento de los lineamientos del sistema intersectorial de salud, que llama
a fortalecer la coordinacion intersectorial meso y micro-gestion, mediante canales
formales y procedimientos conjuntos, para garantizar que ambas instituciones
avancen en una légica de colaboraciéon y no de friccién.

Adicionalmente, la Ley N° 20.584, que regula los derechos y deberes en atencion
en salud, en su articulo 2°, establece que toda persona, incluyendo a quienes se
encuentran privadas de libertad, tienen derecho a recibir atenciones oportunas y
sin discriminacion arbitraria. La ley reconoce también (art. 4° y 5°) que las
atenciones deben realizarse conforme a los principios de dignidad, calidad y
continuidad, aspectos que, en la prdctica, se ven tensionados cuando los tiempos
de respuesta del sector salud no se alinean con los requerimientos inmediatos de
los jovenes del centro.

El 15 de marzo de 2023 fue publicada la Ley 21.430, sobre garantias y proteccion
integral de los derechos de la ninez y adolescencia. Entre ellos, estd el acceso a la
salud y a los servicios de salud, derecho que tienen «con independencia de su
edad y estatus migratorion. Pueden y deben, entonces, acceder a los servicios y
procedimientos de medicina preventiva, tratamientos de las enfermedades y
rehabilitaciéon de la salud. Es también el Estado el que debe garantizar el acceso
universal e igualitario a planes, programas y servicios de proteccion. Sumdndose
también el aseguramiento a servicios médicos y odontoldgicos periddicos y a
servicios de salud mental. Para este cumplimiento se deben tomar las medidas
necesarias para su efectividad, ya sea en el sistema puUblico o privado de salud.

Cabe destacar que las falencias y obstdculos al acceso a salud conllevan la
deshumanizacién de las personas privadas de libertad y constituyen un factor de



riesgo ante malos fratos, mientras que el cuidado de la salud participa en el
resguardo de su bienestar, dignidad y respeto.

En la misma linea, el Comité para la Prevencion de la Tortura (CPT), en su Tercer
Informe Anual 2024, ha puesto de relieve la necesidad de garantizar el derecho a
la salud de las personas privadas de libertad. Es decir, ninas, ninos y adolescentes
en residencias de proteccidn vy justicia juvenil, personas mayores en
establecimientos de larga estadia para personas mayores, personas con
diagndsticos de salud mental en residencias u hospitales, personas bajo custodia
policial y personas privadas de libertad en recintos penitenciarios.

Por tanto, y pese a que exista dificultad para el otorgamiento expedito y oportuno
de horas medicas que el sistema pueda informar, es deber de este servicio, exponer
las necesidades de los jovenes bajo su cuidado, levantando en distintos espacios
las necesidades que se observan, o que no se considera que sea un lenguagje
distinfo o un acto de inmediatez del equipo, sino que implica funciones y roles
distintos en la misma temdtica, el acceso a la salud de los jovenes y adolescentes
atendidos por el Servicio.

2.- Discordancia entre o que se observa respecto a situaciones de suicidio y lo que
se reporta en COR. Cantidad de casos, gestiones y procedimientos.

Respuesta:

En relacion con la observacion sobre la aparente discordancia entre lo reportado
en el Comité Operativo Regional (COR) y lo observado respecto a situaciones de
riesgo suicida, es importante senalar que no se ha entregado informacion
especifica ni detallada que permita objetivar dicha discrepancia. Por el contrario,
las situaciones expuestas en el marco del COR responden precisamente al
propdsito central de esta instancia intersectorial: identificar de manera oportuna
eventos criticos que afecten la salud mental de adolescentes y jovenes, articular
respuestas instifucionales y generar acciones conjuntas que permitan una mejor
resoluciéon de los casos.

Cabe recordar que, segun lo establecido en los Lineamientos Técnicos del Sistema
Intersectorial de Salud Integral (SISI) 2023, uno de los objetivos prioritarios es asegurar
la continuidad y coordinacion de la atencién en salud mental, particularmente
frente a situaciones de alto riesgo como el intento suicida o ideacién persistente,
reconociendo que estas requieren respuestas articuladas y basadas en criterios
técnicos compartidos (pdgs. 12y 56).
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En ese sentido, las situaciones presentadas en la mesa han sido abordadas con el
respaldo técnico correspondiente y con la finalidad de fortalecer la articulacion
territorial, sin reemplazar los canales formales de notfificacion clinica. Mdas audn, el
Comité Operativo no tiene un cardcter clinico-asistencial, sino estratégico y de
coordinacion, por lo cual su valor reside precisamente en facilitar la comunicacion
temprana entre sectores y la activacion de rutas criticas para una atencion
oportuna, especialmente en casos donde existe alta vulnerabilidad o brechas de
acceso.

Respecto al apartado que indica: Notificaciones de Intento Suicidio, se realiza el
debido proceso, con un joven de IP. En otro de los casos el registro se refiere al
término en desuso "Gesto Suicida". (Se adjunta verificador correo)

En este sentido, se aclara que no se han expuesto estadisticas distintas respecto a
esta problemdtica en COR. Sin embargo, si se ha expuesto la respuesta en la
atencion ante crisis emocionales o por consumo de los jéovenes que asisten a
servicio de urgencia, que no siempre responde necesariamente a riesgo suicida.

Estimado Alfredo

Junto con saludar cordialmente, me presento, mi nombre es Jorge Velasquez Vega
Enfermero Coordinador de la Unidad de Salud.

El motive del presente es para hacer envio de FICHA DE NOTIFICACION INTENTO
SUICIDIO por joven del Servicio de Reinsercion Social Juvenil - Centro Arica IP-IRC.

Se adjunta documento con antecedentes personales del joven en cuestion.

Quedo atento a sus comentarios, muchas gracias!

Servicio MNacional de Rei s6m Social Juvenl
EU. Jorge Velasquez Vega

Coordinador Unidad de Salud IP-IRC Centro Arica




3.- Maneras de abordar tema de suicidio con mesa interna fuera de la red
intersectorial que existe en la regién, por lo cual se hace necesario que se
incorporen a esto dado y que se acoplen a los lineamientos nacionales de la
estrategia de suicidio.

Respuesta:

En relacion con la observacion respecto a la necesidad de incorporar el frabajo
sobre prevencion del suicidio a la red intersectorial regional y ajustarse a los
lineamientos nacionales, es relevante precisar que la mesa interna de prevencion
del suicidio del Servicio de Reinsercién Social Juvenil (SRJ) fue constituida como una
instancia técnica interna, destinada a revisar, orientar y acompanar los
procedimientos asociados a situaciones de riesgo suicida en los cenfros de
administracién directa, en plena concordancia con los lineamientos nacionales del
Ministerio de Salud, particularmente los contenidos en la Estrategia Nacional de
Prevencion del Suicidio y en los Lineamientos Técnicos del SISI 2023.

Esta mesa no funciona como un espacio paralelo o excluyente, sino como una
herramienta de fortalecimiento técnico-operativo, que permite alinear criterios
institucionales y reforzar la capacidad de respuesta del SRJ ante eventos criticos.
Ademds, funcionarios del SRJ participan activamente en la Mesa Regional de
Prevencion del Suicidio liderada por el Servicio de Salud, asi como también en el
Consejo Técnico de Salud Mental, lo que refleja una integracion efectiva vy
permanente con las estructuras intersectoriales formales que operan en la region.

Como evidencia de esta articulacion, se destaca que con fecha 15 de abril se llevd
a cabo una jornada de capacitacion al equipo del centro, liderada por la
referente técnica en prevencién del suicidio del Servicio de Salud Arica, Marisol
Quiroga Rufatt. Esta instancia permitié alinear protocolos internos con los
estdndares ministeriales vigentes y reafirma el compromiso del SRJ con el trabajo
colaborativo e integrado.

4.- Disminucion respecto al consumo al interior del centro. Sin embargo, este no
llega a cero.

Respuesta:

En el mes de junio a través de las estrategias revisadas en comité técnico, se
establece medidas de revision pos-visita, que se informa a las distintas unidades,
jovenes y familias a través de memordndum interno.



MEMORANDUM N°073/2025

03 de junio de 2025,

A : SOLEDAD MONTENEGRO
COORDINADOR UNIDAD GESTION DE CASOS Y GESTORAS DE CASO

DE : XIMENA CORNEJO CAVIERES
DIRECTORA IP - IRC CENTRO ARICA

SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVE
NIL
REGION XV ARICA Y PARINACOTA

Materia: Medidas de revision y llamados telefénicos y videollamadas

Por este medio junto con saludarlos cordialmente y segiin las normativas existentes y los
acuerdos del Comité Técnico v de Seguridad me permito informarles lo siguiente:

Una vez finalizada la visita, el joven deberd pasar a la unidad de salud y resguardando en
todo momento su integridad, se le entregar4 una bata o toalla para cubrirse y realizar un
cambio de ropa total detrds del biombo dispuesto, cuidando cambiar primero la parte
superior, cubrir y luego continuar por la parte inferior, de modo que siempre mantenga en
resguardo cubrir su cuerpo.-

La revision estd a cargo de personal de Gendarmeria con la presencia permanente de
funcionario de la Unidad de Salud.

El uso del biombo y cambio de ropa debe darse de a 1 joven por vez, resguardando su
privacidad. —

Ningin joven serd obligado a exponer sus partes intimas, ni podré ser tocado en sus partes
privadas y los funcionarios deberdn garantizar por este derecho. -

El/la funcionario/a de la unidad de salud que acompaiie el procedimiento debera dar cuenta
del estado del procedimiento una vez se termine con la revision a las autoridades del Centro
via correo. -

Es cuanto informo a Ud., para su conocimiento y fines correspondientes.
Atentamente,

DIRECTORA IF

SERVICIO NACIONAL D JUVENIL
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FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observaciones, hallazgos y/o recomendaciones relativa a:

1. En el dmbito educativo mejorar la habitabilidad que sea mds amigable para el
estudio vy la lectura. Especialmente cuente con mobiliario mds cdémodo para la
prdctica de la lectura. Que espacio ofrecido sea privado y sin otras intervenciones
que distraen.

Respuesta:

Actualmente se encuentra en proceso de compra mobiliario (informado
anteriormente con verificadores) para mejorar las condiciones de las salas. Sin
embargo, se debe destacar que la escuela ha entregado mesas vy sillas para la
habilitacién de salas de clases.

FACTOR 8: ALIMENTACION

Observaciones, hallazgos y/o recomendaciones relativa a:

1. No es posible entrevistar a profesional nutricionista, dado que esta no se
encuentra en las dependencias del Centro. Adicionalmente, cabe senalar que no
se logré contar con el certificado de fumigacion al dia, lo que representa un
aspecto pendiente en materia de condiciones sanitarias del entorno.

Respuesta:

Perfil de cargo del profesional nutricionista del nuevo Servicio especializado de
Reinsercién Social Juvenil indica distribucion de 20% en terreno, para supervisiones
en Unidad Central de Produccion (coyunturalmente delegadas a JA), evaluacion
antropométrica de jovenes, entrevistas de alimentacion, educaciones alimentarias
y tfrabajo interdisciplinario. Se adjunta perfil de cargo.
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DESCRIPCION / PERFIL DE CARGD

I.- Antecedentes del Cargo

Nombre del Cargo Mutricionista

Servicio/Reparticion

(Division-Departamento | Direccion Regional, Jefatura Admirestrativa, Unidad de &dménistracion de Centros.
— Unidady

Numero de Puestos

La Ley M*21.527 crea el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvend e introduce modificaciones a la
Ley N* 20.084, sobre Responsabilided Penal de Adolescentes, ¥ a olras normas gue indica. Se modifica
toda la estructura institucional relativa a la administracian y ejecucion de las medidas y sanciones que
se adopten en el contexto de la determinacion de la responsabdidad penal adolescente, el cual proveers
las prestaciones comespondientes y asegurard la oferta publica en todas les regones del pals.
directamente o a través de organismos acreditados. El servicio debe desarollar programas gque
conbribuyan al abandono de toda conducta delictiva, a la integracion social de los adolescentes y a la
implementacion de politicas de cardcter imersectonial en la materia.

A su vez, debera garantizar, dentro del ambito de su competencia, y conforme & sus atribuciones y

Conteddo  del  Cargo madios, el pleno respeto de los derechos humanos de sus  sujetos  de  atencion.

(institucion  y  mision,
ecuipa, oir) Las caracteristicas de este nuewo servicio estéan estableckdas en el Art. 1 de la Ley 21.527, senalando
que se trata de:

Un servicio publico descentralizado.

Con personalidad jurldica y patrimonio propio.

Esta baje la superviglancia del Presidents de la Republica & fraves del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

Se nge por el Sistema de Alta Direccion Publica establecido en la ley N* 19862 vy, para todos
los efactas, tiene su domicilio en la cieded de Santiago.

IL- Principales Funciones y Responsabilidades del Cargo

Objetivo del Cargo | Colaborar en la organizacion y planificecion del servicio de alimentacion y nutricion de los centras, en

(Proposito: para temalices, tanta técnicas como adminstrativas, con el fin de apoyar en el desamolio y evolucion de los
qué existe y su programas nuiricionales y otras actividades, para garantizar una alimentacion balancesda y
aporte) sanitariamente apte para los usuarios.

Funciones Criticas 1. Asesoraren la elaboracion y eveluscion del plan de intervencion individual en al amhbito de

su especialidad, en los casos que sea requerido.

2 Brindar asesorla técnica en las diferentes actividades relacionadas con los programas
nutricionales que requieran losias especialistas de los cenbros.

3. Participar cueando corresponda, en la determinacion de bases tecnces para la compra de
insumos y/o equipos para los centros.

. Reslizar seguimiento &l plan nutricional de povenes y adolescentes, levamando casos
criticos y sugiriendo deriveciones segln comespanda.

5. Prascribir alimentacion en coordinackon con el éres de selud del cemtro, acorde a
intervenciones casulsticas y regimenes especales cuando cormesponda.

B, Realizar seguemients y control, en relacion al cumplmiento de las operaciones de higiene
de |z central de alimentacion de acuerdo a normativa vigents.

7. Supervisar los insumos solicitados vy controlar su calidad, evaluando a los proveadoras.

8. Coleborar en el diseno de programas de mepwamientd coatinuo y capackacin a kos
funcionarios de los cenbros, en funcian de las brechas y necesidades detectadas.

9. Planificar y ejecutar actividades en conjunto con los centros, relativas a la promocion ¥
prexvencion de vida y alimentacion saledable.

10. Desempenar otras tareas y funciones encomendadas por su jefatura en su ambito de
accion.




2. Es necesario un trabajo especifico orientado a la adecuacion o personalizaciéon
de la alimentacion segun las necesidades particulares de los jévenes. No se
observan distinciones ni adaptaciones en la entrega de alimentos que consideren
variables como el sexo, la edad, el estado nutricional, requerimientos médicos o
preferencias culturales y personales.

Respuesta:

La minuta contempla el aporte nutricional para el perfil de usuarios (adolescentes
de sexo masculino, con abuso de sustancias, sobrepeso y actividad fisica leve). Las
adecuaciones individuales se realizan en los siguientes casos:

e Ingreso de adolescentes de sexo femenino, de sexo masculino con terapia
hormonal o de adolescente transgénero previa entrevista.

e Ingreso o pesquisa de adolescente con bajo peso.

e En cuanto a malnutricién por exceso, se ha trabajado colaborativamente
con un abordaje de déficit caldrico por aumento de actividad fisica a fin de
evitar sensaciéon de restriccion (que incrementa la ansiedad).

Todas las adecuaciones médicas son cubiertas mediante directrices anticipadas @
Protocolo regimen.docx o correos individualizados.

Al factor cultural es considerado incluyendo en la minuta preparaciones propias
solicitadas por los jovenes (pabelldn criollo, arepas [las que incluso estdn como
opcion en la carta de cumpleanos], calapurca, ceviche cocido de reineta,
ceviche cocido de mariscos), incluyendo productos locales como quinoa, chia,
etc.

Las preferencias personales no son cubiertas ya que no se cuenta con el personal
nilos insumos para modificar régimen a todos los jbvenes. Ademds, tampoco existe
un sustento en el marco de derechos humanos para intencionar alimentacion
diferenciada segun preferencias individuales, si existe la instancia de escuchar al
adolescente respecto a lo que los afecta (Art. 12 CDN, Unicef 1989), utilizando
como herramienta para aquello la encuesta mensual de alimentacion, las
decisiones se toman en funcién de su bien superior (Art. 3 CND, Unicef 1989)
siempre tomando su opinidén en cuenta segun su edad y madurez.

Se realizan adecuaciones cuando hay un componente religioso o moral (no comer
cerdo, no comer carne, etc.). El personal de alimentacién cuenta con un listado
de adecuaciones que, obedecen a temas médicos o nutricionales (adjunto
ejemplo de hojas de especiales), ademds se ha frabajado con EU y JA que se les
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envie correo con indicaciones médicas cuando han salido (se adjunta ejemplo de
correo).

VERIFICADORES: Informacién nutricional diaria, minutas 1° semestre 2025, hojas de
especiales.

3. Todavia se mantiene la observacion en cuanto a la falta de nutricionista local y
que desarrolle las funciones propias de un profesional nutricionista que va mas alla
de la elaboracion de minutas.

Respuesta:
Las dreas que nutricionista cumple actualmente son:

Administrativa:  planificacion alimentaria, elaboracidn de minutas segun
estacionalidad, costos y preferencias generales de los jovenes, pedidos
proyectados de bodega, elaboracién de lista de compras y parcializacion.
Elaboracién de manuales como BJProtocolo de entrega de alimentos vy retiro de
Loza.docx

VERIFICADORES: Formulario de requerimiento, planila de minuta, pedidos
proyectados y parcializacion.

Inocuidad (coyunturalmente delegadas a JA): aplicacion de check list de aseo,
higiene del personal, capacitaciéon, reuniones de mejora continua, andlisis de
preparaciones y minutas.

Clinico-asistencial: evaluaciéon antropométrica y seguimiento nutricional, andilisis de
casos con EU coordinador (puede incluir TENS y psicologa). Evaluacion de signos
clinicos carenciales en mucosas y anexos, aseo bucal, otros.

VERIFICADORES: Plataforma EUE, fichas nutricionales (en fisico), registros de
reuniones clinicas en Unidad de Salud (en fisico), registro en bitdcoras de sistemas.

Trabajo interdisciplinario: abordaje integral del impacto de la alimentacion en las
diferentes dareas, coordinacion con interventores, terapeuta, coordinadora para
evitar la sobrealimentacion y unificar criterio ante la comida (no restringir, sino
equilibrar), participacion en diferentes intervenciones que benefician a los jovenes.
Elaboracion de instructivo de higiene para ser utilizado en taller de alimentacion.

VERIFICADORES: Archivador con actas de reuniones interdisciplinarias tanto con
profesionales de Centro Arica como DR (en fisico)
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FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Observaciones, hallazgos y/o recomendaciones relativa a:

1. El consumo al interior del centro, esto se ha tomado como un elemento de
tfrabajo si bien ha disminuido sigue estando presente. Lo incorporan en su
tfratamiento, pero se basan en la confidencialidad del tratamiento, lo cual es
confradictorio.

Respuesta:

La confidencialidad no es un elemento contradictorio y se regula a fravés de
distinfas normativas que tienen un enfoque en el derecho de los pacientes. Sin
embargo, es necesario entender que el tema del consumo es una situacion que se
aborda en complementariedad entre el equipo de fratamiento y el equipo del
Cenftro y que se puede constatar durante la visita en las actas.

2. Incorporan tema de consumo que existe en el centro para trabajarlo con los
jovenes, lo que hasta el ano pasado no era mencionado. Como la femdtica de
consumo se entiende e incorpora con tema judicial dado al cumplimiento y no que
el equipo de drogas lo vea como tema vincular. El psiquiatra atiende por
telemedicina, ya no asiste al centro. NUmero de actividades hacen disminuir las
atenciones de drogas, rutina del centro.

Respuesta:

Se requiere aclarar que el tema del consumo de sustancias siempre ha sido
mencionado como un factor de riesgo, por lo mismo, el servicio presenta un
proyecto a Gobierno regional que se adjudica para la compra de mdquina de
escaneo corporal Rayos X. También ha sido un tema frecuente en los comités
técnicos y de seguridad, estableciendo mecanismos de revision e intervenciones
con las familias visitantes, mejoras de los sistemas de vigilancia y cdmaras de
seguridad.

Respecto a lo planteado, es relevante precisar que el consumo problemdtico de
alcohol y ofras drogas en adolescentes infractores de ley constituye una dimensién
integral del proceso de intervencion, y como tal, debe ser abordado desde una
perspectiva clinica, psicosocial y judicial, de acuerdo con el principio de
intervencion especializada establecido en la Ley N° 20.084, la cual regula la
responsabilidad penal adolescente en Chile.

El articulo 3° de dicha ley establece que toda sancién impuesta debe tener una
orientacion socioeducativa y de reinsercion social, considerando el desarrollo
evolutivo del adolescente, su situacion psicosocial y las condiciones en que ocurrid



el hecho. En este marco, el abordaje del consumo no puede entenderse
exclusivamente como una condicidén judicial ni Unicamente asociada al
cumplimiento de sanciones, sino como un factor de riesgo relevante que incide en
la trayectoria vital del joven y que requiere tratamiento especializado, arficulado
con los equipos técnicos del centro y las redes de salud y SENDA, tal como lo
menciona el convenio de colaboracion técnica entre el Ministerio de Salud, SENDA
y Gendarmeria de Chile, segun resolucion exenta n°1441 del 21 de agosto de 2023.

3. Existe una incorporacion del consumo al interior del centro, ya no es negada, sin
embargo, aln se debe ver como trabajarla de la mejor manera y no entendiendo
que si la evidencian romperdn vinculacién, dado a que esto es una mala manera
de entender el vinculo terapéutico y la responsabilizacién. Solo estariamos
haciendo reduccion de dano.

Respuesta:

Al igual que en el punto anterior, es importante aclarar que la temdatica de
consumo nunca ha sido negada al interior del centro. Por el contrario, el centro ha
sostenido de forma permanente una actitud activa en la instalaciéon de
mecanismos de abordaje técnico e intersectorial, promoviendo estrategias
coherentes con los lineamientos nacionales y con un enfoque integral de
fratamiento.

En este marco, se destacan los resultados positivos obtenidos en diversos procesos
terapéuticos, asi como la participacién del equipo del Programa Ambulatorio
Intensivo (PAI) en reuniones de andlisis de caso junto al equipo técnico del centro,
instancia que ha permitido profundizar la comprension del consumo como
fendmeno vinculado a trayectorias de vulnerabilidad y no solo como conducta
judicializable.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Observaciones, hallazgos y/o recomendaciones relativa a:

1. Se debe realizar mayor difusion sobre el derecho a visitas intimas de los jévenes,
pues si bien existe un protocolo, su contenido es ignorado por los adolescentes.

Respuesta:
Actualmente se cuenta con un proceso de difusion de este derecho, para lo cual
se ha trabajado en material de difusion que se ha compartido con los jévenes.
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REGISTRO DE INFORMATIVO DEL VENUSTERIO

Objetivo: Socializar e informar respecto de los derechos y deberes en la esfera de
Salud Sexual y Reproductiva en el marco del Uso del Venusterio en el Centro Arica.

2. Se sugiere potenciar puntos de redes de internet al interior del médulo o casas
de los sistemas, a fin de mantener mayor conectividad de los jovenes.

Respuesta:

Por medidas de seguridad, no es posible tener puntos de red a internet en los
modulos de los sistemas. Sien embargo se cuenta con una sala de video llamada
para el contacto familiar.

Il. OTRAS OBSERVACIONES:
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En cuanto alas observaciones realizadas por la Comision se destaca que el Centro
ha aprovechado la baja poblacién para poder realizar mejores intervenciones con
los adolescentes internos, o cual se refleja en los avances que los jdvenes presentan
en cuanto a los objetivos planteados en sus Planes de frabajo y Planes de

intervencion.

Unidad de Salud
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Durante la visita se puede observar que los jovenes valoran las mejoras en
infraestructura. Se mantiene el buen ambiente laboral y preocupacién por los
adolescentes, el clima tanto laboral como con los adolescentes se percibe como
muy sano. De acuerdo con el informe anterior, se puede concluir que se ha logrado
mantener el buen ambiente en el Centro tanto a nivel de funcionarios como de
internos.

Se constata en ferreno que se encuentra implementada la red seca contra
incendios, que incluye la adquisicion de dos nuevos y autdbnomos estanques de
agua de 7.500 litros cada uno, permitiendo la operatividad continua de la red
humeda.

Las condiciones de limpieza e higiene de las casas de los jovenes resultan
adecuadas a la época de la visita. Se destaca el espacio que poseen los jovenes
que son padres, para los efectos de establecer comunicacién con sus hijos
menores, generando acercamiento y apego con ellos, ademds dindmicas que
ellos pueden desarrollar en relacion con la edad de sus hijos. Para lo anterior se
habilité una sala de computacion, con audifonos y un frabajo realizado con sus
familias para conectarse por video llamada a través de plataforma MEET, lo que
ademds ha significado una utilizacién positiva del derecho de los jovenes a
contacto familiar y la disminucidén de la utilizacién de este espacio para
contactarse con el exterior para situaciones negativas (se logra mayor confrol que
si se realiza via telefénica).

Otro aspecto se logra visualizar en la visita es las mejoras en las condiciones de los
banos, destacdndose la implementacion paulatina de sus puertas.

Ofros aspectos favorables hallado, es la compra de 22 nuevos radio tele
comunicadores (Handy). Lo anterior permite significativamente mejoras en las
comunicaciones internas, lo que se mejora aun mas con la entrega de auriculares
a los/las tutores. Por ofra parte, esta compra permitié la reparacion y reasignacion
de radios portdtiles a la totalidad del equipo técnico vy las ofras unidades criticas
del centro, como alimentacién, lavanderia, salud y mantencion. -

En cuanto al drea familiar, la Comision destaca en esta visita, la comunicacion que
efectUan los profesionales a los adultos responsables de cada adolescente,
principalmente cuando acontece algun tipo de medida disciplinaria que le fue
aplicada, ello mediante él envidé de la comunicacién respectiva a los correos
electréonicos que son resenados por los adultos. Ello ha logrado mejor comprension
de lo que desarrollan los profesionales en torno a sus hijos. Cabe destacar que
ademds se ha disenado un procedimiento de comunicacion y entrega de
informacién a todo evento con la familia, que permite reconocer situaciones a
informar, plazos y responsables. -



Por otra parte, se destaca, laimplementacién del taller de paternidad responsable,
en la que los jbvenes padres pueden tener comunicacién efectiva con sus hijos, en
una zona segura y de agrado, los que son, ademds, guiados hacia un objetivo
previomente planificado, a modo de ejemplo, la lectura de cuentos para sus hijos,
buscando un mayor apego. También se destaca la implementaciéon del Encuentro
Grupal de Familias, que resultaran ser jornadas informativas sobre cémo funciona
el centro y los servicios que son entregados a cada uno de los jovenes. La primera
se desarrollé el dia 19 de junio y contd con el compromiso y participacion de todas
las unidades del Centro y sus funcionarios/as y las de la direccidon regional. -

En cuanto al dmbito de salud, las atenciones en CESFAM estdn mds expeditas y
resolutivas. Se actualizo el formato de entrega de fdrmacos.

En cuanto a alimentacion, durante la visita se constatdé que el drea de cocina
presenta adecuados niveles de limpieza, orden y organizacion general. Se
evidencia una coordinacion eficiente entre las manipuladoras de alimentos, lo que
permite asegurar la preparacion y distribucion oportuna de las raciones
alimentarias conforme a los horarios establecidos por la normativa vigente. Se
destaca positivamente la gestion del aimacenamiento de insumos, observandose
un orden sistemdtico de los productos segun su fecha de vencimiento, priorizando
aqguellos con vencimiento mds proximo en la parte frontal y de facil acceso,
mientras que los de vencimiento mads lejano se almacenan en la parte posterior, 1o
gue conftribuye a la eficiencia del manejo de alimentos y a la disminucion del riesgo
de pérdidas o deterioro de productos. Esta capacidad operativa refleja una
correcta implementacion de procedimientos de manipulacion segura, lo que
favorece la continuidad del servicio alimentario bajo condiciones sanitarias
adecuadas. El espacio destinado para la alimentacién (comedor) cuenta con
caracteristicas positivas para la ingesta de alimentos.

lll. AVANCES:

Para dar respuesta a este item, es necesario tener a la vista las observaciones
levantadas por la CISC durante el semestre anterior, los compromisos adquiridos y
su estado de avance respecto de los compromisos adquiridos para su mejora o
resolucion. Es necesario que este punto NO quede en blanco ni se elimine.

- Se implementd en conjunto con programa de tratamiento una sala calma, para
jévenes donde puedan relajarse y aguellos que puedan tener una neurodiversidad,
esta es de uso compartido. Hay una mayor incorporaciéon del equipo y del
entender lo que es tratamiento de drogas, esto por el plus que la directora actual
del Centro antes era la directora del programa de drogas. En casos de jovenes que



son padres se facilitan las dependencias del PAI para que puedan en su visita
recibir a sus hijos.

-Los espacios donde se generan visitas son agradables, cuentan con el mobiliario
adecuado, y se tiene la privacidad necesaria. Existe regularidad de visita con
defensor y familiares.

-Se logra la compra de 22 equipos radiales portatiles y la reasignacion de equipos
antiguos a las distintas unidades del Centro, lo que ha mejorado las
comunicaciones internas.

- Se ha readlizado un proceso de induccion con todo el equipo en temdaticas
relacionadas con la actuaciéon en conflictos criticos, que ha favorecido la
disminucion de estos durante el semestre de manera progresiva.

Avances del area adminisirativa:

- Mayor organizacion y avances en el cumplimiento de requerimientos abordados
por unidad de mantencion.

-Establecimiento y mejora de procesos en el funcionamiento de la Lavanderia.
-Acotar los fiempos de respuesta ante los requerimientos de las distintas unidades.
-Involucramiento con el drea técnica, y la complementariedad entre ambas areas.

Avances del drea de oferta programatica:

-Mejora del clima laboral en los equipos. Se han implementado acciones
orientadas a fortalecer la comunicacion, la colaboracién y el ambiente de trabajo
dentro del equipos.

-Se ha logrado mayor definicion de roles claves: Se establecen funciones
diferenciadas para los cargos de jefatura técnica, Coordinadora de casos vy
Coordinadora de Oferta, favoreciendo una mejor supervision y gestion en los casos.

- Se definid periodicidad estructurada para las reuniones, " a todo evento" Esto ha
ayudado a la planificacion y seguimiento técnico de los procesos.

Avances en los equipos de tutores (3 turnos):

-Se logra Fortalecimiento del vinculo con los jovenes

-Planificaciéon de talleres socioeducativos por parte de tutores, acorde a Plly PTI.
-Reuniones mensuales con escuela.

-Reuniones mensuales con interventores y T.O.

-Trabajando con objetivos de Plly PTI.
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-Ejecucién de actividades mensuales como equipo.

-Participacion en reuniones de andlisis de caso y técnicas
-Gestion de inmobiliario para salas de clases.
-Inicio de Cursos y Capacitaciones Laborales.

-Fortalecimiento del Flujo comunicacional (reuniones constantes,
retroalimentacion, uso de WhatsApp laboral, coordinacion interna del turno)

-Instancias de reforzamiento interna, tanto de la NT, protocolos, resoluciones,
normativas, etc.)

-Bajada de la informacion oportuna
-Comunicacién activa con todo el personal.
-Herramientas digitales (sala de audiencia)
-Inclusion de tutores en reuniones técnica.

-Entrega de turno (adecuadamente) Conformidad.

-Ante eventos criticos (Gestoras de caso — unidad de salud -personal de
gendarmeria.

-Disminucion comportamiento disruptivo de los jovenes en modulo.



