OFICIO RESERVADON° 7/

ANT: Oficio 348. 13/06/2025 del
Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos

MAT: Remite respuesta Informe Visita
CIS Centro Internacion Provisoria e
Internacion Régimen Cerrado.

&

PUERTO MONTT, | )

DE : XIMENA VALENZUELA GALVEZ
DIRECTORA REGIONAL LOS LAGOS
SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL

A : CRISTOBAL FUENZALIDA PALMA

SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL DE JUSTICIA Y DERECHOS
HUMANOS
REGION LOS LAGOS

Junto con saludar cordialmente, a través del presente, se remite
respuesta Informe Visita realizada por Comision Interinstitucional de
Supervision (CIS) al Centro de Internacién Provisoria e Internacion
Régimen Cerrado (IP - IRC), region Los Lagos, primer semestre 2025.

Sin otro particular, saluda cordialmente. /
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Gobierna de Chile
RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION LOS LAGOS
PRIMER SEMESTRE DE 2025

I. CENTRO INTERNACION PROVISORIA E INTERNACION REGIMEN CERRADO DE PUERTO
MONTT:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado
“aspectos negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna
observacion en otro apartado, esta se incluye.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacion relativa a;
Punto N°10

“Durante la visita, los jovenes manifestaron conformidad con el centro y sus condiciones
materiales (salvo por el agua fria en las duchas)”

Respuesta:

En cuanto a lo mencionado del agua de duchas, en la actualidad nos encontramos
monitoreando con personal de mantencion temperatura, evidencidandose entre los 30 y 35
grados Celsius como promedio. Al respecto, se consigna que se contratd un servicio de
reparacion para el sistema de calderas y se licitard un servicio de mantencién preventiva y
correctiva para el optimo funcionamiento de ésta.

Punto N°11y 12

“Las casas no cuentan con cubiertas que protejan de la lluvia los trayectos hacia las salas
de taller o escuela, lo que provoca que los adolescentes se mojen al desplazarse,
afectando su bienestar, especialmente porque no cuentan con suficiente ropa de
recambio”.

“Si bien actualmente no hay sobrepoblacion, se sugiere prever escenarios de aumento
de poblacién, a fin de evitar improvisaciones si las condiciones cambian bruscamente”.

“En las temporadas de climas adversos se sugiere buscar una solucion satisfactoria que
minimice la exposicion directa a la lluvia en el momento en que los jovenes deban
trasladarse desde las casas hasta los edificios de la escuela o talleres”.

Respuesta:
En consideracién a lo observado, cabe sefialar que se encuentra presentado al Gobierno

Regional un Proyecto de Tenso Estructura, por un monto cercano a los $287 millones de
pesos, que se encuentra en la etapa de evaluacion.
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Sin perjuicio de lo anterior, se realizé proceso de compra de capas impermeables
(capuchas) para los jovenes usuarios, las que no cumplian con las caracteristicas que
aseguren el resguardo de los jovenes de las inclemencias climaticas y que no pongan en
riesgo la seguridad del centro, ante lo cual se efectuara nuevo requerimiento de compra.

Por otra parte, de manera interna se autoriza a los jovenes disponer de 03 mudas
completas de ropa. Prendas adicionales se mantienen en bodega de roperia dichas
prendas autorizadas previamente pueden ser intercambiadas a solicitud de los jévenes. En
todo caso, se realiza lavado de vestimentas de manera diaria, de lunes a viernes por
personal de nuestro servicio.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Observacion relativa a:

Punto N°2

“Segun lo informado por la jefatura subrogante, existe una necesidad urgente de
capacitar al personal de la unidad operativa, especialmente en lo relacionado con el uso
y manejo de las instalaciones, debido a que se trata de un edificio nuevo e
industrializado. Asimismo, se reconoce como prioritaria la capacitacién en materia de
Responsabilidad Penal Adolescente, especialmente dirigida al personal recientemente
incorporado, con el fin de garantizar una adecuada comprension del enfoque
especializado que debe regir la intervencion en este tipo de recintos”.

Respuesta:

Durante el presente afio se incorporé dentro de la dotacidn de centro la contratacion de
un funcionario adicional en el area de Mantencion, funcionario que posee certificacién de
manejo en equipo de mayor complejidad, de manera adicional, el centro se encuentra
realizando requerimiento para la mejora de operatividad de caldera, que posee un item
destinado a la capacitacion de 04 funcionarios.

Cabe consignar, que instancia nacional del servicio ha efectuado diversas capacitaciones
en materias técnicas que aluden principalmente a la implementacién del Modelo de
Intervencion Especializado (MIE), estimandose necesario gestionar capacitaciones en
materia de responsabilidad penal adolescente en virtud de la nueva dotacidn, lo que se
coordinara y solicitara a la Direccién Regional del Servicio de Reinsercion Social Juvenil.
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Punto N°3

“Durante el presente semestre no se ha impartido capacitacion especifica en temas de
género al personal. Sin embargo, se sefiala que si se realizaron instancias formativas
sobre esta materia durante el afio pasado, quedando pendiente la ejecucion de nuevas
jornadas actualizadas en el contexto del nuevo servicio”

Respuesta:

Con fecha 24 de junio de 2025, se realiza primera jornada de capacitacién en temas de
género, se programa una segunda instancia para el dia 08 de julio, actividades
coordinadas por la Direccién Regional de nuestro servicio.

Punto N°5

“Aunque la dotacion actual ha permitido sostener adecuadamente el funcionamiento
del centro, se identifican cargos vacantes cuya provisién sigue pendiente”.

“Aun no se concreta una capacitacion especifica en género ni una formacion sistemdtica
en Responsabilidad Penal Adolescente para todos los funcionarios nuevos”.

Respuesta:

En relacidn a las vacantes, se hace mencién que durante el primer semestre del presente
ano se efectud la contratacion de funcionarios a plazo fijo, cargos correspondientes al
area de central de alimentos, tutores, auxiliar de mantencion, auxiliares de aseo,
quedando pendiente para este segundo semestre la contratacion de las vacantes para el
cargo de tutores.

Respecto a capacitacién en materia de género, con fecha 24 de junio de 2025, se realiza
primera jornada de capacitacién en temas de género, se programa una segunda instancia
para el dia 08 de julio, actividades coordinadas por la Direccién Regional de nuestro
servicio. Se estima necesario gestionar capacitaciones en materia de responsabilidad
penal adolescente en virtud de la nueva dotacién, lo que se coordinara y solicitara a la
Direccion Regional del Servicio de Reinsercién Social Juvenil.

Punto N°6

“Se recomienda dar término a los concursos pendientes, con el fin de completar la
dotacion conforme al perfil del nuevo servicio”.

Respuesta:
Conforme a lo mencionado, se indica que se continuara con proceso de contratacion

durante el segundo semestre del afio 2025, conforme a lineamientos de la Direccidon
Nacional.
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FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Observacion relativa a:

No existen Observaciones en este subfactor.

FACTOR 4: SEGURIDAD

Observacion relativa a:

Punto N°9

“En la medida que se trata de un centro nuevo, este factor se halla pendiente de
evaluacion. Sin embargo, dado el tamaiio del centro, la dotacion actual de Gendarmeria
es insuficiente para el manejo de una poblacién de 72 adolescentes”.

Respuesta:

Durante el periodo 2024-2025 Gendarmeria de Chile, realizé un aumento de dotacién
para el Centro llegando a la cantidad de 44 funcionarios. Cabe sefialar, que el promedio de
jévenes atendidos en el periodo, alcanza a 12 jévenes que considera la habilitacion de dos
casas para Internacion Provisoria y una casa para Internacion en Régimen Cerrado. Sin
perjuicio de lo anterior, en caso de verse reflejado un aumento exponencial de jévenes, la
institucion indica aplicar estrategias para cubrir las necesidades para la operatividad del
centro.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacion relativa a:

Punto N°15

“Deberia existir una base o sistema informdtico que permita ingresar y procesar la
informacion relativa a los procedimientos disciplinarios”.

Respuesta:
A nivel interno, el centro cuenta con una base digital Excel creada por los mismos
funcionarios, base en la que se ingresa toda la informacion conforme a los procedimientos
disciplinarios, asi como también su ingreso en plataforma online de Expediente Unico de
Caso (EUE).
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FACTOR 6: SALUD

Observacion relativa a:

Punto N°29

“Existen goteras dentro del recinto. No hay impresoras. Y existe una cémara frente a
camilla de atencion en urgencias, que genera preocupacion, por la exposicién”.

Respuesta:

Desde la fase de apertura del nuevo centro y con la llegada de los sistemas frontales se
han evidenciado con el tiempo la aparicién de algunas deficiencias infraestructurales, las
que de manera gradual se han resuelto con los funcionarios del area de mantencién del
servicio. A su vez, se informa levantamiento de una futura licitacién que involucra
servicios de mantencién y reparacion mas especializada para toda la edificacién.

Respecto a la impresora, se gestionara la compra de una impresora para esta unidad.

En relacion a la existencia de una camara frente a la camilla, es importante sefialarla
parche

Punto N°30

“Tener una Unidad de corta estadia en salud mental. Existe un déficit importante en los
Insumos médicos, esto se ha solicitado, sin embargo, no hay respuesta, es preocupante
Pues en caso de una rifila no se tiene como cubrir la situacion”.

Respuesta:

En cuanto a mantener una unidad de corta estadia, se hace mencién que
lamentablemente, el centro no cuenta con el espacio idéneo y dotacién de funcionarios
necesarios para la conformacion de lo requerido, entendiéndose también que esta unidad
especializada es dependiente del Servicio de Salud Regional. Asi mismo, sefialamos que, a
nivel de derivaciones con la unidad de corta estadia de Valdivia, no han existido
dificultades para el ingreso de jévenes usuarios, reflejando a su vez las buenas relaciones
que existen entre ambos equipos.
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FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacion relativa a:

Talleres Punto N°8

“Segun sefiala el entrevistado, el presupuesto no es entregado en los momentos que se
necesitan, se demoran en la entrega de recursos, debido a que todo es centralizado, por
lo que muchas veces deben esperar demasiado para ejecutar los talleres”,

Respuesta:

Para el presente afio, el presupuesto correspondiente para la ejecucion de talleres se
encuentra disponible para su ejecucién a contar de la segunda quincena del mes de enero
de 2025, sin embargo, de acuerdo con los lineamientos del nuevo servicio los procesos de
compras se concentran a nivel regional, considerando inicialmente un levamenatmiento
de requerimiento por parte del centro, el que posteriormente es derivado a la Direccidn
Regional para iniciar el proceso de compra. Considerando que todos los procesos de
compra y contratacion deben cumplir la normativa de acuerdo con la ley 19.886 y su
Reglamento Decreto 661/2024. A la fecha, se consolida la adquisicién de los materiales
para la ejecucion de los diversos talleres socioeducativos planificados.

Capacitaciones Punto N°11

“Segun refiere el entrevistado, el presupuesto se solicita con anterioridad a cualquier
capacitacion, sin embargo, este mantiene demoras debido a que todo es centralizado”

Respuesta:

En cuanto a lo mencionado, se indica que durante el presente afio se realizd visita por
parte de la contra parte técnica de SENCE, visita guiada por las dependencias actuales del
Centro Internacion Provisoria e Internacion en Régimen Cerrado Puerto Montt, con la
finalidad de poder evaluar las posibilidades de capacitacion para los jovenes usuarios,
cuyos espacios fueron evaluados favorablemente. En la actualidad, el servicio se
encuentra realizando un levantamiento de necesidades afio 2025-2026 para la ejecucién
de capacitaciones, proceso que finaliza durante el mes de julio del afio en curso.

Cuestiones formativas generales Punto N°9

“Los tiempos de permanencia de los jovenes, los cuales son variables, por lo cual no
logran culminar sus estudios y al salir se encuentran con la necesidad de ingresar a la
educacion formal, sin encontrar oferta”.

Respuesta:

En relacion a la continuidad de estudios de los jovenes, el coordinador educacional de
nuestro centro mantiene comunicacion directa con los establecimientos educacionales en
los que se encuentran matriculados los jovenes usuarios, cada caso es evaluado de
manera particular, intencionado siempre el poder conservar la matricula del medio libre,
utilizando estrategias como el desarrollo de material educativo proporcionado por los

6
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establecimientos de origen apoyados por la Escuela Inapewma que se encuentra
operando de manera interna en nuestro centro.

Punto N°2

“Cuando un joven ingresa a IP; pasado 40 dias de no asistir a la educacién formal (la que
se encontraba asistiendo en el medio libre) el recinto educacional lo egresa, quedando
sin oferta una vez que sale de IP”

Respuesta:

Todos los jévenes ingresados al sistema educacional formal de nuestro centro CEIA
Inapewma no son egresados del sistema educacional, favoreciendo asi el traslado hacia
una nueva entidad educacional. Su egreso solo se lleva a cabo una vez que el joven logra
ser inscrito en nuevo establecimiento, a su vez el egreso es acompafiado de un informe
pedagdgico conductual, informe que es elaborado por el CEIA de nuestro centro y
entregado al adulto responsable para el nuevo proceso de matricula.

FACTOR 8: ALIMENTACION

Observacion relativa a:

No existen Observaciones en este subfactor.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Observacion relativa a:

Punto N°7

“Se observa la necesidad de contar con una mayor cantidad de plazas de parte del
Programa PAIl, de manera que se logre la cobertura total de las personas que requieran
el servicio”.

Respuesta:

En cuanto al numero de atenciones para programa PAl, el centro cuenta con una
capacidad autorizada de 08 atenciones, sin embargo, en casos excepcionales el programa
ha trasladado vacantes disponibles del medio libre para la atencidn de los jovenes IP IRC.
En préoxima reunion técnica de equipos, se solicitara con informe técnico el aumento de
plazas para nuestro centro, esto para que se pueda gestionar con SENDA su autorizacion.
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FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Observacion relativa a:
Punto N°1

“Por ahora ha habido solo visitas familiares. Espacio excelente, sin embargo, no hay
Calefaccion (se estd gestionando)”.

Respuesta:

En la actualidad se encuentra disponible e instalado de manera provisoria un sistema de
calefaccion generado por turbo calefactor para las instancias de visitas familiares. Dentro
de las medidas definitivas, el centro cuenta con un presupuesto asignado para su
implementacion, presupuesto que posee en uno de su item la instalacidn de un sistema de
calefaccion de mejor calidad y utilidad. Al presente nos encontramos en proceso de
cotizacion para poder realizar la respectiva contratacion.

Punto N° 3
“Habilitar el espacio para visitas intimas”.

Respuesta:

Debido a la envergadura de infraestructura del centro, nos encontramos trabajando en la
habilitacion gradual de las dependencias, contamos con presupuesto asignado para su
implementacion, con el que esperamos poder habilitar el espacio mencionado. Sin
embargo, a la fecha es importante mencionar que no existen jévenes que cuenten con los
requisitos minimos establecidos para acceder al espacio de visitas intimas.
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Il. OTRAS OBSERVACIONES:

En relacion a los acontecimientos del afio 2025 el centro IP IRC Puerto Montt se encuentra
en su fase de habilitacién progresiva, iniciando su operatividad desde el mes de marzo de
2025. En estos casi 04 meses nuestro énfasis se encuentra enfocado en mejorar la calidad
de atencién de los jovenes, entrega de herramientas y blsqueda de mejora continua de
las actuales dependencias.

1l. AVANCES:

De los avances, se debe hacer mencién que durante el mes de enero de 2025 marcamos el
cierre de una etapa y el inicio de una nueva era con la partida del Servicio de Reinsercién
Social Juvenil. Dejamos atrds una edificacién que, si bien cumplié su propésito durante
muchos afios, ya no respondia a las necesidades ni a los estandares que nuestros tiempos
exigen.

Durante mucho tiempo, convivimos con un espacio que presentaba deterioro,
limitaciones funcionales y condiciones que no permitian el desarrollo éptimo de nuestras
labores y atencién de los jévenes. Sabiamos que era urgente e imprescindible un cambio.
Y ese cambio se concreta en el mes de marzo del presente afio.

La construccion de estas nuevas dependencias representa mas que una mejora fisica. Es
una apuesta por la dignidad de quienes aqui trabajan y transitan. Es una inversién en
condiciones adecuadas, en seguridad, en accesibilidad y en eficiencia. Hemos pasado de
una estructura antigua, con multiples deficiencias, a un espacio moderno, disefiado con
vision de futuro, que responde a estandares de calidad, sustentabilidad y funcionalidad.

Este avance no solo se ve, se siente. Refleja nuestro compromiso con la mejora continua,
con el bienestar de las personas y con el desarrollo institucional.

Con estas nuevas instalaciones, no solo mejoramos el entorno fisico, sino que
fortalecemos nuestro compromiso con el servicio, el trabajo bien hecho y el crecimiento
conjunto.

Directora Regional




