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ADJ.: Si hay.

MAT.: Informes de respuestas CIS centros de
cumplimiento IP IRC IV Coquimbo y IV LAE IP

Coguimbo.

La Serena, 10 julio de 2025.

A : Sra. Maria José Rojas Erbetta

Secretaria Regional Ministerial De Justicia Y Derechos Humanos

Region De Coquimbo.

DE : Sra. Loreto Rebolledo Rissetti

Directora Regional Servicio Nacional Reinsercion Social Juvenil

Region de Coquimbo

Junto con saludar, por medio del presente informo a usted, el informe de
respuesta a observaciones realizadas por la comisién interinstitucional de
supervision de centros privativos de libertad de los siguientes centros de

cumplimientos:

« LAE IP, IV Cogquimbo.
s« IP IRC, IV Coquimbo.

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.

Sin otro particular, se despide atentamente de Ud.

S 1€ ACIONAL REINSERCION
SOCIAL JUVENIL - COQUIMBO

LRR/DLV/kgv.

Distribucién

-Destinatario

- Secretaria regional Ministerial De Justicia Y Derechos Humanos Regidn De Coquimbo.
-Archivo
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD
REGION COQUIMBO
PRIMER SEMESTRE 2025

|- CENTRO DE LIBERTAD ASISTIDA ESPECIAL CON INTERNACION PARCIAL (LAE-IP) DE COQUIMBO

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado “aspectos negativos a
destacar”, Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna observacion en ofro apartado, esta se incluye.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Ohservacion relativa a:

“Falta de un instrumento que plasme los criterios de distribucién, y que sea conacido por los profesionales
competentes”.

Observaciones en relacion con la visita anterior.

“Se mantiene una situacion similar en cuanto a la organizacion del centro para los fines de la distribucién de
la poblacién y capacidad del centro, hay menos jovenes que en la visita previa'.

Respuesta;

Se agradece la pertinencia de |la observacion, considerando que la gestion de la convivencia y organizacion
intena en contextos de privacion parcial de libertad —como los LAEIP— debe regirse por criterios de
resquardo de derechos, seguridad, dignidad y no discriminacion. Durante la visita, el personal efectivamente
describio procedimientos acordes a dichos principios, aunque sin referencia explicita a documentos formales
que los sustenten.

Si bien la Norma Técnica de los LAEIP aborda este aspecto en el punto 3.1.3 (p. 44), relativo a |a evaluacion
técnica para decisiones de segregacién y asignacion de espacios, y e! Sistema de Evaluacion y Toma de
Decisiones (SEYTD) establece que esta evaluacion debe realizarse dentro de los primeros siete dias (fig. 8,
p. 19), se reconoce la oportunidad de mejora de elaborar un protocolo especifico de segregacion que refuerce
la visibilidad y transmision eficaz de esta practica.

Cabe sefialar que el centro cuenta con un protocolo de "Adaptacion al Contexto de Cumplimiento de
Sancién”, cuyo apartado sobre asignacion de dormiforio establece que esta se basa en variables como edad,
sexo, identidad de género, seguridad, salud, vulnerabilidades y antecedentes, asegurando condiciones
adecuadas para el bienestar e integridad de cada joven, protocolo socializado mediante memorandum N°003
de fecha 20 de marzo de 2025. No abstante, y en atencion a la cbhservacion de la CIS, se ha proyectado
una revision y redisefio del mismo, con el objetivo de visibilizar de manera més clara y sistematica lo
siguiente;

Criterios técnicos ya establecidos en la normativa vigente (Norma Técnica y SEYTD) para la segregacion;
Buenas practicas aplicadas por el equipo, considerando diferenciacién por edad, identidad de género,
complejidad delictiva, salud y otras condiciones de vulnerabilidad; Mecanismos de evaluacion periodica y
revision de agrupamientos, con participacion de los equipos psicosocial, educativo y de seguridad.

| Para el proceso de revision y redisefio del protocolo actual se solicitara apoyo de la Direccion Regional del

|! Servicio de Reinsercion Social Juvenil, con el fin de contar con acompafiamiento técnico en la elaboracion
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de este instrumento. Asimismo, se ha definido un plan de seguimiento para asegurar su implementacion |
oportuna y eficaz (Proyectando su implementacion en el tercer trimestre del presente afio, a mas tardar en '
agosto 2025) que contempla:

« Reuniones quincenales de! equipo técnico para la revision del protocolo y validacion de criferios.

« Laelaboracién de un informe de avance en julio de 2025.

« Socializacion del nuevo protocole, capacitacion al 100% del equipo y evaluacion continua posterior
a su implementacién.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Observacion relativa a:

“De acuerdo con descripcién de hechos que ocurren con alguna frecuencia, ejemplo, el ingreso de jovenes
en las noches donde muchas veces regresan con algin grado de consumo de drogas o de alcohal, es
preocupante que la deteccion del estado de salud del joven en ese instante, luego del consumo, sea realizado
por los mismos tutores de tumno, quizas en estos casos u otros de emergencia debiera considerarse dentro
de la dotacion de funcionarios del centro a profesionales TENS.”

Observaciones en relacion con la visita anterior.

"Se subsana en gran parte la falta de personal, el 90% de los cargos estan cubiertos, situacion que no pasaba
en la visita anterior”.

Respuesta:

La presente observacién es totalmente pertinente a nuestro quehacer cofidiano, en tanto la atencién a
jovenes que ingresan al centro con signos visibles o presuntos de consumo reciente de sustancias representa
un desafio crifico que requiere respuestas oportunas y técnicamente fundadas. No obstante, es importante
sefialar que, debido al disefio normativo y operativo de los centros que ejecutan la sancién de Libertad
Asistida Especial con Internacion Parcial (LAEIP), cuya ejecucion combina privacion parcial de libertad con
actividades de reinsercion en el medio libre, la Norma Técnica funcional actual no contempla cargos clinicos
permanentes, ni Técnicos en Enfermeria (TENS), como si ocurre en los centros de internacion provisoria o
cerrada que cuentan con Unidades de Salud.

Por o anterior, el equipo a cargo de los ingresos y de la acogida noctuma esta conformado por profesionales
y técnicos del ambito psicosocial y educativo, quienes no poseen formacion especifica en el area de salud.
No obstante, en el primer trimestre del presente afio se levantd esta necesidad a la Direccion Regional del
Servicio, proponiendo la apertura del perfil técnico y profesional del cargo de “tutor/a’ para incorporar
disciplinas del ambito de la salud. Como resultado de dicha gestién, los procesos mas recientes de
reclutamiento y seleccién han incorporado este criterio, permitiendo asegurar la contratacion de un tutor
nocturno con formacion como TENS, ademas de dos técnicos en rehabilitacion con experiencia en contextos
residenciales, capacitados en la identificacion de signos de consumo y el manejo basico de tratamientos
farmacolégicos. Estas decisiones han sido intencionadas para fortalecer la capacidad de respuesta del
equipo ante situaciones de ingreso bajo efectos de sustancias, favoreciendo la deteccion temprana, la
valoracion de riesgos y la activacion de redes de salud cuando corresponda, resguardando asi |a integridad
fisica y psiquica de los jovenes y asegurando una atencion ética y tecnicamente adecuada.

Finalmente, junto con avanzar en esta linea, se insumara formalmente a la Direccién Regional del Servicio
Nacional de Reinsercion Social Juvenil la conveniencia de evaluar nuevas incorporaciones funcionales, aun
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cuando no estén contempladas en las dotaciones iniciales, en el marco de la instalacion progresiva del
Servicio y su politica de mejora continua en las futuras versiones de la Norma Técnica y disefio de cargos.

Se enviara una solicitud formal a la Direccion Regional respecto a la dotacion faltante correspondiente al
mes de julio, la cual serd tramitada mediante memo y correo electronico institucional. Ademas, se
establecera desde el mes de julio un sistema de revisién mensual a través de encargada de personal de
nuestro centro, para hacer seguimiento a esta situacion y mantener actualizada la informacién relacionada.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Observacion relativa a:

“Arreglo de los pisos que se encuentran en mal estado, red himeda con certificacion sello amarillo”.

Observaciones en relacién con la visita anterior.

“Se mantienen condiciones de habitabilidad e higiene con perfectas condiciones. Acelerar gestion del
proyecto de mejoramiento pisos/baldosas, en el primer piso del centro”.

Respuesta:

En relacion con la observacion formulada respecto al estado de conservacitn de los pisos en los dormitorios
destinados a adolescentes y jovenes privados de libertad bajo la modalidad de internacidn parcial, el equipo
directivo y técnico del centro comparte plenamente la observacién planteada, en cuanto a los signos de
desgaste, antigliedad y deterioro que presentan los revestimientos actuales, los cuales podrian afectar las
condiciones optimas de habitabilidad.

En enero 2024, al momento de la recepcion del inmueble por parte de SENAME, se identifico la necesidad
de realizar trabajos de impermeabilizacion, sustitucion de cubiertas y modemizacion de los materiales,
conforme a estandares que garanticen durabifidad, limpieza eficiente y prevencion de riesgos sanitarios o
accidentes, lo cual implicaba la ejecucion de un proyecto de conservacion de mayor envergadura, que
excede las competencias del equipo local, siendo proyectos de mayor envergadura de responsabilidad
de la Direccion Nacional del Servicio de Reinsercién Social Juvenil, tanto en su disefio como en su
aprobacion presupuestaria y priorizacién dentro de la planificacion nacional de infraestructura, incluso
fratdndose de inmuebles arrendados.

Transcurridos 18 meses desde el inicio del presente Servicio, contando con un contrato de mantenciones,
ya se ha realizado el levantamiento técnico del problema con la empresa licitada que ejecuta los trabajos de
reparacion y mantenimiento, contando con un presupuesto por cada pieza a reparar en términos de retiro
del piso actual y su cambio por uno ceramico o vinilico. De parte de Direccion LAEIP Coquimbo, se
mantendran las gestiones respectivas para la aprobacion por parte de la Direccion Regional del Servicio de
Reinsercion Social Juvenil y la ejecucion de dichos trabajos, enfatizando la necesidad de garantizar
condiciones materiales acordes a la dignidad de los jovenes y a los principics de humanidad y
proporcionalidad que rigen toda forma de privacion de libertad, de acuerdo con la Ley N° 20.084, las Reglas
de La Habana y las Reglas Mandela, cuyos estandares de habitabilidad resultan igualmente aplicables en
este contexto.

En el intertanto, se evaluaré la posibilidad de implementar mejoras graduales, mientras se autorice una
intervencion estructural definitiva, y se mantendrén activas las acciones de mantencion menor y protocoles
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de limpieza, con el fin de resguardar condiciones bésicas de seguridad, higiene y bienestar en los espacios
habitacionales, mismas que ha destacado en positivo el informe de la presente visita de la Comision.

En relacien con una selucién definitiva informa, a través de correo electronico, el Departamento de
Administracion Regional del Servicio de Reinsercion Social Juvenil se ingresa proyecto de mejoramiento
de infraestructura en Exploratorio presupuestario 2026 para el centro LAE IP, por un monto de 100
miliones de pesos, que deberia abordar todas estas problematicas que presenta en centro, especialmente
a las relacionadas con el mejoramiento de pisos del primer piso.

En atencion a la observacion formulada por la Comisién Interinstitucional respecto de la faita de
certificacion vigente de la red himeda y red seca del centro, se informa lo siguiente:

En primer término, y con posterioridad a la visita de la Comision, el Centro ha obtenido la certificacion
actualizada de ambas redes contra incendios (himeda y seca), conforme a los requerimientos técnicos
y normafivos vigentes. El documento oficial que acredita dicho cumplimiento se encuentra adjunto a la
presente respuesta, con el propésito de dar cuenta formal de la subsanacion de esta observacion y del
cumplimiento del estandar de seguridad sefialado.

FACTOR 4: SEGURIDAD

Observacion relativa a:

“Concretar el simulacro que estaria en programacion “

Respuesta:

En atencion a la observacion formulada por la Comision Interinstitucional respecto a la necesidad de ejecutar
un simulacro general de evacuacion, se informa lo siguiente:

El centro ha iniciado las gestiones de coordinacion interinstitucional necesarias para la realizacion de un
simulacro de evacuacion general con participacion de Carabineros, Bomberos y SAMU, considerando las
exigencias operativas que conlleva este tipo de ejercicio y resguardando ia seguridad de los jovenes, asi
como fa continuidad def trabajo socioeducativo.

En ese marco, ya se han sostenido contactos preliminares con las instituciones pertinentes,
proyectando la realizacion del simulacro durante el mes de agosto de 2025, con la participacion
confirmada de Carabineros y Bomberos, en su calidad de actores clave en la gestion de emergencias. En
cuanto a SAMU, dicha institucién ha sefialado no disponer de Ia posibilidad de asignar personal ni moviles
para actividades de simulacro, debido a ia alta demanda asociada a emergencias reales. No obstante, se
mantiene una coordinacion operativa vigente entre SAMU y las otras instituciones ante situaciones reales de
emergencia, especialmente posterior al control inicial de riesgo por parte de Bomberos y Carabineros, lo gue
delimita su rol hacia una intervencién posterior en zona segura, fuera del inmueble siniestrado.

La planificacion de este simulacro, mas alla del cumplimiento normativo, forma parte de las acciones
estratégicas de prevencion y preparacion para emergencias det cenfro, por lo que se reafirma el compromiso
institucional con su ejecucion, monitoreo y evaluacion posterior, asegurando la mejora continua en materia
de seguridad para todos los integrantes de la comunidad socioeducativa.
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Se coordind, mediante correo electronico, una reunion formal con representantes de Carabineros y
Bomberos para el mes de julic, con el propdsito de programar los simulacros correspondientes al
calendario anual de actividades en materia de seguridad y prevencion de riesgos.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacion relativa a:

“No hay aspectos negativos observados por fa Comision”

FACTOR 6: SALUD

Observacion relativa a:

Programa PRAPS funciona solo de marzo a diciembre, y este afio comenzé en abril.

“Falta personal de salud como enfermera o TENS, los medicamentos los administran funcionarios del
centro, no necesariamente un TENS, y para caso de enfrentar un tema de salud cuando estén los jovenes
en el centro el personal no tiene las competencias para evaluar'.

Respuesta:

En atencion a la observacion formulada respecto a la ausencia de personal técnico en enfermeria (TENS) y
de un espacio exclusivo para la administracién de medicamentos en el centro, se informa que, tal como fue
constatado durante |a visita, el programa no cuenta con cargos especificos de saiud, en atencion a no contar
con una Unidad de Salud al interior del establecimiento, ya que las necesidades de salud de usuarios LAEIP
deben ser canalizadas a través de! intersector, a diferencia de los centros de infernacion provisoria o de
régimen cerrado (IRC), que si disponen de unidades clinicas y protocolos formales para estas funciones.

En este contexio, los medicamentos que deben ser administrados a los adolescentes y jovenes son
almacenados en condiciones seguras y controfadas, en una sala no exclusiva para dichos fines, pero que
cumple as condiciones que contemplaba el protocolo de manejo de medicamentos vigente en SENAME.
Asimismo, siguiendo dicho protocalo, las tareas de recepcion, dosificacién y registro de la entrega de
medicamentos son asumidas por Coordinacion Operativa o quienes ellos determinen, bajo su supervision y
responsabilidad, pudiendo recaer en profesionales y técnicos del area psicosocial y educativa, o TENS,
segun personal disponible en tumo, tal como se realiza en un centro de tratamiento residencial de drogas.

El centro iniciara gestiones con los dispositivos de salud primaria, secundaria y de tratamiento de consumo
problematico, segun corresponda a cada caso, a través de la Unidad de Gestién de Redes regional, de
manera de evaluar la viabilidad de que la administracion de medicamentos sea asumida por dichos
prestadores o por los propios adultos responsables, en conformidad con la legislacion sanitaria vigente y al
desarrollo progresivo del adolescente. En el caso de jovenes mayores de edad, se promovera, en
coordinacion con los equipos tratantes, la autoadministracion responsable, con acompafiamiento y
supervision conforme a sus capacidades y estado de salud. En el caso de menores de edad, se intencionard
que sean sus adultos responsables quienes asuman esta funcién, especialmente en regimenes de
tratamiento ambulatorio ya establecidos. De esta forma, se reducira solo a situaciones excepcionales, o en
indicaciones de tratamiento durante la residencia obligatoria el manejo de tratamientos farmacoidgicos por
parte de personal LAEIP, a su vez se intencionara mantener en equipo nocturno como parte de la dotacion
profesiones TENS y Técnico en rehabilitacion.
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Como parte de estas acciones, durante el mes de julio se realizaran gestiones con el equipo de salud primaria
(PRAPS) para coordinar la realizacion de un taller dirigido a jovenes y sus familias, enfocado en la
suministracién y administracién responsable de medicamentos. Se informaré oportunamente una vez que la
actividad esté coordinada.

Finalmente, se enviara una solicitud formal a la Direccién Regional para canalizar esta observacion de la
Comision y la necesidad detectada ante la Direccion Nacional del Servicio de Reinsercion Social Juvenil. En
el marco de esta gestion, se presentara un informe institucional en agosto de 2025, solicitando la elaboracion
de lineamientos y protocolos especificos para la entrega, administracion y resguardo de medicamentos en
centros LAEIP. Se realizaran revisiones mensuales a contar de la fecha de envio de la solicitud, para dar
seguimiento al avance de este compromiso y asegurar la mejora continua dei componente de salud dentro
del programa.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Cbservacion relativa a:

‘Falta de compromiso formativo de Sence”.

Observaciones en relacion con la visita anterior.

“Se mantiene problemas con Sence”.

Respuesta:

En atencién a la observacién formulada por la Comision respecto de las condiciones de la biblioteca y la
oferta de capacitacion técnico-laboral para adolescentes y jovenes del centro, se informa lo siguiente:

1. Respecto de la biblioteca y los textos disponibles:

Si bien al momento de Ia visita de la Comisién no se disponia aln de los textos actualizados ni del material
solicitado por los propios jovenes, se informa que posteriormente arribé la remesa en el mes de mayo 2025
correspondiente de libros y recursos bibliograficos, los cuales habian sido seleccionados participativamente
por los usuarios y cuya adquisicion habia sido gestionada con antelacion por el Servicio.

Actualmente, este material se encuentra disponible y en uso, y se ha iniciado una reorganizacion del
espacio de biblioteca con apoyo de los propios jévenes y el equipo técnico, con el propésito de fortalecer &l
acceso a recursos educativos y de lectura recreativa, asi como promover su apropiacion y uso habitual. Este
proceso sera objeto de seguimiento y evaluacion intemna través de registros de los préstamos de libros, con
el fin de garantizar su sostenibilidad y articulacién con las actividades educativas, culturales y psicosociales
del centro.

2. Respecto de la oferta de capacitacion técnico-laboral:

El centro reconoce como legitima y relevante la preocupacion expresada por la Comision en torno a la
insuficiencia de ofertas formativas con enfoque técnico-laboral, tanto en términos de cobertura como de
pertinencia, Esta situacion representa una limitacion concreta al derecho a la educacion y a la formacion
profesional reconocido por la Convencién sobre los Derechos del Nifio, la Ley N° 20.084 y las Reglas de
Beijing para adolescentes y jovenes sujetos a sancion privativa de libertad, aun en modalidad parcial.

Ef presente afio 03 jovenes usuarios participaran en capacitacion SENCE en labores de carpinteria, curso
gue comienza en julio 2025.
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Si bien la gestion de convenios y cupos con SENCE (Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo) y otras
instituciones de! intersector es competencia directa de los niveles nacional y regional del Servicio de
Reinsercion Social Juvenil y su simil de SENCE, el ceniro asume como propia la responsabilidad de levantar
diagnosticos locales, representar activamente las brechas detectadas, e impulsar gestiones territoriales
complementarias que permitan diversificar las oportunidades de capacitacion.

En este marco, el equipo técnico ha venido realizando de forma sistematica levantamiento de las
necesidades formativas identificadas desde la intervencion, los intereses vocacionales expresados por [0S
jovenes, y las dificultades de acceso a ofertas plblicas o privadas. Sobre la base de esa informacion, se ha
seleccionado usuarios para incorporar en la ejecucion disponible acorde a la planificacion regional del
Servicio SENCE socializada por la Direccion Regional de nuestro Servicio.

Como parte de las acciones emprendidas para subsanar la situacion problema identificada, la Unidad de

Gestion de Redes de la Direccién Regional ha realizado gestiones con representantes de SENCE. Fruto

de esta coordinacion, se ha recibido informacién anticipada sobre los cursos de capacitacion que estaran

disponibles para postulacion, en cumplimiento del compromiso asumido por SENCE durante la Jornada

Técnica Intersectorial reafizada el 29 de abril de 2025, convocada por mandato del Comité Operativo
Regional.

En dicha jomada se acordé implementar un sistema de coordinacion entre SENCE y Servicio de
Reinsercion Social Juvenil, que permita desarrollar una oferta programatica especializada para jovenes en
conflicto con la ley, en el marco del Plan de Accién Intersectorial en materia de Reinsercion Juvenil.

Las acciones concretas comprometidas incluyen:

« Elencargado de la Unidad de Capacitacion a Personas (UCAP) de SENCE realizard el envio de la
oferta programatica a SRJ en cuanto esta se encuentre disponible.

« Se informd que para el afio 2025 se contemplan al menos tres ofertas de capacitacion: dos de
menor escala y una de mayor alcance.

« Durante las mesas de trabajo intersectorial trimestrales de julio y octubre de 2025, se avanzara en
la planificacion de la oferta formativa 2026.

Adicionalmente, se continuara canalizando estas demandas y propuestas a través del Consejo Operativo
Regional (COR), como instancia de coordinacion formal para elevar la visibilidad de estas brechas y facilitar
su abordaje desde niveles superiores del Servicio.

Finalmente, al constituir la sancién en una liberted asistida intensiva, y al llevarse a cabo las actividades de
capacitacion en la fraccion de tiempo de intervencién ambutatoria y en contexto de libertad, también se
contempla el trabajo con familiares y referentes significativos para su participacion en el proceso de
reinsercion en |a facilitacion de accesos a capacitaciones directas acordes a motivaciones e intereses de los
jovenes.

FACTOR 8; ALIMENTACION

Observacion relativa a;

1. Sefiale aspectos negativos a considerar.
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“La infraesfructura no es la mejor, la cocina esta en el subterraneo, razdn por la cual todo es elécirico. El dia
de la visita la luz estaba cortada. Exisie poca autonomia en la actualidad para la toma de decisiones,
especialmente en lo que dice relacion con compras. Hace falta personal, se debe recurrir a otras personas
para realizar trabajos. Por ejemplo, faltan manipuladores de alimentos, profesionales en linea y auxiliares de
mantencién”.

| 4

2. Observaciones en relacion con la visita anterior.

“El primer piso sigue siendo el principal obstaculo que se ha reportado y que sigue en la actualidad”,

Respuesta:

En relacién con la observacion formulada respecto de las condiciones de infraestructura del centro, en
particular lo relativo a la ubicacin y funcionamiento de la cocina, el sistema de compras y la dotacion de
personal, se informa lo siguiente:

1. Sobre la cocina ubicada en subterranec y su funcionamiento eléectrico:

El disefio de 1a cocina en un nivel subterraneo responde a las condiciones estructurales del inmueble en
arriendo. Considerando esta caracteristica, se optd fundadamente por reemplazar el uso de gas por un
sistema 100% eléctrico, decision que responde a criterios de seguridad y prevencion de riesgos, en
conformidad con normativas técnicas vigentes y estindares de infraestructura institucional. Esta
medida mitiga los peligros asociados al almacenamiento y uso de gas en espacios cerrados o con ventilacion
restringida y los riesgos de explosion inherentes, priorizando la integridad de jovenes y funcionarios/as.

En relacion con la contingencia registrada el dia de la visita —corte de energia eléctrica-, se informa que,
ante este tipo de situaciones, el Centro cuenta con un protocolo de contingencia que contempla la compra
inmediata de alimentacion preparada para los jovenes con fondos de caja chica y su manipuiacion y entrega
realizada por personal de alimentacion en el centro. Dado que €l centro se encuentra emplazado en una
z0na céntrica con acceso a una amplia oferta de servicios alimenticios, se dispone de condiciones logisticas
adecuadas para garantizar que dicha alimentacion sea entregada de forma oportuna, segura y en
conformidad con los requerimientos nutricionales establecidos.

2. Respecto del sistema de compras insfitucional:

Actualmente, el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil cuenta con un sistema de compras
centralizado en las direcciones regionales, el cual se ejecuta a través de planes anuales de adquisiciones,
en coherencia con el marco presupuestario y los lineamientos normativos establecidos. Lejos de constifuir
una limitacion, este modelo permite una planificacion proyectada y especializada, que se construye sobre la
base de minutas alimentarias definidas por profesionales nutricionistas y en atencion a las necesidades de
cada modalidad de centro. Ademas, desde |a direccion regional se incorpora en exploratorio 2026, proyecto
de habilitacion de generador eléctrico disponible.

Los proveedores adjudicados mediante procesos licitatorios realizan entregas periédicas de alimentos
frescos, evitando el sobrestock y vencimientos, maximizando la rotacion y resguardando las condiciones de
almacenamiento, en cumplimiento con las exigencias de la Norma Técnica de LAEIP, que establece
estandares minimos en la provision de alimentacién saludable, segura y culturaimente pertinente para los
jovenes usuarios. Este sistema de compras esta siendo incorporado en un instrumento de gesfién
denominado “plan de funcionamiento del centro”, el cual esta orientado a garantizar condiciones de calidad
y regularidad en la atencion, avanzando hacia una institucionalidad especializada, con planificacion
estratégica y control de procesos criticos.
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3. Respecto de la dotacion de personal:

Actualmente, el centro cuenta con tres de [os cuafro cargos de manipuladores de alimentos cubiertos,
mientras que el cuarto cargo se encuentra en proceso de gestion de concurso publico, el cual seré publicado
a través de la plataforma de Empleos Plblicos acorde a programacién nacional, el nimero de manipuladores
de alimento presentes permite continuidad operativa en funcion de la cantidad de jovenes vigentes.

Del mismo modo, el cargo de encargade de mantenimiento, actualmente vacante, ha sido priorizado para su
provision y se encuentra programado para salir a concurso durante el mes de julio del presente afio. Ambos
procesos e enmarcan en las estrategias de fortalecimiento progresivo de dotaciones, impulsadas por la
Direccion Regional del Servicio, atendiendo a las necesidades del centro y los principios de continuidad
operativa y calidad en la atencion.

El centro ha mantenido una gestion activa en la representacion de estas necesidades, articulando con la
Direccion Regional para asegurar la cobertura de funciones criticas. En situaciones puntuales, se han
dispuesto mecanismos de refuerzo a través de redistribucion temporal de funciones, sin afectar [a atencion
directa a los jovenes. Cabe destacar que el centro LAEIP cuenta con un 90% de avance respecto del
ingreso de la dotacion definitiva.

Se reafirma el compromiso con la mejora continua de las condiciones materiales y operativas de atencion de
usuarios privados de libertad, como también la articulacion de estos esfuerzos con la Direccion Regional y
Nacional del Servicio para fortalecer la capacidad de respuesta, sin perder de vista los principios rectores |
del sistema: seguridad, dignidad, especializacion y garantia de derechos.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Observacion relativa a:

“Se sugiere retroalimentacion con el médico siquiatra del PAT".

Respuesta:

Respecto de la sugerencia relacionada con fortalecer la retroalimentacion con el médico psiquiatra del
Programa Ambuiatorio Intensivo (PAl) de la red SENDA, se informa que este proceso de coordinacion ya se
encuentra formalizado en el marco del Convenio N.° 2, suscrito entre el Servicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil (SNRSJ), SENDA, el Ministetio de Salud (MINSAL) y Gendarmeria de Chile (GENCHI).

Como parte de los compromisos, la Mesa de Redes Regional en la reunion comespondiente al mes de mayo
de 2025 (15/05/2025), socializd el "Protocolo Regional para la Derivacion, Ingreso y Tratamiento de
Adolescentes y Jovenes que ingresan al sistema penal por la Ley 20.084°, estableciéndose lineamientos
operativos para el proceso de derivacion a los Programas PA.

En dicho protocolo, se establace la realizacion de reuniones mensuales de coordinacion de casos entre
los equipos técnicos de los dispositivos SENDA y de los programas del SNRSJ, con el objetivo de compartir
informacion relevante, levantar necesidades de atencion especializada, y realizar seguimiento a las
intervenciones, incluyendo las de caracter psiquiatrico.

Como instrumento operativo, se utiliza la “Acta Unica de Coordinacion’, en la cual se registran las
solicitudes de retroalimentacion clinica, sjustes terapéuticos, derivaciones complementarias o cualquier
requerimiento de articulacion entre las instituciones que intervienen con &l mismo joven. Este instrumento no
solo permite organizar y sistematizar la informacién interinstitucional, sino que también facilita el acceso a
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informacion clinica relevante, incluida aquella relativa a las evaluaciones psiquidtricas realizadas por
profesionales de los dispositivos PAI SENDA, en concordancia con las competencias y funciones de cada
gquipo, y resguardando siempre los derechos del paciente en cuanto a confidencialidad y pertinencia del uso
de su informacién en contextos de tratamiento.

Dicha acta permite al equipo del centro conocer los aspectos medulares de la evaluacion psiquiatrica, asi
como las indicaciones clinicas de manejo individual que €l o la profesional de salud sugiere en el marco del
proceso terapéutico, lo que resulta fundamental para una adecuada articulacion técnica, continuidad del |
tratamiento y coordinacion de cuidados en contextos de sancion.

Este documento es remitido mensualmente a los referentes técnicos regionales de SENDA, SNRSJ,
MINSAL y Gendarmeria de Chile, quienes monitorean su contenido y uso en el espacio intersectorial de
coordinacion denominado “Mesa Convenio N.° 2", instancia que permite identificar y subsanar dificultades
en la comunicacion, asegurar la oportunidad de las respuestas clinicas y mantener la coherencia técnica
entre los distintos dispositivos que intervienen en la trayectoria del joven. Asi mismo, se revisan casos
complejos, se identifican brechas de atencién, y se acuerdan estrategias para mejorar el acceso y la
continuidad de los tratamientos, en especial en materia de salud mental, farmacoterapia y atencion
psiquidtrica, ya sea en fase diagnéstica o de intervencion.

El centro, a fravés de su equipo técnico, participa activamente de esta coordinacion inferinstitucional,
registrando y comunicando oportunamente las necesidades de los jovenes bajo su atencion, y haciendo
seguimiento a los iempos de respuesta de los dispositivos PAI SENDA, en el marco de una atencion integral
orientada a la proteccion de derechos, el acceso a la salud y la reduccion del riesgo de recaidas o
descompensaciones clinicas.

Cada centro o programa debe designar a un profesional responsable de efectuar las derivaciones y
asumir el rol de contraparte técnica con PAI SENDA.

En concordancia con lo anterior, y tras el analisis realizado por el centro LAEIP, se designa a la psicoioga
como la profesional encargada de las derivaciones y coniraparte técnica con los Programas de
Tratamientos de drogas, funcién gue ha ejercido hasta la fecha.

Asimismo, se reafirma el compromise institucional con el fortalecimiento de estos espacios de coordinacion,
asegurando el cumplimiento del protocolo y reforzando el trabajo colaborative con SENDA y MINSAL,
reconociendo que la infervencién en salud mental, incluida la atencion psiquiatrica, constituye un
componente clave para los procesos de reinsercion social juvenil.

FACTOR 10; COMUNICACION Y VISITAS

Observacion relativa a:

“No hay aspectos negativos observados por la Comision”

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

En términos generales, el equipo encargado de ejecutar la sancion de Libertad Asistida Especial con Internacion
Parcial (LAEIP) en la Region de Coquimbo se encuentra y seguira realizando esfuerzos comprometidos con la
ejecucion de una intervencion especializada, que sitle al centro de su quehacer el respeto irrestricto a los
derechos de los adolescentes y jovenes, conforme al marco normativo vigente y a los estandares definidos en
la Norma Técnica de la sancién, el Sistema de Evaluacion y Toma de Decisiones (SEYTD) y el Modelo de
Intervencion Especializada del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.
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En este contexto, cada una de las observaciones formuladas por la Comision se ha analizado con
responsabilidad, mirada técnica y en clave de mejora continua, proyectando a partir de las mismas las acciones
especificas que permitan robustecer los dispositivos y procedimientos implementados. Asi, se han planificado
o iniciado procesos orientados a fortalecer la formalizacién de protocolos técnicos (como el relative a
segregacion en espacios de pemoctacion), mejorar condiciones de infraestructura relevantes para la
habitabilidad y seguridad, optimizar el acceso a prestaciones de salud, ampliar la oferta educativa y formativa,
asegurar condiciones adecuadas para la alimentacion y operatividad del centro, y reforzar las coordinaciones
interinstitucionales en ambitos clinicos y de tratamiento. Todas estas |ineas de accion apuntan a consolidar una
intervencion pertinente y coherente con los principios de especializacion, proporcionalidad, no discriminacion y
dignidad que deben regir toda forma de privacion o restriccion de libertad de adolescentes, promoviendo al
mismo tiempo su inclusién, participacion y desarrollo de frayectorias de vida cimentadas en el desistimiento
delictivo y la reinsercion social.

El centro LAEIP, con apoyo de la Direccién Regional del Servicio, ha asumido como desafio permanente el
resguardo de los estandares de calidad que sustentan la implementacion de este nuevo modelo institucional,
transitando desde una logica reactiva hacia una gestion proactiva y proyective, que articule eficazmente los
recursos del territorio, escuche a los propios jovenes como protagonistas de su proceso y consolide una cultura
de intervencion especializada, tanto ética como técnica, acorde al proceso de instalacion progresiva del nuevo
Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.

lll. AVANCES:

Desde la Gltima visita de la Comisioén, en el segundo semestre de 2024, el Centro LAE-IP Coquimbo ha
desarrollado una serie de acciones concretas que dan cuenta de un proceso de consolidacion progresiva en la
implementacion del nuevo modelo de intervencion especializada, con foco en la calidad de la atencion y el
respeto imestricto de los derechos de los adolescentes y jovenes que cumplen sancion. Estos avances reflejan
el compromiso institucional con la mejora confinua y la adecuacién de los dispositivos a los estandares
establecidos en la normativa técnica vigente.

En materia de dotacion de personal, se ha logrado un avance significativo con la cobertura del 90% de los
cargos contemplados, gracias al cierre de los primeros procesos de homologacion y movilidad interna. La
Direccion de Presupuestos (DIPRES) ya ha ratificade la totalidad de los cargos de esta primera etapa, y
actualmente se encuentran en desarrollo concursos publicos para completar las plazas restantes, lo que
permitira asegurar la operatividad plena del equipo muttidisciplinario conforme a las exigencias del modelo.

En cuanto a las condiciones de infraestructura, se ha fortalecido la capacidad de respuesta a necesidades de
mantencién mediante la contratacién de un servicio especializado y fa ejecucion periddica de reparaciones
menores. Destacan acciones como la mejora del sistema eléctrico, el recambio de artefactos de cocing, la
adquisicion de equipamiento bésico, pintura de dormitorios y salas de atencion, habilitacion de espacio patio.
Paralelamente, se mantiene activa la coordinacion con la Direccién Nacional del Servicio de Reinsercion Juvenil
para la evaluacion y priorizacion de un proyecto mayor de conservacion que permita intervenir estructuralmente
los espacios mas criticos, particularmente el &rea de cocina.

En relacion con los mecanismos de participacion y disciplina, se ha perfeccionado la operativa del Comite de
Disciplina, el cual en la actualidad sesiona diariamente, lo que ha permitide garantizar el cumplimiento de todas
las etapas del debido proceso en plazos oportunos, incluyendo notificaciones, declaraciones y apelaciones,
fortaleciendo asi la garantia de derechos en la gestion de la sancion.

Otro avance relevante ha sido la adquisicién de un vehiculo institucional exclusivo para traslados de los jovenes,
lo que permite dar respuesta efectiva a necesidades de gestion externa, atencion médica y otras actividades
programadas. Este vehiculo ya cuenta con estacicnamiento habilitado en el frontis del centro y se encuentra en
desarrollo el concurso para la contratacion de un conductor, lo que dara continuidad a este recurso fundamental
en el marco de la intervencion socioeducativa.

En el ambito de ia capacitacion técnico-laboral, si bien persiste una baja capacidad de respuesta del sistema
intersectorial para ofertar cupos de celidad, la Direccién Regional del Servicio ha sostenido esfuerzos de gestion
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ante SENCE y otros actores regionales, representando las brechas detectadas mediante informes técnicos.
Asimismo, se continiia reevaluando a los jovenes para su posible incorporacion en futuras capacitaciones,
considerando especialmente aquellas no ejecutadas durante el primer semestre. Cabe destacar que dos
usuarios completaron exitosamente un curso de operacion de maquinaria pesada, en un proceso
autogestionado, con apoyo familiar y con acompariamiento del equipo del centro.

Respecto al acceso a la lectura, la biblioteca del centro fue fortalecida mediante la adquisicion de una nueva
remesa de libros seleccionados pariicipativamente por los jovenes, conforme a sus intereses y motivaciones.
Los textos se encuentran ya disponibles para su uso desde junio de 2025, y este proceso ha sido liderado por
una terapeuta ocupacional que se integrd hace diez meses al equipo, fortaleciendo la dimension educativa,
cultural y recreativa del espacio.

En conjunto, estos avances evidencian el esfuerzo sostenido del equipo directivo y técnico del centro por
consolidar una atencién especializada, técnicamente fundada y en sintonia con los estandares intemacionales
aplicables en contextos de privacion de libertad. Asimismo, se incorporan las observaciones de la Comision
como insumos clave para el fortalecimiento institucional y la mejora continua del dispositivo.
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RESPUESTA INFORME VISITA REALIZADAS POR COMISION
INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION
REGION COQUIMBO
1 SEMESTRE 2025

CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (IP-
IRC) DE COQUIMBO

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observaciones, hallazgos y/o recomendacicnes relativa a:

Senale aspectos negativos a considerar.

1.- No existe protocolos de género, aunque se haya senalado que trabajan en
aquello. También se mencionaron algunos talleres de género basados en el
respeto, dirigidos a la poblacion. En ese sentido se observa que faltan gestiones
con otras instituciones para acercar las tematicas a los jovenes.

Respuesta:

Respecto a la observacidn sobre la falta de protocolos de género, el Centro IP IRC
Coquimbo aplica las Resoluciones Exentas N®0975 (2023) “protocolo con perspectiva
de género relativo a poblacion mujer que permanecen en centros de internacion
provisoria, cerrados y secciones juveniles” y N°3164 (2021) “Guia operativa para la
intervencion con perspectiva de género en centros y programas de medidas y
sanciones del drea de justicia juvenil” , que establecen directrices técnicas para
intervenciones con perspectiva de género, garantizando los derechos de los/las
jévenes desde suingreso hasta el cumplimiento de sanciones, en cumplimiento de las
Leyes N°20.084 y N°21.527.



Bajo estos lineamientos el centro ha elaborado protocolos de intervencién con
perspectiva de género, siendo la ultima el afio 2023, la cual, esta en proceso de
actualizacion en coordinacién con la Direccion Regional del Servicio de Reinsercion
Social Juvenil (SRSJ) de Coquimbo, con entrega y socializacién programadas para
agosto de 2025, acorde a Memorandum N°003, 20/03/2025). El protocolo tendra por
finalidad, entregar directrices técnicas y administrativas que garanticen el ejercicio de
derechos de jovenes y adolescentes, desde su ingreso al centro IP IRC y durante la
sancién o medida aplicada, con el fin de contribuir a la correcta adecuacién de
espacios de intervencion, segregacion efectiva y derivaciones a la red asistencial, que
den curso a la normativa actual de la Ley 20.084 y 21.527.

Ademads, durante el ano 2025 se coordinaron talleres con el Servicio Nacional de la
Mujer y Equidad de Género (SERNAMEG) de la regién de Coquimbo desde abril hasta
julio de 2025 (al momento de redaccion del presente informe los talleres de género
estan en ejecucion), estas instancias formativas contemplan tematicas asociadas a la
perspectiva de género, a saber: redes de apoyo, roles, estereotipos y violencia de
género. Los y las jévenes que participaron manifestaron motivacion para dar
continuidad a las instancias de talleres, por lo cual, seréd reforzado por tutores/as y
gestores/as para promover la continuidad del abordaje de las tematicas referidas.

Se espera en julio 2025 haber implementado la totalidad de los talleres y se espera
implementar el protocolo de género actualizado en el 100% de las intervenciones para
diciembre de 2025.

2.- La falta de personal, especialmente de tutores, ya sea por cargos vacantes
hace mas de un afio o por licencias médicas afecta laimplementacidon de la cuarta
casa IRC, que si bien actualmente esta desocupada por la cantidad de jévenes
presentes no podria implementarse por inconvenientes de personal, afectando
los criterios de segregacion que el centro tiene establecido.

Respuesta:

Durante el afio 2025, el Servicio Nacionat de Reinsercion Socialy la Direccion Regional
de Coquimbo han efectuado una intensa labor para lograr cubrir los puestos vacantes
del centro IP IRC, efectuando tres procesos de contratacién (enero, abril y junio).
Actualmente, la dotacién total del centro IP IRC se encuentra cubierta en un 80% para
atender el centro con 40 plazas, teniendo una ocupacién actual de 27 jovenes.
Respecto de los/as tutores/as el porcentaje es de un 65%, encontrandose pendiente



de resolver el Ultimo proceso, que fueron consultados a la Direccidn Nacional de
Servicio, para poder retomar la seleccién y adjudicacién de estos cargos, a partir del
mes de julio.

Desde la direccién del centro IP IRC, en el mes de julio y siguientes se efectuara un plan
de seguimiento de los procesos de contratacion, asi como coordinaciones mensuales
con unidad de personas para conocer estado y avance, efectuando un informe del
proceso en agosto 2025. Se espera alcanzar un 90% de dotacion para diciembre de
2025 priorizando tutores de trato directo.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo

1.- Al contar en estos momentos con mediana a baja poblacién de jovenes en el
centro, y al apreciar conforme lo narrado, que existe buena convivencia entre los
jovenes, instar a que participen o se integren mas jovenes a las ofertas de
programas que mantiene el centro.

Respuesta:

Para fomentar la participacion de jovenes en la oferta programatica del centro IP IRC,
el equipo interventor realiza trabajo motivacional permanente, el cual se encuentra
integrado en los Planes Individuales de Intervencion (Pll), incentivando la participacion
en actividades educativas y recreativas. Se espera aumentar la participacion en la
oferta programatica al 80% para diciembre de 2025, esto en funcién del trabajo
colaborativo realizado con otras instituciones, como INJUV, SERNAMEG y proyectos
con fondos concursables del Gobierno Regional, orientados a iniciativas de
actividades educativas y recreativas (sala de grabacién y produccion musical, talleres
de enfoque de espacios terapéuticos).

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION
Observaciones, hallazgos y/o recomendaciones relativa a:

Sefale aspectos negativos a considerar:

1.- Demora en resolver concursos de cargos vacantes. Principalmente
considerando que existen brechas de competencias entre funcionarios nuevos y
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antiguos. Los plazos extensos para completar cargos vacantes podrian afectar en
las brechas de competencia

Respuesta:

Durante el afio 2025, el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil y la Direccién
Regional de Coquimbo han desarrollado un esfuerzo sostenido para avanzar en la
cobertura de los cargos vacantes del centro IP IRC, llevando a cabo tres procesos de
contratacion {en energ, abril y uno actualmente en curso). A la fecha, el centro cuenta
con un 80% de su dotacidn total cubierta.

Como se mencioné con anterioridad, Desde la direccién del centro IP IRC se
implementara un plan de seguimiento de los procesos de contratacién, con revisiones
mensuales y la elaboracién de un informe en agosto de 2025 el cual serd remitido via
memorandum a Direccidn Regional para visibilizar las necesidades de contratacién
existentes. La proyeccion es alcanzar al menos un 90% de cobertura de dotacion hacia
diciembre de 2025.

En relacién a las brechas de conocimientos sefialadas en la observacion, en relevante
mencionar que este afo 2025 se han implementado diversas instancias de formacion
para fortalecer y reforzar los conocimientos técnicos y practicos de las personas que
integran el equipo del centro IP IRC, entre ellas se puede relevar: curso online “Modelo
de Intervencién Especializado MIE”, procesos de induccidn regional a los cargos en los
ambitos técnicos y administrativos , la “Escuela de Tutores” implementada por el
centro en teméticas de normativas, modelo de intervencidén y con relatores en
tematicas especificas como INDH y servicio de salud, “Transferencias Técnicas de
modelo de intervencidn a gestores de caso y coordinadores operativos” con relatores
de fiscalia, tribunales de garantia y unidades del departamento de medidas y
sanciones, talleres “Ambientes Terapéuticos en contexto de proyectos de fondos
concursables GORE” y finalmente la autoformacidn de cada trabajador y trabajadora
gue ingresa al servicio con seguimiento de equipo directivo (cursos online MIE,
derechos humanos, enfoque de genero etc.). Con todo lo anterior, se busca nivelary
disminuir brechas que pudieran presentarse en el desempefio laboral.

2.- Alto niumero de licencias médicas de funcionarios



El centro cuenta con elevado ausentismo laboral principalmente en funcionarios de
trato directo, establecerd con asesoria de unidades especializadas de nivel regional y
la mutualidad respectiva ACHS un plan de reduccion de ausentismo, priorizacion de
aplicacion de evaluacion CEAL y plan de trabajo para gestién de factores de riesgo
psicosociales en el contexto laboral desde el mes de julio de 2025.

Senale observaciones y/o recomendaciones para el periodo

1.- A los nuevos funcionarios, profundizar a través de modalidad presencial, las
materias revisadas de manera online, de modo que se disipen dudas y ejemplificar
casos practicos.

Respuesta:

En respuesta a la necesidad de capacitaciones de caracter presencial, se implementd
desde febrero de 2025 un programa de formacién interna para tutores diurnos y
nocturnos “Escuela de Tutores”, con duracidén semestraly reuniones mensuales de dos
horas, abordando médulos teméticos para fortalecer el rol interventor, afianzando sus
conocimientos técnicos para potenciar el desempefio de cada funcionario/a en el trato
directo, procesos de induccién regional presencial a los cargos en los &mbitos técnicos
y administratives , “Transferencias Técnicas de modelo de intervencién a gestores de
caso y coordinadores operativos” con relatores de fiscalia, tribunales de garantia y
unidades del departamento de medidas y sanciones, talleres “Ambientes Terapéuticos
en contexto de proyectos de fondos concursables GORE” y finalmente la
autoformacion de cada trabajador y trabajadora que ingresa al servicio con
seguimiento de equipo directivo (cursos online MIE, derechos humanos, enfoque de
genero etc.). Ademas, se cuenta con plataforma de formacién online en el ser para
completar la formacién online disefiada por la Universidad Catodlica sobre el Modelo

de Intervencién Especializada (MIE), la cual, es obligatoria en los primeros seis meses
de trabajo en el proceso de induccién y vinculada a la evaluacion de desempeifio.

Finalmente, durante junioy julio 2025 se gjecutd proyecto de “Ambientes Terapéuticos”
el cual, ademas de habilitar espacios de atencién y su respectiva implementacién,
contd con 4 sesiones presenciales donde se trabajé sobre este tdépico y proporciond
herramientas para el trabajo con jévenes, el cual fue brindado por psicéloga
especialista en el area.



2.- Intensificar capacitaciones para funcionarios nuevos.

Respuesta:

En cuanto a las brechas de conocimiento identificadas en la observacion, es
importante sefiatar que durante el afio 2025 se han implementado diversas instancias
formativas orientadas a fortalecer las capacidades técnicas y practicas del equipo del
centro IP IRC. Entre estas acciones destacan el curso online “Modelo de Intervencion
Especializado”, los procesos de induccidn regional para nuevos cargos, la “Escuela de
Tutores” las “Transferencias Técnicas”, los talleres sobre “Ambientes Terapéuticos” y
la autoformacién voluntaria que realiza cada trabajador o trabajadora al incorporarse
al servicio.

Estas iniciativas tienen como propésito formar a funcionarios/as nuevos/as en el
centro, reduciry nivelar posibles diferencias en el desempefio, promoviendo un equipo
mas preparado y con herramientas actualizadas para enfrentar los desafios de la labor
diaria.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Observaciones, hallazgos y/o recomendaciones relativa a:

Senale aspectos negativos a considerar.

1.- Mala Higiene interior de las casas:
Respuesta:

Para abordar la falta de higiene observada, se implementd el Memorandum N°14
(06/06/2025), que establece que con frecuencia mensual se realizara aseo profesional
a cargo de funcionarios auxiliares, trabajos de limpieza, sanitizacién, retiro de basura
en general y tavado de pavimentos, con el fin de mejoras en condiciones de
habitabilidad. Es relevante sefalar que la limpieza interior y exterior del centro es
supervisado por jefe administrativa de forma periddica, de acuerdo con instructivos
antes mencionado, en coordinacién con equipo unidad de servicios generales.

Ademas, se mantiene con frecuencia mensual el proceso de fumigacion, desratizacién
y control de plagas en las dependencias del centro IP IRC para salvaguardar las
condiciones de habitabilidad.



Desde el dmbito técnico, a contar de julio se solicitara via memorandum interno a
equipo de intervencién efectué reforzamiento mediante intervencién directa con
jévenes, grupal e individual, aspectos asociados al cuidado, higiene y mantencién de
los espacios habitados por ellos, de tal forma lograr una mejora en la higiene y limpieza
de espacios individuales y comunes de los jévenes, supervisado por los tutores de
casas.

Con todo lo anterior, se espera lograr un 100% de espacios con higiene adecuada al
mes de agosto 2025.

2.- Bafos con malos olores y poca higiene
Respuesta:

En concordancia con la observacién anterior, se implementarcn acciones de higiene
formalizadas en el Memorandum N°14 (06/06/2025), que establece aseo profundo
mensual, fumigacién, desratizaciéon y sanitizacidn, todas estas acciones son
supervisadas por la jefatura administrativa y la unidad de servicios generales.

Con lo anterior, se aprecia que se ha subsanado la observacion ya que se encuentran
las dependencias de los bafos en condiciones higiénicas adecuadas y sin malos
olores en un 100%.

3.- Resolver el problema de falta de luz eléctrica en algunas dependencias.

Respuesta:

En relacidon con la observacion sobre problemas eléctricos, es posible sefalar que se
abordaron con reparaciones de luminarias en mayc y junio de 2025 de las
dependencias del centro IP IRC, especificamente abarcando sector de Gendarmeria
de Chile (GENCHI), casas, bafios y oficinas. Es asi como actualmente se encuentra
operativo el servicio de luminarias etéctricas en 100% de las dependencias del centro.

Por otra parte, existe proyecto de normalizacion eléctrica del centro IP IRC, las bases
fueron reingresadas a toma razén por parte de la Contraloria General de la RepUblica
(CGR), cargada en ventanilla eléctrica de Contraloria el dia 19/06/2025. OF 232 el
monto del proyecto asciende a $727.860.525.- VA incluido.

4.-Venusterio mal olor, camay base de cama en mal estado. Falta una mantencion
en murallas, y mejor ventilacién.
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Respuesta:

Respecto a las observaciones sobre el venusterio es preciso sefialar que en junio 2025
se asignaron recursos para recambio de cama de dos plazas estilo box spring, la
adquisicion se encuentra con orden de compra emitida (1346282-243-AG25).

Referente a mantencion de murallas, y como accidén inmediata se realizé limpieza de
éstas durante proceso de aseo profundo indicado en el Memorandum N°14
(06/06/2025). También, a través de correo electrénico, se instruyd a funcionario de
mantenimiento el pintado de murallas del lugar, la cual se realizarad durante el mes de
julio 2025. Se espera en agosto tener nueva cama para el venusterio y el 100% de las
murallas pintadas ofreciendo un espacio adecuado y cdmodo para los/las usuarios/as.

5.- Problemas de mantencién de llaves de agua.
Respuesta:

En relacion con la mantencién en llaves de agua, en junio se realiza operativo de
reparacion por parte de equipo de mantencion del cetro IP IRC. En este sentido, se
puede sefalar que se trabajoé especificamente en la reparacion en casas, incorporando
cambio de llaves de paso en duchas, lavaplatos y lavamanos. Se establecié
compromiso entre equipo vy jefatura del centro de revisiones periédicas de las mismas
con frecuencia quincenal.

Finalmente, las diferentes llaves de agua del centro IP IRC fueron reparadas en un
100% y se adquirieron herramientas para la realizacién de para futuras mantenciones
de estas,

Senale observaciones y/o recomendaciones para el periodo

1.- Mas higiene en las casas.
Respuesta:

Para responder a las situaciones de falta de higiene detectadas, se puso en marcha el
Memorandum N°14 con fecha 06 de junio de 2025, Este documento establece que, una
vez al mes, se realizaran labores de aseo profundo, limpieza general, sanitizacién,
retiro de basura y lavado de pavimentos, con el objetivo de mejorar las condiciones de
habitabilidad del centro.
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Cabe destacar que tanto la limpieza interior ¢como exterior es supervisada
periddicamente por la jefatura administrativa, en coordinacion con el equipo de la
unidad de servicios generales, siguiendo los lineamientos definidos en dicho
instructivo.

Ademés, se mantiene de forma mensual el proceso de fumigacién, desratizacién y
control de plagas en las instalaciones del centro IP IRC, como medida preventiva para
resguardar un entorno saludable.

Desde el ambito técnico, via memordndum interno se solicitard al equipo de
intervencién que refuerce, a través de acciones directas con los jévenes —tanto
individuales como grupates—, la importancia del cuidado personal, la higiene y el
mantenimiento de los espacios que habitan. Estas acciones seran acompaifnadas y
supervisadas por los tutores de casa.

Con estas medidas integradas, se espera alcanzar un 100% de espacios con
condiciones adecuadas de higiene para el mes de julio de 2025.

2.-Resolver el problema del botén de panico en lacasa 3.
Respuesta:

El botdn de panico de la casa 3 del centro IP IRC sera revisado y reparado en julio de
2025, con lavisita de un técnico de CCTV que ya se encuentra programada, ya que este
servicio es parte del contrato de mantencion preventivo y correctivo establecido entre
el presente servicio y la empresa. En dicha instancia se busca dejar 100% operativo el
botén de panico inaldmbrico.

3.- Mantencion de llaves de agua.
Respuesta:

Respecto al mantenimiento de las llaves de agua, el equipo de mantencion del centro
IP IRC tlevd a cabo un operativo de reparacion enfocado principalmente en las casas.
En este trabajo se reemplazaron llaves de paso en duchas, lavaplatos y lavamanos,
abordando de manera directa los puntos criticos identificados.



Asimismo, se establecid un compromiso entre el equipo técnicoy la jefatura del centro
para realizar revisiones peridédicas cada quince dias, con el fin de asegurar el buen
funcionamiento de estas instalaciones.

Como resultado, se logré reparar el 100% de las llaves de agua del centro y, ademas,
se adquirieron las herramientas necesarias para facilitar futuras labores de
mantencion.

FACTOR 4: SEGURIDAD

Observaciones, hallazgos y/o recomendaciones relativa a:
Sefale aspectos negativos a considerar

1.- Problemas con lared hiumeda y seca.

Respuesta:

Para abordar los problemas con {a red himeda y seca, se realizé levantamiento de la
necesidad a la Direccién Regional Coquimbo del servicio de Reinsercion Social Juvenil.
De esta manera, se incorpora proyecto para mejoramiento y normalizacién de sistema
de Red Humeda y Seca (ficha de peticién) para el centro IP IRC con un valor de 70
millones de pesos (mail de envio de exploratorio 2026) en exploratorio de presupuesto
2026. Para el afio en curso el servicio aprueba presupuesto para mejoramiento RED
Hameda de $7.747.300.-, respaldo en correo electronico subdirectora Administrativa.

2.-Vandalizacion de las camaras.

Respuesta:

La vandalizacion de camaras se aborda con mantenimiento del sistema CCTV en junio
y julio de 2025, con una inversion de $13.712.941. Este proceso de mantencion se
realiza parte de empresa encargada de servicios de Circuito Cerrado de Television
(CCTV), programandose para el mes julic implementar, a modo de experiencia piloto,
sistema de proteccidén para camaras de casa 2 IP que disminuya los riesgos de
vandalizacidén de camaras.

De acuerdo con informacién proporcionada por GENCHI respecto a numero de
camaras operativas, actualmente, en centro IP-IRC se encuentra un total de 94% de
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cdmaras en normal funcionamiento. Se espera lograr un 100% de camaras operativas
en agosto 2025, considerando contrato de mantencion correctiva y preventiva con que
cuenta la DINAC, de no mediar nuevos eventos disruptivos en que los jévenes realicen
nuevos deterioros, esto sin perjuicio de las intervenciones técnicas disuasivas para
prevenir estos eventos.

3.- Necesidad de mejoras en los accesos, principalmente para personas con
movilidad reducida

Respuesta:

En el mes de junio los accesos para personas con movilidad reducida se habilitaron en
un 100% hacia el centro, especificamente en: el patio IRC, la entrada principal y las
casas de jovenes. Se programa un levantamiento adicional para julio de 2025 para
identificar otras necesidades de mejoras. Se adjuntan imagenes que dan cuenta de las
mejoras en accesos a continuacion:
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Senale observaciones y/o recomendaciones para el periodo

1.- Trabajar en el proceso de certificacion de las redes.
Respuesta:

Con elfin de dar respuesta a la observaciéon mencionada, se ha avanzado en el proceso
de certificacidon de la red Himeda y Seca del centro IP IRC. El proyecto actuaimente se
encuentra en espera la asignacién de presupuesto. En este contexto, el proyecto de
mejoramiento ¥ normalizacién del sistema de Red HUmeda y Seca fue formalizado
mediante ficha de peticién en exploratorio de presupuesto 2026, con un valor estimado
de 70 millones de pesos, lo cual consta como verificador en el correo electrénico de
envio correspondiente para seguimiento CIS, para el afio en curso el servicio aprueba
presupuesto para mejoramiento RED Humeda de $7.747.300.-, respaldo en correo
electrénico subdirectora Administrativa.

2.- Coordinar en fecha préxima simulacro de incendio
Coordinar en fecha préxima simulacro de incendio.
Respuesta:

El simutacro de incendio se realizé el 01/07/2025 con participacién de Bomberos,
Carabineros, Gendarmeria y SAMU, con un informe de Bomberos para evaluar la
eficacia del simulacro, el cual estd programado para agosto de 2025. En relacién al
centro, se elabora de forma interna acta con resultados del simutacro para evidenciar
su realizacion y necesidades emergentes.
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FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNQ Y CONVIVENCIA

Observaciones, hallazgos y/o recomendaciones relativa a:

Sefale aspectos negativos a considerar

1.- Se mantiene alto consumo de drogas a pesar de que se trata de un centro
cerrado

Respuesta:

Para abordar el alto consumo de drogas y el ingreso de estas sustancias al centro, se
realizan reuniones quincenales con Gendarmeria de Chile donde participa la direccion
del centro IP IRC. En esta instancia se ha informado y observado la situacion referida,
también se analizan estrategias para abordar la problematica con acciones
preventivas y de seguridad estatica y dindmica. Es asi como se efectuara informe
bimestral de estas instancias para formalizar las estrategias y avances sobre la
problemética. Es relevante sefialar que es Gendarmeria de Chile la institucién que
tiene bajo su responsabilidad la seguridad del centroy control de ingreso al mismo, por
lo mismo se debe trabajar en conjunto para consolidar estrategias interinstitucionates
a esta problematica.

En este sentido, la institucion de Gendarmeria de Chile realiza allanamientos
preventivos, controles con el Equipo de Canes Adiestrados (ECA) y restricciones o
suspensiones de visitas cuando se sospecha ingreso de drogas, las cuales son
notificadas al tribunal de garantia mediante oficio/denuncia segun corresponda.

El miércoles 25 de junio 2025 se realiza mantenimiento semestral del subsistema de
control de acceso por empresa externa, a través de contrato de mantencion de equipos
establecido a nivel nhacional por el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil. En
este proceso se hizo mantencién a los siguientes elementos portal detector de
metales, silla detectora de metales, maquina de rayos x para bultos y 5 paletas
detectoras. El resultado del mantenimiento fue positivo quedando operativas todas las
maquinarias, salvo las paletas detectoras, de las cuales quedaron operativas 3 de 5.
Con lo cual, se logra dar respuesta a las necesidades del centro IP IRC.

Por otra parte, la Direccién Regional Coquimbo estd en elaborando proyecto de
adquisicién de una méaquina de rayos X corporal planificada a presentar el mes de
septiembre 2025 a FNDR Regional para fortalecer el control de ingreso al recinto y asi
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evitar y disuadir el ingreso de drogas y sustancias. La formulacion del presente
proyecto esta a cargo de la Unidad de Planificacién y Unidad de Planificacion Técnica
y Estudios de la Direccion Regional de Coguimbo.

Es importante sefialar que la intervencién especializada al tratamiento de drogas lo
efactla de forma ambulatoria al interior del centro el Programa Ambulatorio Intensivo
(PAI} Ralil Silva Menriquez, quienes atienden a 22 jévenes usuarios/as de IP IRC. El
trabajo se focaliza hacia los/las jévenes que presentan necesidades asociadas a
adicciones y también desintoxicacién a través de hospitalizacidn en unidades de corta
estadia.

Por otra parte, el centro IP IRC en conjunto con PAl, realizan reuniones quincenales
para efectuar anélisis de casos y analizar problematica de consumo de drogas. En esta
instancia se creo plan de trabajo en marzo 2025 para intervenir de forma coordinada a
jovenes con mayor consumo en el centro con estrategias motivacional para la
abstinencia y trabajando con familiares mediante talleres, problematizando el
consumo y sus efectos. Se realizara informe de resultados en septiembre del presente
afo para evidenciar los avances y necesidades en este ambito.

Finalmente, es relevante mencionar gue se encuentra vigente en la regidn de
Coquimbo el protocolo de Derivacion a Programas PAl desde centros del drea de
Reinsercién Social Juvenil, el cual contiene como documento formal el Acta Unica de
Reunién, el cual se informa con frecuencia mensual y es analizado en Mesa de
Convenio N°2 regional.

2.- La comision disciplinaria se sigue reuniendo fuera de los plazos
reglamentarios, a pesar de que este aspecto se ha levantado entodos los informes
anteriores

Respuesta:

Para abordar la presente observacidn, la comisién disciplinaria implementara un flujo
de trabajo en julio de 2025 mediante memorandum interno con estrategia de
seguimiento y control, conforme a la Resolucidn Exenta N°1992/2023, para cumplir los
plazos reglamentarios. En este flujo se reforzardn los plazos y responsables, para lograr
de esta forma que no existan atrasos en el mismo.
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Este proceso también sera incorporado en el plan de trabajo del centro como proceso
clave, estando disponible para seguimiento de comisién desde el mes de agosto de
2025.

3.- Existencia de dos jovenes que se mantienen permanentemente separados del
resto en enfermeria

Respuesta:

Actualmente no hay joévenes separados del resto de manera permanente enfermeria.

4.- Existencia de 4 casos de circular 6 por agresiones sexuales entre jovenes.
Respuesta:

En relacién con la observacion sefalada, los cuatro casos de agresiones sexuales
entre jovenes se gestionaron de forma efectiva segun el protocolo Oficio Circular N°06
{06/08/2019) emanado de la Directora Nacional del Servicic Nacional de Menores,
respecto de los procedimientos que se aplican ante hechos eventualmente
constitutivos de delitos en contra de jovenes y adolescentes que se encuentran
ingresados para el cumplimiento de una sancién o medida privativa de libertad en los
centros de administracién directa del servicio. Este Oficio Circular N°06 incluye
indicaciones de acciones como denuncias al Ministerio Pablico de los hechos,
informacion a la familia y acciones que mitiguen la afectacion de los/las jévenes
involucrados/as mediante separacién fisica de casas e intervencién técnica con los
involucrados, adicionalmente si se constituye como casos de alta complejidad se
solicita apoyo y seguimiento a la unidad regional de gestién de casos.

En caso de deteccién de posibles responsabilidades administrativas se solicita a
direccién regional la instruccidn de investigacion sumarial.

Senale observaciones y/o recomendaciones para el periodo

1.- Mejorar la coordinacion y los flujos de comunicacién con el programa PAI

Respuesta:
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En relacion con la coordinacién con Programa Ambulatorio Intensivo (PAl), se puede
sefalar que actualmente se desarrollan dos reuniones quincenales las cuales se
realizan entre unidad de salud del centro IP IRC y PAl. En la préxima reunién de julio
2025 se revisard los de flujos de comunicacién para optimizar la intervencién en
consumo de drogas. Se levantara acta de los acuerdos.

Es importante mencionar que, desde mayo 2025, se implementé Protocolo De
Derivacion y Acceso a Tratamientos de Rehabilitacidn entre centros de medio libre y
cerrado hacia PAl, favorece la celeridad de las derivaciones y permite monitorear el
flujo de éstas a través del Anexo N°1 “Ficha de Derivacién”. Este instrumento fue
elaborado en Mesa Técnica Regional de convenio de colaboracién técnica entre
SENDA, Ministerio de Salud y Servicio de Reinsercién Social Juvenil y Gendarmeria.

2.- Implementar medidas eficaces frente al ingreso de droga al centro
Respuesta:

Para enfrentar el alto consumo de drogas y el ingreso de estas sustancias al centro, se
han establecido reuniones quincenales entre la direcciéon del centro IP IRC y
Gendarmeria de Chile. En estas instancias se analiza la situacién actual, se comparten
observaciones y se disefan estrategias preventivas, tanto desde la seguridad estatica
como dinamica. Con el fin de formalizar las acciones implementadas y evaluar los
avances, se elaborara un informe bimestral gue recoja lo trabajado en estas reuniones.

Es importante destacar que Gendarmeria de Chile es la institucién responsable de la
seguridad interna del centro y del control de accesos. Por ello, resulta fundamental
mantener una coordinacién permanente para el desarrollo de estrategias
interinstitucionales que respondan eficazmente a esta problematica.

En el marco de estas acciones, Gendarmeria lleva a cabo allanamientos preventivos,
controles con el Equipo de Canes Adiestrados (ECA) los cuales se han solicitado en los
dias de visita v, cuando corresponde, aplica restricciones o0 suspensiones de visitas
ante sospechas de ingreso de drogas, notificando estas situacicnes al tribunal de
garantia mediante oficio o denuncia, segln el caso.

Adicionalmente, el miércoles 25 de junio de 2025 se realizé el mantenimiento
semestral del subsistema de control de acceso del centro, a cargo de una empresa
externa contratada a nivel nacional por el Servicio Nacional de Reinserciéon Social



Juvenil. En esta ocasién se revisaron y mantuvieron los siguientes equipos: portal
detector de metales, silla detectora, maquina de rayos X para bultos y cinco paletas
detectoras de metales. El mantenimiento fue exitoso, dejando en funcionamiento
todos los equipos, excepto dos paletas detectoras, quedando operativas tres de cinco,
lo que permite continuar con un control efectivo en los accesos del centro.

En paralelo, la Direccién Regional Coquimbo se encuentra desarrollando un proyecto
para la adquisicién de una maguina de rayos X corporal. Esta iniciativa esté
programada para ser presentada en septiembre de 2025 al Fondo Nacional de
Desarrolio Regional (FNDR), con el objetivo de reforzar el control de ingreso y reducir el
riesgo de ingreso de objetos prohibidos y sustancias ilicitas. La formulacion del
proyecto estd siendo elaborada por la Unidad de Planificaciéon y la Unidad de
Planificacion Técnica y Estudios de la Direccién Regional.

En relacién con el abordaje terapéutico del consumo de drogas, el tratamiento
aspecializado es realizado por el Programa Ambulatorio Intensivo (PAI) Radl Silva
Henriquez, que atiende de manera ambulatoria a 22 jévenes usuarios y usuarias del
centro [P IRC. Este programa esta enfocado en jévenes con consumo problematico de
sustancias y contempla intervenciones tanto individuales como grupales, ademas de
procesos de desintoxicacion a través de hospitalizacidén en unidades de corta estadia,
cuando es necesario.

Complementariamente, el centro IP IRC y el equipo del PAl sostiene reuniones
quincenales para revisar casos y profundizar en el analisis del consumo de drogas. En
aste contexto, se disefié un plan de trabajo conjunto en marzo de 2025, orientado a
intervenir a los y las jévenes con mayor consumo mediante estrategias motivacionales
para fomentar la abstinencia, asi como mediante talleres con sus familias,
promoviendo la reflexion sobre el consumo y sus consecuencias. Los resultados de
este trabajo seran sistematizados en un informe que se presentara en septiembre del
presente aino, con el fin de evidenciar avances y necesidades en este ambito.

Finalmente, cabe mencionar que en la Regidn de Coquimbo se encuentra vigente el
protocolo de derivacién a programas PAl desde centros del drea de Reinsercion Social
Juvenil. Este protocolo incluye como documento formal el Acta Unica de Reunién, la
cual se informa mensualmente y es revisada en {a Mesa de Convenio N°2 de caracter
regional.
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FACTOR 6: SALUD

Observaciones, hallazgos y/o recomendaciones relativa a:

nale aspectos negativos a considerar.

1.- No cuentan con médico en el centro, el programa PRAPS ya no lo contempla,
por lo que existe falencia de personal Profesional en area de salud, para atender
dentro del centro ytomando en cuenta que en ocasiones se hace dificil sacar alos
jovenes para atencion fuera del centro ya que debe hacerse por personal de
GENCHI que a veces no hay disponibilidad.

Respuesta:

Para abordar la necesidad observada, el centro cuenta con una unidad de salud
completa compuesta por 1 enfermera, 1 psicologo, 4 técnicos en enfermeria en
sistema de turnos para que siempre exista uno en et centro IP IRC, conforme ala norma
técnica del servicio.

En este sentido, el Madelo de Intervencién Especializado contemplado en la Ley.
21.527, mantiene un enfoque intersectorial y sistémico, lo cual implica que las
respuestas a las necesidades especificas de salud deben ser derivadas a los
dispositivos del estado especializados para dar respuesta a las necesidades y
derechos los/las adolescentes y jovenes que son atendidos por el Servicio de
Reinsercidn Social Juvenil. Es asi como la cobertura de necesidades y prestaciones en
salud debe ser cubierta por el Servicio de Salud territorial de nuestra region.

En concordancia con lo anterior, se han fortalecido las coordinaciones con las
instituciones del area de salud para dar respuesta a las necesidades detectadas. Es
asi como se coordinaron operativos dentales, campafias de vacunacién de invierno y
atencién de PRAPS (kinesidlogo, psicéloga, trabajadora social, médico de salud
mental) con el Servicio de Salud, SENDA y la Corporacién Gabriel Gonzalez Videla,
asegurando 22 cupos en el programa PAl para jovenes con problemas de adicciones.

Por otra parte, el equipo del centro IP IRC y Direccién Regional de Coguimbo ha
efectuado coordinaciones con el servicio de salud de la regiény, a través de la Unidad
de Gestion de Redes del servicio, se ha expuesto la necesidad de garantizar un/a
médico/a del intersector del Programa de Reforzamiento de la Atencién Primaria de
Salud (PRAPS) de forma permanente para el centro en el Comité Operativo Regional
(COR), La ausencia de equipo PRAPS permanente se ha dado por dificultades a nivel



de corporacién municipal en ta ciudad de La Serena, esto fue expuesto en mesa de
convenio 2 SENDA-MINSAL-SRJ-GENCHI y mesa SIS (sistema integrado de salud). Se
espera segun compromisos del intersector, respuesta favorable para contar con
atencidon médica en dispositivo PRAPS para el 100% de las necesidades médicas que
presenten los jovenes desde julio 2025.

2.- Sacar a los jévenes en ocasiones ha generado molestia en los usuarios de los
centros de salud.

Respuesta:

El acceso a la atencion en salud es un derecho fundamental garantizado por la
Constitucion Politica de la Republica de Chile, asi como por diversos tratados
internacionales ratificados por el Estado, como la Convencidn sobre los Derechos del
Nifo (CDN). En este marco, todo/a adolescente y joven, independiente de su situacion
judicial, tiene derecho a recibir atencidon médica oportuna, digna y sin discriminacion.

Desde el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil (SRIS), el Modelo de
Intervencion Especializado (MIE) promueve un enfoque integral, intersectorial y
sistémico, entendiendo que la salud fisica y mental de los y las jévenes en proceso de
reinsercién es una condicidén habilitante para su desarrollo personal y social. En
concordancia con este modelo, se fomenta la coordinacién efectiva con redes
territoriales de salud para garantizar la atencién de los adolescentes bajo el cuidado
del sistema.

La molestia que eventualmente pueda generarse en algunos usuarios/as de los centros
de salud alver adolescentes y jovenes acompanados por funcionarios de Gendarmeria
de Chile no puede constituirse en una barrera para el ejercicio del derecho a la satud.
Al contrario, corresponde a las instituciones publicas trabajar en la sensibilizacion y
formacion de su personal y usuarios/as para promover una cultura inclusiva y libre de
estigmas.

Adicionalmente, la Ley N° 20.609 (Ley Zamudio) prohibe expresamente cualquier acto
de discriminacién arbitraria, especialmente cuando esta impida o dificulte el ejercicio
de derechos fundamentales, como el acceso a servicios de satud. En este sentido, el
acompafiamiento de adolescentes y jévenes a prestaciones de salud no solo responde
a una necesidad médica, sino también a un deber institucional de resguardo y garantia
de sus derechos.



Por tanto, el centro IP IRC continuard asegurando el acceso a prestaciones de salud,
promoviendo acciones coordinadas con la red asistencial, y fomentando el respeto a
la dignidad de los y las jdvenes, tal como mandata la legislacion vigente y el enfoque
de darechos que sustenta la labor del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil.

3.- No cuentan con vehiculo de emergencia propio del centro, lo que
eventualmente produce dificultades.

Respuesta:

En relacién con la observacion senalada, el centro IP IRC no debe contar con un
vehiculo de emergencia ya gue no es una institucion que aborde este tipo de
afecciones como si lo es el Servicio de Atencién Médica de Urgencia (SAMU). A su vez,
si cuenta con 1 vehiculo de transporte de pasajeros y dos conductores en sistema de
turnos de 12 horas de lunes a domingo.

Por otra parte, los traslados a atenciones de salud gue no sean urgencias son
gestionados por Gendarmeria de Chile a través de los medios oficiales dispuestos por
la institucién. Las emergencias médicas se coordinan con SAMU para garantizar
atencién inmediata. También se implementan protocolos de riesgo suicida, con
derivaciones a Unidades Hospitalarias de Corta Estadia (UHCIP) en Iguique, Til Til y
Coronel, y se levantan fichas mensuales de necesidades de salud al Comité Operativo
Regional (COR).

Senale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

1.- Verificar la posibilidad de contar con profesional médico en el centro.

Respuesta:

Para dar respuesta a las necesidades de salud identificadas, el centro IP IRC cuenta
conuna unidad de salud conformada por un equipo multidisciplinario que incluye una
enfermera, un psicologo y cuatro técnicos en enfermeria, organizados en turnos para
asegurar presencia continua durante las 24 horas del dia. Esta estructura responde a
lo establecido en la normativa técnica del Servicio Nacional de Reinsercion Social
Juvenil, garantizando atencién basica permanente alos y las jévenes.

Desde el marco del Modelo de Intervencién Especializado (MIE}, consagrado en la Ley
N° 21.527, se adopta un enfoque intersectorial y sistémico gue reconoce que la



atencion integral de las y los adolescentes en proceso de reinsercion requiere la
articulacion activa con las instituciones publicas especializadas. En particular, las
necesidades de salud deben ser abordadas mediante derivaciones pertinentes alared
de salud piblica, resguardando asi el ejercicio pleno de sus derechos.

En coherencia con este enfoque, se han fortalecido las coordinaciones con actores
clave del sector salud a nivel regional. Adicionalmente, el equipo del centro IP IRC,
junto con la Direccién Regional de Coquimbo, ha promovido gestiones directas con el
Servicio de Salud regional. A través de la Unidad de Gestidon de Redes del servicioy en
el marco del Comité Operativo Regional (COR), se ha planteado formalmente la
necesidad de contar con un/a médico/a PRAPS que atienda de forma permanente a
los/tas jévenes en el centro. Esta solicitud busca asegurar cobertura médica oportuna
y continua para el 100% de las necesidades de salud qgue presenten los y las jévenes.

Esta coordinacion intersectorial, centrada en el respeto a los derechos y la dignidad de
los adolescentes, refuerza el compromiso del servicio con una reinsercién social
efectiva, basada en el acceso equitativo a condiciones de vida dignas, como (o es el
derecho a la salud.

2.-Verificar los plazos del tramite de obtencion de resolucion sanitaria.
Respuesta:

Las gestiones de actualizacién de resolucién sanitaria estan programadas para julio de
2025, instancia en que se incorpora enfermera titular de la unidad de salud de centro.

3.- El centro no cuenta con vehiculo de emergencia propio, por lo que en caso
necesatrio deben llamar a SAMU o si hay riesgo vital usar el vehiculo institucional.
ElL Centro LAEIP informa que, si contara con vehiculo, por lo que se hace necesario
indagar por qué este centro no cuenta con uno, siendo necesario.

Respuesta:

Respecto a la observacién planteada, es importante aclarar que el centro IP [RC no
esta concebido como una institucion de atencién médica de emergencia, por lo que
no corresponde gque disponga de un vehiculo de estas caracteristicas, funcidn que es
exclusiva competencia del Servicio de Atencién Médica de Urgencia {SAMU). No
obstante, el centro si cuenta con un vehiculo institucional destinado al traslado de
pasajeros, el cual estd operativo los siete dias de la semana, con dos conductores



organizados en turnos de 12 horas, lo que permite responder de manera oportuna a
requerimientos de traslado dentro de sus atribuciones.

En elcaso de atenciones de salud que no revistan cardcter de urgencia, estos traslados
son gestionados directamente por Gendarmeria de Chile, utilizando los medios
oficiales que la instituciéon tiene habilitados para ello con personal disponible las 24
horas del dia. Frente a situaciones de emergencia médica, se activa la coordinacién
con SAMU, asegurando asi una respuesta especializada y oportuna para los y las
jévenes.

Adicionalmente, el centro IP IRC cuenta con protocolos especificos ante situaciones
de riesgo suicida, los cuales contemplan la derivacién a Unidades Hospitalarias de
Corta Estadia (UHCIP), ubicadas en Iquique, Til Til y Coronel, segln disponibilidad y
pertinencia clinica. Asimismo, se realiza un levantamiento mensual de necesidades en
salud, el cual es informado y canalizado a través del Comité QOperativo Regional (COR),
como parte del trabajo cocrdinado con el intersector.

Estas acciones responden al compromiso del Servicio Nacional de Reinsercién Social
Juvenil con el resguardo del bienestar fisico y mental de los y las jévenes, asegurando
su derecho a la salud mediante una articulacidn eficiente con los organismos
competentes det sistema publico.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observaciones, hallazgos y/o recomendaciones relativa a:

Sefale aspectos negativos a considerar.

1.-Que SENCE se haya negado a efectuar la capacitacion, dejando sin oferta a los
jovenes, sin siquiera ofrecer una capacitacién que se pueda ajustar al espacio e
implementos del lugar.

Respuesta:

Desde la Direccidén Regional del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil se ha
mantenido un trabajo coordinado y constante con el Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo (SENCE), en el marco de las acciones intersectoriales
orientadas a fortalecer la inclusién sociolaboral de los y las jovenes. Una de las
reuniones mas recientes se llevo a cabo el martes 18 de junio de 2025, y contd con la
participacion de la directora regional del Servicio de Reinsercidn, el director regional
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de SENCE, y profesionales de las Oficinas Municipales de Intermediacion Laboral
(OMIL) de la regién, del programa Franquicia SENCE y de Organismos Técnicos de
Capacitacion (OTEC).

En estainstancia se logré coordinar, de manera formal, la programacion y ejecuciéon de
un curso de capacitacion en soldadura para 8 jévenes del centro IP IRC, con
financiamiento a través de la franquicia SENCE, en articulacidn con empresas del
sector productivo. La némina de participantes ya fue enviada a la Unidad de Gestién
de Redes de la Direccién Regional, desde donde se continua con el seguimiento y
coordinacién de los pasos siguientes.

Segun la informacion entregada por dicha unidad, se proyecta que la capacitacion
comience durante el segundo semastre de 2025. Durante el desarrollo del curso, se
elaboraran informes mensuales que den cuenta del proceso formativo, y al término del
programa se generard un informe final consolidado que refleje la participacidn,
avances y aprendizajes de los y las jdvenes involucrados.

Esta iniciativa se enmarca en el compromiso del Servicio de Reinsercion Sociat Juvenil
con el fortalecimiento de trayectorias formativas significativas, que amplien las
oportunidades de insercién laboral futura para los/las jévenes en proceso de
reinsercidn social.

2.- Ausencia de un dispositivo que le permita tener continuidad en corta estadia.
Respuesta:

En relacién con la observacién formulada, es importante precisar que la provision
directa de servicios en contextos hospitalarios, como las Unidades Hospitalarias de
Corta Estadia (UHCIP), no corresponde a una funcién propia del Servicio Nacional de
Reinsercién Social Juvenil (SNRSJ). Esta responsabilidad recae en servicio de salud y
SENDA.

Sin perjuicio de lo anterior, en coherencia con los principios del Modelo de Intervencién
Especializado (MIE) establecido por la Ley N° 21.527, el SNRSJ asume un rol activo en
la articulacién intersectorial, promoviendo y facilitando las coordinaciones necesarias
con las instituciones responsables de garantizar el derecho a la salud de los vy las
adolescentes en todos los contextos en que se encuentren.

3.-Falta de oferta en educacion basica unicamente tienen examenes libres.



Respuesta:

El centro cuenta con un CEIA a cargo de sostenedor INAPEWMA gue debe proveer los
niveles educativos requeridos por los jévenes, a su vez desde el mes de julio de 2025
se contrataron servicios educativos adicionales para apoyo educativo, nivelacién
ascolar, y preparacion de prueba PAES.

4.-Educacion pasara a Slep y no se ha asegurado la continuidad de profesores y
profesoras que tiene experiencia, trayectoria, formacionyvinculo con los jéovenes.

Respuesta:

En cuanto a la observacién formulada, se informa que actualmente la escuela que
opera alinterior del centro IP IRC estd bajo la administracion de un sostenedor privado.
Hasta la fecha, no se ha recibido comunicacién oficial por parte del Ministerio de
Educacién que indique modificaciones en dicha figura administrativa ni un eventual
traspaso al Servicio Local de Educacién Pablica (SLEP).

A pesar de lo anterior, se ha previsto elevar formalmente la consulta a la Unidad de
Redes de la Direccién Regional Coguimbo durante el mes de julio 2025. Esta consulta
tiene por objetivo que dicha unidad la canalice en la Mesa del Sistema Intersectorial
Regional de Educacién (SIRE). El objetivo de esta gestidn es aclarar la situacién actual
y futura de la provision educativa al interior del centro, asegurando la incorporacién de
profesionales con formacién y experiencia en contextos de justicia juvenil, asi como
resguardar la continuidad del capital humano especializado que hoy darespuesta a las
necesidades pedagoégicas de los jovenes.

Esta accién se enmarca en los lineamientos del Modelo de intervencion Especializado
constatado en Ley N° 21.527, que reconoce la educacidon como un derecho
fundamental y como eje clave para la reinsercién social efectiva y que se adopta un
enfoque intersectorial y sistémico que reconoce que la atencidn integral de las y los
adolescentes en proceso de reinsercién requiere la articulaciéon activa con las
instituciones publicas especializadas.

5.- Si bien se aprecia mayor dotacién de personal, también se han reducido las
horas del personal “antiguo”.

Respuesta:



El personal proveniente de SENAME corresponde a aquel gue se traspasé al nuevo
servicio SRJ el afio 2024, un porcentaje relevante de funcionarios antiguos se retir6 del
servicio via indemnizacién y una vez lograda la dotacién total del centro el porcentaje
de funcionarios nuevos sera mayor a aguetlos que continuaron desde SENAME.

6.- Falta de diagnadstico, tratamiento y medicacion en neurodivergencias.

Respuesta:

Tomando en cuenta lo sefalado en la observacién, se informa gue durante el mes de
jutio del 2025 se mantendran coordinaciones con el equipo de la escuela que opera al
interior del centro IP IRC, con el fin de revisar los procesos de evaluaciény diagnéstico
que realiza el establecimiento educacional a los y las jovenes que forman parte del
espacio formativo. Estas evaluaciones permiten la incorporacion al Programa de
Integracion Escolar (PIE) y pueden dar cuenta de condiciones asociadas a
neurodivergencias.

En linea con lo anterior, y considerando la importancia de una atencién especializada
y oportuna, se gestionara formalmente en el mes de agosto una solicitud a la Unidad
de Redes de la Direccidon Regional de Coguimbo, mediante comunicacién escrita via
memorandum, para requerir evaluaciones médicas en especialidades pertinentes.
Esta coordinacidn busca facilitar el diagnostico y tratamiento clinico para aquellos y
aquellas jovenes que presenten indicadores de neurodivergencia, y que requieran
acompafiamiento profesional sostenido desde el sistema de saltud.

Asimismo, se contempla la elaboracién de un informe consolidado en noviembre de
2025 que incluya los resultados de las evaluaciones realizadas por la escuela y el
estado de avance de las gestiones efectuadas con la Unidad de Redes, lo cual
permitird fortalecer el seguimiento técnico y la trazabilidad de las acciones
implementadas en esta materia.

Esta accion se enmarca en los lineamientos del Modelo de Intervencién Especializado
constatado en Ley N°® 21.527, que adopta un enfoque intersectorial y sistémico gue
reconoce que la atencién integral de las y los adolescentes en proceso de reinsercién
requiere la articulacién activa con las instituciones publicas especializadas.

Senale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.



1.- Se recomienda encuadra a SENCE respecto al compromiso de que debe tener
con los jovenes y los principios de priorizacion.

Respuesta:

Respecto a la recomendacion senalada, es fundamental destacar que la colaboracion
con el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo {(SENCE) se desarrolla bajo el
principio de corresponsabilidad institucional, en el marco del enfogue intersectorial
promovido por el Modelo de Intervencidn Especializado (MIE), establecido en la Ley N°
21.527. Este modelo reconoce que la formacidn para el trabajo y la capacitacion
técnica son componentes esenciales para una reinsercién social efectiva de
adolescentes y jovenes en proceso de reinsercidn social juvenil.

Desde esta perspectiva, se ha enfatizado ante SENCE la importancia de asumir un
compromiso concreto con la poblacidn juvenil atendida por el Servicio Nacional de
Reinsercién Social Juvenil, especialmente en lo que respecta a los principios de
priorizacion establecidos en sus politicas ptblicas. Los y las jovenes en proceso de
reinsercion constituyen un grupo con multiples vulneraciones de derechos y barreras
de acceso a oportunidades laborates y formativas, lo que justifica su priorizacion como
grupo objetivo de las politicas de empleabilidad juvenil.

En la ultima instancia de coordinacién sostenida con SENCE a nivel regional,
especificamente en la reunién mas recientes que se llevd a cabo el martes 18 de junio
de 2025 se ha logrado coordinar formalmente la programaciony ejecucién, con aporte
de empresas via franquicia SENCE, de curso para 8 jévenes atendidos en el centro IP
IRC. Asimismo, se ha propuesto incorporar criterios de pertinencia técnicay territorial,
asegurando que las capacitaciones respondan a las reales posibilidades de insercion
laboral de los y las jovenes en sus contextos de vida.

De esta forma, se avanza en la construccion de alianzas interinstitucionales sélidas,
gque no solo abordan la capacitacién como un servicio, sino como una herramienta
transformadora para la reinsercion de los y las jovenes, promoviendo su inclusién
plena en la sociedad.

2.- Efectuar coordinacién con SLEP para preservar el capital humano a cargo del
area educativa.

Respuesta:
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De acuerdo con la observacion reatizada, cabe sefialar que actualmente la escuela
que se encuentra en el Centro IP-IRC corresponde a un sostenedor privado y, a lafecha,
no se ha recibido ninguna informacién oficial desde el Ministerio de Educacién que
indique un cambio en la actual figura de escuela.

Sin embargo, durante el mes de julio 2025 se elevara la consulta via correo electrénico
a Unidad de Redes de Direccidn Regional, con el objetivo de abordar la presente
observacidon en la mesa Sistema Intersectorial Regional de Educacién (SIRE) en donde
participa SLEP Elqui, a quien corresponde el territorialmente {a coordinacién de
servicios educativos del centro, con el objetivo de garantizar el acceso y continuidad
de la educacion los/las jovenes, incorporando la relevancia de contar con
profesionales especializados/as y con experiencia en justicia juvenil para dar la
atencion necesaria y especializada que se requiere en contextos de Responsabilidad
Penal Adolescente.

3.- Entregar oferta educativa al interior del centro en educacién basica y mientras
ello no ocurra, exista una mayor cantidad de horas de alglin profesional a cargo
que se designe que tenga por objeto el plan educativo de educacién béasica.

Respuesta:

Desde el 01 de junio 2025 se inicia contratacion de servicios educativos entre
Direccion Regional de Coquimbo del Servicio Nacional de Reinsercién social Juvenil y
Corporacion INAPEWMA. Actualmente se cuenta con oferta educativa para jévenes
que se encuentran en Tercer Nivel de educacion basica (NB3), por medio de sistema
de tutorias para preparacion de examenes libres, de acuerdo con bases curriculares
Educacién de personas jévenes y adultas (EPJA).

4.- Realizar gestiones para el diagndstico y tratamiento de neurodivergencias.
Respuesta:

Tomando lo sefiatado en la recomendacién, se mantendran coordinaciones en julio
2025 con escuela respecto a las evaluaciones y los diagndsticos que realiza el
establecimiento educacional a los/las jévenes que son parte del espacio formativo en
el centro IP IRC. Estas evaluaciones son realizadas ante las observaciones de
necesidades educativas y que dan ingreso a Programa de Integracion Escolar (PIE)
pudiendo dar cuenta de neurodivergencias en los/las jévenes.



En concordancia con lo anterior, se coordinara formalmente con Unidad de Redes de
Direccion Regional Coquimbo, a través de memordndum el mes de agosto con
solicitud de evaluacién de especialidades médicas para diagnéstico y tratamiento de
jévenes gue requieran un acompafamiento mayor y especializado y que sean
concordantes con diagnodsticos de neurodivergencia. Se realizard reporte en
noviembre de 2025 respecto a evaluaciones realizadas por escuela y con gestiones
realizadas con Unidad de Redes de Direccion Regional en este ambito.

5.- Coordinaciéon entre unidad de salud/PAl con respecto a los efectos del
consumo y farmacos en el proceso de aprendizaje.

Respuesta:

Durante el mes de agosto 2025, se coordinaran espacios de transferencia técnica con
Psicélogo del centro y PAI, respecto a los efectos del consumo y utilizacidén de
farmacos en el proceso de aprendizaje. La transferencia se realizara en espacios de
reunién técnica de equipo docente de forma bimensual de la cual se realizara un acta
formal.

En la Ultima semana de junio se iniciara via correo la convocatoria para reunién entre
los encargados de salud mental y coordinacién educativa del centro IP IRC para
calendarizacién de la instancia formativa. Conjuntamente, se realizara monitereo del
cumplimiento de los acuerdos mediante acta de reunion y lista de asistencia de los
funcionarios/as participantes en dichas transferencias.

Se elaborara un reporte en noviembre 2025 sobre los resultados del trabajo realizado
entre la articulacién Salud, PAl y escuela; y sobre el cumplimiento de la
calendarizacién pactada.
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6.- Implementar algin dispositivo ambulatorio para jovenes en corta estadia.

Respuesta:

En relacion con la observacion formulada, es importante precisar que la provisién
directa de servicios en contextos hospitalarios, como las Unidades Hospitalarias de
Corta Estadia (UHCIP), no corresponde a una funcion propia del Servicio Nacional de
Reinsercién Social Juvenil (SNRSJ). Esta responsabilidad recae en servicio de salud y
SENDA.

Sin perjuicio de lo anterior, en coherencia con los principios del Modelo de Intervencion
Especializado {(MIE) establecido por la Ley N° 21.527, el SNRSJ asume un rol activo en
la articulacién intersectorial, promoviendo y facilitando las coordinaciones necesarias
con las instituciones responsables de garantizar el derecho a la salud de los y las
adolescentes en todos los contextos en que se encuentren.



7.- Implementar educacidn formativa técnico profesional en ensenanza media.

Respuesta:

En relacion con la cbservacion senalada, se informa que durante el mes de julio de
2025 se elevara una solicitud formal, a través de memorandum, a la Direccién Regional
del Servicio de Reinsercidon Social Juvenil Coquimbo, con el objetivo de que esta
tematica sea incorporada dentro de su gestién intersectorial, particularmente en las
coordinaciones sostenidas con el Ministerio de Educacién y los Servicios Locales de
Educacién Pablica {(SLEP).

Esta solicitud buscara promover la implementacion de una oferta formativa técnico-
profesional en el nivel de ensefanza media para los y las jévenes del centro IP IRC, en
concordancia con sus trayectorias educativas, sus intereses vocacionales y las
oportunidades reales de insercién sociolaboral.

Asimismo, se contempla la elaboracién de un informe en octubre de 2025 que muestre
el estado de avance de la solicitud, incluyendo las gestiones realizadas, posibles rutas
de implementacién y los compromisos intersectoriales alcanzados. Esta linea de
trabajo busca fortalecer una oferta educativa pertinente y de calidad al interior del
sistema, asegurando que los y las jévenes accedan a herramientas concretas que
favorezcan su autonomia e inclusion en la vida social y laboral una vez finalizado su
proceso.

8.- Registro de asistencia para talleres para poder identificar cuales son aquellos
exitosos de los que no lo son.

Respuesta:

Actualmente, los registros de asistencia de los y las jévenes a las actividades del
centro, incluidos los talleres, son ingresados al sistema Expediente Unico de Ejecucion
(EUE) por parte del equipo de intervencién. En concomitancia y con el objetivo de
fortalecer los mecanismos de seguimiento y evatuacidn de la oferta socioeducativa, se
implementara un sistema especifico de monitoreo de asistencia a los talleres, que
permita identificar cudles de ellos presentan mayores niveles de adherencia, interés y
participacidn, y cudles requieren ajustes metodoldgicos o tematicos.



Para ello, durante el mes de julio 2025, el jefe técnico del centro IP IRC emitird un
memorandum formal instruyendo la obligatoriedad de contar con listas de asistencia
paratodos los talleres realizados en el centro, independiente del drea que los organice.

A partir de estos registros sistematizados, se elaborara un primer informe diagndstico
en septiembre de 2025, el cual permitira analizar tendencias de participacién,
identificar factores que inciden en la adherencia y retroalimentar la planificacién de la
oferta programatica del centro.



FACTOR: TRATAMIENTO DE DROGAS

Observaciones, hallazgos y/o recomendaciones relativa a:

Sefale aspectos negativos a considerar.

1.- Se verifica el ingreso de droga por parte de familiares visitantes. Droga comola
ketamina. No existen centros de corta estadia en la regién, razén por la cual se
debe derivar a otras ciudades. Hay un joven que proviene de unainternacion y hay
que evaluar a dos mas, entre el PAly el IRC.

Respuesta:

Si bien no existe centro de derivacién de corta estadia en la regién, se cuenta con
unidades de derivacion a otras regiones, tales como TILTIL, Limache, lquique, Coronel
y Valdivia, donde en el caso de ser requerido se realizan las derivaciones previa
evaluacion y orden de hospitalizacion efectuada por profesional psiquiatra. Para estas
derivaciones se efectia un trabajo motivacional con el/la joven para que pueda ser
bajo su consentimiento el traslado, en el cual firma documento de asistencia
voluntaria. Esta documentacidn es enviada junto a informe de psicélogo de centro iP
IRC e interconsulta psiquiatrica para solicitar el cupo en la unidad de hospitalizacion,
efectuando solicitud desde el centro mas préximo en orden de prelacidon.

Una vez obtenido el cupo se informa a tribunal competente y a su defensor/a para que
tomen conocimiento del procedimiento. En algunos casos se solicita mas informacién
o fija audiencia para profundizar el motivo del traslado transitorio del o la joven.
También se informa a la familia del procedimiento a efectuar, la necesidad y beneficio
del traslado.

Una vez ingresado/a la unidad hospitalaria se efectia seguimiento semanal del/de la
joven, asi como también se procura que el/la joven tenga contacto familiar continuo
durante toda su permanencia por parte de profesionales del centro.

Respecto del ingreso de drogas por parte de familiares o visitantes de los jovenes, en
las ocasiones en que esta accidn logra ser detectada se realizan las denuncias
respectivas incluidas denuncias a tribunal de familia cuando se involucra a menores
para las respectivas medidas de proteccién. El centro realiza coordinacion
permanente mensual con jefatura de destacamento GENCHI para el abordaje de
ingresos de drogas en comité técnico de centro.



Senale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

1.- Preocupa el tema del ingreso de droga al interior del centro. De hecho, se hablé
de un caso de fentanilo de Ovalle, en que el joven reporté que le provocahba una
sensacion de derretimiento.

Respuesta:

Con el objetivo de enfrentar de manera integral la problematica del consumo de
sustancias y el ingreso de drogas al centro, se han establecido reuniones quincenales
especificas entre la direccion del centro IP IRC y Gendarmeria de Chile. Estas
instancias permiten el analisis permanente de la situacion, el intercambio de
observaciones y la construccién de estrategias preventivas desde el ambito de la
seguridad estatica y dindmica. Para dar seguimiento y formalidad a las acciones
definidas, se elaborard un informe bimestral que registre los acuerdos, avances y
desafios detectados en estas reuniones.

Cabe destacar que Gendarmeria de Chile es la institucion responsable del resguardo
de la seguridad interna y del control de accesos al centro. Por lo tanto, mantener una
coordinacién fluida y permanente con esta entidad resulta clave para el desarrollo de
estrategias interinstitucionales eficaces que permitan reducir el ingreso de sustancias.

En este contexto, Gendarmeria ha implementado allanamientos preventivos y
controles con el Equipo de Canes Adiestrados (ECA), especialmente durante los dias
de visita. Asimismo, en casos fundados de sospecha de ingreso de drogas, se han
aplicado restricciones o suspensiones de visitas, notificando las situaciones al
tribunal correspondiente mediante oficio o denuncia, segtn lo establece la normativa.

En materia de infraestructura, el 25 de junio de 2025 se realizé el mantenimiento
semestral del sistema de control de accesos del centro IP IRC, a cargo de una empresa
externa contratada por el Servicio Nacional de Reinsercidon Social Juvenil. Durante esta
jornada se revisaron los principales equipos de seguridad: portal detector de metales,
silla detectora, maquina de rayos X para revision de bultos y cinco paletas detectoras.
Como resultado, todos los dispositivos quedaron operativos, con excepciéon de dos
paletas, manteniéndose en funcionamiento tres de ellas, lo cual permite seguir
garantizando un control efectivo de ingresos.
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Paralelamente, la Direccién Regional de Coquimbo se encuentra formulando un
proyecto para la adquisicidn de una méqguina de rayos X corporal, cuyo financiamiento
se gestionara mediante la presentaciéon al Fondo Nacional de Desarrollo Regional
(FNDR) en septiembre de 2025. Esta iniciativa, liderada por las unidades de
Planificacion y de Planificacion Técnica y Estudios, busca fortalecer los mecanismos
de control y disuadir el ingreso de elementos prohibidos, incluyendo sustancias
ilicitas.

Ento que respecta al tratamiento especializado del consumo problematico de drogas,
el centro cuenta con el Programa Ambulatorio Intensivo (PAl} Radl Silva Henriquez, el
cual presta atencion a 22 jévenes del IP IRC (indicar total de jévenes del centro para
contextualizar la cobertura). Este programa ofrece una atencién integral gue
contempla intervenciones individuales, grupales y procesos de desintoxicacién
mediante hospitalizacién en unidades de corta estadia, cuando la condicién clinica lo
requiere.

De manera complementaria, se mantienen reuniones quincenales entre el equipo del
centro y profesionales del PAI para revisar casos, compartir criterios clinicos y ajustar
estrategias de intervencién. En este marco, durante marzo de 2025 se elabord un plan
de trabajo conjunto enfocado en jévenes con mayor nivel de consumo, incorporando
herramientas motivacionales para promover la abstinencia y un componente de
intervencion familiar mediante talleres que abordan criticamente el consumo vy sus
impactos. Los avances de este plan serdn sistematizados en un informe que se
presentara en septiembre del presente aho.



FACTOR: COMUNICACION Y VISITAS

Observaciones, hatlazgos y/o recomendaciones relativa a:

Senale aspectos negativos a considerar.

1.- Negativo, el no contar con espacios destinados especialmente para la
realizaciéon de las visitas, ya que los utilizados no cuentan con la comodidad
necesaria, pero tampoco cumplen con las medidas de seguridad que se requieren.

Respuesta:

Para abordar la falta de comodidad y seguridad en los espacios de visitas, el equipo
directivo del centro IP IRC levantard un requerimiento a la Direccién Regional de
Coquimbo para actualizacién del cronograma respecto del proyecto de construccion
de un nuevo recinto privativo con espacios idéneos para jévenes y sus visitas, en linea
con los estandares de calidad del servicio.

Es relevante sefialar que, durante el afio 2025, se ejecutara un proyecto de mejora del
gimnasio det centro IP IRC con un monto de inversién de $137.843.000, financiado por
el Instituto Nacional del Deporte. Lo anterior, permitird habilitar ese especio para la
realizacion de visitas en un espacio amplio, resguardado y seguro, este proyecto se
encuentra formulado con especificaciones técnicas y planos requeridos por IND para
la asignacidén de fondos en contexto intersectorial.

Se espera que el 100% de las visitas se realicen en espacios comodos y seguros una
vez concluidas las obras de mantencién y remozamiento del gimnasio durante 2026.
Actualmente, el proyecto de gimnasio estd en evaluacion, y el requerimiento para el
nuevo recinto esta en curso.

Senale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

1.- Mejorar los espacios para la realizacion de las visitas familiares que cumplan
con estandares de comodidad y seguridad

Respuesta:
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Para abordar la falta de comodidad y seguridad en los espacios de visitas, el equipo
directivo del centro IP IRC levantard un requerimiento a la Direccién Regional de
Coquimbo para actualizacion del cronograma respecto del proyecto de construccion
de un nuevo recinto privativo con espacios idéneos para jévenes y sus visitas, en linea
con los estandares de calidad del servicio.

Es relevante seiialar que, durante el aho 2025, se ejecutara un proyecto de mejora del
gimnasio del centro IP IRC con un monto de inversién de $137.843.000, financiado por
el Instituto Nacionat del Deporte. Lo anterior, permitira habilitar ese espacio

para la realizacién de visitas en un espacio amplio, resguardado y seguro, este
proyecto se encuentra formulado con especificaciones técnicas y planos requeridos
por IND para la asignacién de fondos en contexto intersectorial.

Se espera que el 100% de las visitas se realicen en espacios comodos y seguros una
vez concluidas las obras de mantencidon y remozamiento del gimnasio durante 2026.
Actualmente, el proyecto de gimnasio estd en evaluacién, y el requerimiento para el
nuevo recinto esta en curso.

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

En la linea de potenciar el trabajo con el intersector, desde el lunes 12 al viernes 16 de
mayo 2025 se desarrolla taller intensivo “Liberando Talentos”, dénde los/las jovenes
participantes crearon textos liricos, los que fueron musicalizados por los Productores
Musicales y Educadores Biopsicosociales, para luego realizar las grabaciones de las
canciones de autoria propia y realizar las grabaciones del material audiovisual del
proceso implementado. Este taller fue proporcionado por Escuelas de Rock y Musica
Popular, pertenecientes al Consejo de Fomento de la Misica Nacional, de la
Subsecretaria de las Culturas y las Artes, del Ministerio de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio.

1. Capacitaciones online para jévenes egresados de educacién media

1. Y.A.G.C - Técnico en Mineria. Y apresto laboral

2. F.A.A.M-Barberia.



3. B.L.D.E-Formulacidon de Proyectos.
4, LLA.LV - Cuidador de nifios, Cuidado de Adulto Mayor, Lengua de Senas.

(matriculada en IPLACEX Técnico en trabajo Social).
5. M.EV.A.C - Operadcr de Grua Horquilla SENCE {Presencial)

Jévenes que ingresan a educacién superior,

R.F.R.B: Técnico de nivel superior Maquinaria pesada en CEDUC -UCN (Sustituido
a medida menos gravosa)

D.A.R.B: Técnico de nivel superior en Mantenimiento industrial y mecatronica
CEDUC -UCN (sustituido a medida menos gravosa)

B.A.G.R: Técnico de nivel superior en mecanica de equipo pesado CEDUC -UCN
(sustituido a medida menos gravosa)

E.B.M.M: Mantenimiento mecanico industrial y mecanica en maquinaria pesada
(JUAN BOHON)

1H. AVANCES:

Es importante relevar que, durante el periodo, se encuentran en proceso de ejecucion
dos proyectos adjudicados a través del Fondo del Gobierno Regional (GORE).

El primero corresponde al proyecto de “Espacios Terapéuticos”, que contempla la
habilitacién de cuatro salas especialmente acondicionadas: dos ubicadas en el sector
de Internacién Cerrada (IRC) y dos en el sector de Internacién Provisoria (IP). Estos
espacios estaran completamente equipados con mobiliario y elementos disefados
especificamente para el trabajo terapéutico, cumpliendo con altos estandares de
calidad y en estrecha concordancia con los principios del Modelo de Intervencién
Especializado (MIE) del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil.

El segundo proyecto, denominado “Raices Culturales: Musica Andina para el Cambio”,
consiste en la implementacién de un taller de grabacién, produccion e instrumentos
musicales. Esta iniciativa es inédita y pionera en centros del sistema de reinsercién
juvenil, y tiene por objetivo promover la expresion identitaria, el sentido de pertenencia
y el desarrollc de habilidades creativas y socioemocionales. Ambos proyectos
contemplan no solo la implementacidn de infraestructura, sino también la realizacién
de talleres dirigidos tanto a jovenes como a funcionarios/as, a fin de entregar



herramientas que permitan un usc eficiente y sostenido de estos espacios
terapéuticos.

El dia 27 de marzo 2025, se llevé a cabo una reunién de coordinacién en una mesa de
trabajo comunal con el objetivo de evaluar el plan de trabajo establecido entre
Atencidon Primaria de Salud (APS) e intersector, en el marco del convenio Servicio de
Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia (SPENA) y Servicio Nacional de
Reinsercidn Social Juvenil (SNRSJ). En dicha instancia, se realizé el levantamiento de
requerimientos y necesidades en salud, ademas de elaborar la planificacién anual
conjunta.

A partir del mes de abril 2025, comenzaron las prestaciones contempladas en el
convenio PRAPS de la Corporacién Gabriel Gonzélez Videla y SNRSJ/SPENA de La
Serena.

En relacién con las prestaciones especificas, y en coordinaciéon previa con la
encargada de la unidad de salud del centro, se ha establecido la siguiente frecuencia
de atencidn: el kinesidlogo asiste todos los martes, mientras que la dupla psicosocial
{psicologa y trabajadora social) lo hace los jueves. Asimismo, se mantienen
coordinaciones permanentes con el intersector de salud, con el fin de gestionar y
asegurar atenciones médicas de especialidad para los y las jévenes.

En situaciones de ideacidn suicida, se aplican los protocolos establecidos, derivando
de forma inmediata a los jévenes al SAR correspondiente, con el objetivo de acceder a
interconsuita y atencidon psiquiatrica infanto-juvenil, asi como agilizar la derivacién a
Unidades Hospitalarias de Corta Estadia (UHCIP), cuando corresponde.

También, se levantan fichas con necesidades especificas de atencién en salud, las
cuales son derivadas al Comité Operativo Regional (COR), con el fin de garantizar una
respuesta oportuna y eficaz por parte de la red asistencial territorial.



