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Junto con saludar, remito a usted Informe que da cuenta de la respuesta

elaborada por el nivel regional de este Servicio, respecto de las observaciones levantadas

por la Comision Interinstitucional de Supervisién de Centros (CISC) en el marco de la

visita efectuada al Centro de Internacion Provisoria y Régimen Cerrado (CIP-CRC) de

Graneros, de la Region del Libertador Bernardo O’Higgins, durante el primer semestre

del afio 2025.
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Gobiemo de Chile

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DEL LIBERTADOR BERNARDO
O 'HIGGINS
PRIMER SEMESTRE DE 2025

l. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC) DE
GRANEROS:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado
“aspectos negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna
observacion en otro apartado, incluirla.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacion relativa a:

1.1“El centro cuenta con baja poblacién lo cual Permite mayor intervencién, pero se
enframpa en los conflictos internos de los jovenes, sumado a dificultades de orden
administrativo como baja dotacién.”

R: En relacion a la dotacion de personal del centro, senalar que Graneros cuenta con un
total de 84 personas en ndmina. En este sentido, mencionar que dicha dotacion es
considerada suficiente, si se observa que el promedio anual de jovenes atendidos en la
regién en los ultimos 5 anos en CIP-CRC Graneros, es de 25 [considerando hombres y
mujeres), por tanto, desde el Servicio se ha determinado la apertura de 5 casas. Ahora
bien, las dificultades en la dotacion, dicen relacion principalmente con el niumero de
licencias médicas y suspensiones de funcionarios por sumarios administrativos. En este
sentido, semanalmente, se levantan desde Graneros, planilla con la situacién de personal,
en las que se actualizan los antecedentes para la gestion de remplazos o contratacion de
funcionarios a plazo fijo. Lo anterior, esta sujeto a aspectos legales y de presupuesto, pero
siempre se da prioridad a la contratacion de funcionarios de trato directo, con el fin de
fortalecer la dinamica interna. Es asi que, el tiempo de respuesta a los requerimientos de
personal, tiene en promedio una duracion de 7 dia. Actualmente, se encuentra en
desarrollo el proceso de seleccidon de 3 ETDS nocturnos.

1.2 “Se requiere mayor protfocolizacién de casos poco frecuentes como el caso de
menores embarazadas o poblacién trans.”

R: Respecto a esta observacion, senalar que, en el caso de las jovenes embarazadas, el
reglamento de Ley establece una serie de normas especiales, atendiendo a su condicion.
Estas normas son las que como servicio se manejan para el abordaje de estos casos,
sumado a los lineamientos que permitan identificar necesidades particulares de cada
caso. Respecto ala poblacion perteneciente a la comunidad LGTBQ+, el servicio también
cuenta con lineamientos en esta materia, los que seran aplicados de ser requeridos.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.
Observacioén relativa a:
2.1 “Respecto a falencias en materia de dotacién el comisionado observa: “El funcionario

enfrevistado sefala que el centro tiene una dofacion de 94 personas en totfal, de Ias
cuales 23 se encuentran con licencia médica y 8 son reemplazos, pero esta informacién




no es coherente con el informe previo, en el cual se senala una dotacién de 81
funcionarios y funcionarias Este déficit de personal lo cubren con trabajo extraordinario.”

R: Como se menciona en el punto anterior, CIP-CRC Graneros, cuenta con una dotacion
de 84 funcionarios por nomina. Semanalmente, se remite a la direccion regional, el
resumen de cuanto de estos funcionarios se encuentran en funciones y a su vez cuantos
se encuentran ausentes ya sea por: licencias meédicas, suspendidos por sumarios
administrativos, vacaciones, entre otros). Ante la realidad que presenta Graneros, el
servicio busca mediante la gestion de reemplazos de licencias (siempre que estas
cuenten con una duracién mayor de 15 dias) dar cobertura a los cargos que requieren
reposicion. Paralelamente, el servicio ha realizado la asignacion de recursos extra, para la
contratacion de funcionarios a plazo fijo. Las anteriores acciones, siempre priorizan contar
con el personal de trato directo suficiente para la ejecucion de funciones tendientes a la
intervencion directa con adolescentes.

2.2 “En el informe previo se indica que se han realizado capacitaciones en Circular 06 y
Manejo de la rutina y oferta en casa, no obstante, el funcionario entrevistado afirma saber
que en la Direccidon Regional se han realizado capacitaciones, pero estas no serian
informadas al centro, por tanto, indica que el personal de CIP CRC no ha recibido ninguna
capacitacién.”

R: Respecto a la actualizacion de los registros de capacitacion, sefalar que el servicio
nacional de menores, cuenta con un plan anual de capacitacién, enfocado a las
necesidades de perfeccionamiento de los y las funcionarics. Sumado a esto, el
departamento de justicia juvenil, ha requerido se lleven a cabo una serie de asesorias y
capacitaciones en materias de: Circular 06, evento critico, separaciéon de grupo y
comision disciplinaria. Este trabgjo se lleva a cabo de manera anual, y ya se ejecutd
durante el primer trimestre del presente ano por parte de la unidad de justicia juvenil,
quienes, en el mes de agosto, remitiran el registro de los participantes de estas instancias
para que puedan ser adjuntados a los expedientes de funcionarios. Paralelamente, en el
mismo periodo, la Direccion Regional de O'Higgins solicitard al departamento de
personas, pueda entregar el detalle de los cursos que cada funcionario ha llevado a
cabo correspondientes al plan institucional.

2.3 “En el informe previo se indica que 42 funcionarios han sido capacitados en Identidad
de género y diversidad sexual, no obstante, no hay ningin registro de aquello y el
funcionario afirma que no han recibido capacitaciones.”

R: La Direccion Regional de SENAME O'Higgins, solicitard en el mes de agosto del presente
ano al departamento de Personas, remitir el detalle de las capacitaciones ejecutadas por
cada funcionario de centros de administracion directa de nuestra region, para contar con
el detalle requerido especifico. No obstante, indicar que el Servicio Nacional de menores,
dentro de sus lineas de accidon técnica, ha desarrollado lineamiento en materias de
género y diversidad sexual. Actualmente, Graneros, cuenta con un lineamiento de
genero, el que sera difundido nuevamente entre los y las funcionarios durante el segundo
semestre del presente ano, en el mes de octubre.

2.4 “El funcionario entrevistado afirmaba que no hay buena coordinacién con la Direccién
Regional y que no son invitados a participar de las actividades de capacitacién.”

2.5 “Que la Direccién Regional del servicio tome conocimiento de esta situacién para
mejorar la coordinacién. Ademas, se sugiere mantener registros de cualquier actividad de
capacitacion que se realice en el futuro.”

R: Respondiendo a las observaciones 2.4 y 2.5, mencionar que como se indica en los
puntos anteriores, se ha detallado que existen planes de capacitacion institucionales, a
nivel nacional, los que son difundidos por el Servicio mediante la web interna. En algunos
casos, dependiendo de los contenidos de estos cursos, se selecciona a determinados
funcionarios para participar. Por otra parte, a nivel local, desde la unidad de justicia
juvenil, siguiendo lineamiento establecido por el departamento de justicia juvenil de
SENAME Nacional, se lleva a cabo plan de capacitacion en materias técnicas. Estos
planes se desarrollan de forma semestral, y son nofificados a los equipos directivos de los
centros, contando con registro de asistencia de cada participante. De esta forma, es el
equipo directivo del centro, quien lleva a cabo la convocatoric de los equipos,




estableciendo en conjunto con UJJ regional fechas y horarios para su difusion, instando a
los y las funcionarios a participar. Como medio de respaldo, se remitiran en el mes de
agosto, némina de funcionarios que participan durante el primer semestre 2025 y quienes
participaran en el segundo semestre del mismo afo.

2.6 “Continua el problema un alto numero de licencias médicas.”

R: En relacion a el nivel de ausentismo que se registra en CIP-CRC Graneros por licencias
meédicas, indicar que el servicio nacional de menores, consiente de las dificultades que
conlleva el trabgjo en este contexto, ha incorporado recursos asignados a comités de
calidad de vida laboral, con el fin de complementar la funcion que lleva a cabo el
comité paritario de cada centro, realizando de actividades especiales para funcionarios y
sus terceros significativos. Sumado a esto, desde el mismo centro, se busca ejecutar
presupuesto en mejoras de infraestructura, de acuerdo a los recursos disponibles para
aminorar el impacto de las exigencias del contexto privativos de libertad.

En respuestas anteriores en este informe, se dio a conocer el procedimiento que lleva a
cabo el centro para mantener actualizada la situacion de licencias médicas y en
conjunto con Direccion Regional, solicitan a nivel central los reemplazos y entrega de
recursos para suplir situaciones contingentes en esta materia.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Observacion relativa a:

3.1 “El centro debe mejorar las dependencias donde se realizan las visitas, estas se
desarrollan en el gimnasio donde no hay mobiliario suficiente, ademds en esta temporada
se vuelve algo inhdspito para las visitas por el frio y la humedad”

R: El establecimiento del gimnasio del centro como espacio de visitas, tiene que ver con
aspectos de seguridad interna del funcionamiento de Graneros, a razén de la
infraestructura del centro. El gimnasio de Graneros, resulta ser un punto estratégico,
respecto de la vigilancia mediante cdmaras del proceso de visitas, como también
permite el ingreso en menor tiempo de Gendarmeria de Chile en caso de eventos criticos
que se puedan suscitar. En relacion a las mejorar de las condiciones de habitabilidad,
mencionar que las mejoras que se requieren, hacen necesario contar con un presupuesto
mayor, el cual se espera sea otorgado mediante fondos regionales concursables,
proyecto que se esta a la espera en la region, ya que fue presentado y se encuentra en
etapa de revision. No obstante, aquello, el centro con los recursos que mantiene, ha
hecho mejoras menores, que permitan brindar mayor comodidad a los jovenes y sus
familias, considerando aspectos de seguridad.

FACTOR 4: SEGURIDAD

Observacion relativa a:

4.1 “En el aio no se han hecho simulacros de emergencia, si bien existe agendamiento de
uno, se insta por su realizacion, debiendo dejarse registro de este”

R: Durante &l transcurso del segundo semestre, CIP-CRC Graneros ejecutd dos simulacros:
en el mes de mayo, se realiza simulacro de incendio y en el Mes de Junio por clave azul.
Sumado a lo anterior, Se les solicito al equipo de Graneros, que la planificacion del
segundo semestre de estas actividades, para que estén presentes los verificadores en
proxima visita.

4.2. “No existen reuniones ni actas del Comité Técnico del articulo 65 del Reglamento de
la Ley RPA".

R: Desde mayo en adelante, el Servicio ha dispuesto una nueva Direccién Subrogante de
forma de subsanar aguellos procedimientos técnicos y por normativa que se encontraban
en déficit, desde alli referir que desde fines de mayo a la fecha se han llevado a cabo 2
comités técnicos al mes lo que se encuentra normado en Ley 20.084 y ademds | reunién
de Comité de Emergencia y Seguridad con funcionamiento mensual; se adjunta
verificador. Mencionar ademdas, que mensualmente, la direccion del centro elabora
planificacion estratégica de reuniones, en las que se incluyen las senaladas.




4.3 "Tampoco se han efectuado capacitaciones a los funcionarios en materia de
seguridad.”

R: El cenfro cuenta con 2 capacitaciones en materias de seguridad, parficularmente en
uso de extintores, las que se ejecutan en los meses de mayo vy julio ejecutadas por ACHS.
En el mes de agosto se dictard nuevamente curso para funcionarios que no hayan podido
participar previamente. Sumado a esto, se redlizard en el mes de agosto un
levantamiento por parte de encargada de seguridad, respecto a materias de seguridad
necesarias de reforzar con los equipos, lo que permitird elaborar una planificacion de
actividades formativas en materias de seguridad a lo largo del segundo semestre.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

No se registran observaciones en el factor.

FACTOR é: SALUD
Observaciones y recomendaciones en el factor para el periodo:

“Si bien se ha declarado desde hace mds de un afio que “habrd un plan de mejora para
el Centro en general”, en la practica no se ha desarrollado, por lo que es de imperioso
resolver con gestion directa, desde la direccion del Cenfro de Internacién y de manera
prioritaria, los items que se apuntan a continuacién:

6.1.- Se necesita un mejor estandar de confort para el personal que debe cubrir horarios
nocturnos, para lo cual se debe incorporar una cama o mobiliario que garantice un
descanso adecuado para el personal que labora mds de 12 hrs. en su guardia. Existe el
espacio fisico para instalar dicho mobiliario o acondicionarlo de manera pertinente. Es
posible utilizar para el descanso del personal de enfermeria el denominado “box médico”.
El médico de visita (cada 15 dias) puede utilizar la sala de procedimiento para atender a
las y los usuarios del servicio.

El lugar destinado actualmente para el descanso del personal, es pequefio e incémodo
para cualquier persona que frabaje de turno en la Unidad de Salud del Centro.”

R: Debido a las condiciones de infraestructura del centro, no es posible contar al interior
de enfermeria con un espacio exclusivo para el personal pueda contar con una cama. En
este sentfido, la propuesta que hace la comision, no puede llevarse a cabo, ya que,
durante las jornadas de turno, pudiesen suscitarse situaciones de emergencia o
contingencia que impliquen se deban ocupar estos espacios de forma extraordinaria,
como, por ejemplo: emergencias climaticas, eventos criticos al interior del centro, entre
otros. Por lo anterior, con los recursos disponibles el Servicio ha permitido que el centro
haya habilitado un Berger que incluye masagjeadores, con el fin de brindar el mejor
descanso posible a los funcionarios en turno, quienes deben permanecer alerta ante
situaciones que puedan desarrollarse durante el horario nocturno.

6.2 “El "locker” o “casillero metdlico” del bafio del personal presenta un deterioro que
amerita su reemplazo ya que se observa deteriorado y oxidado, por lo que es dificil su
descontaminacion y desinfeccion periddica. Es un foco de infeccién en tanto es una
superficie propicia para albergar hongos y bacterias."

R: Debido a la necesidad de priorizar el gasto de presupuestos asignados al centro a razén
de la realidad fiscal actual, se ha visto retrasado el cambio de mobiliario y otras mejoras
previamente programadas. Jefatura administrativa(S) se encuentran a la espera de
asignacion de remesa de nuevos recursos con los cuales pueda concretarse el cambio de
casilleros y mejoras de menor envergadura, esperando se encuentren ya en condiciones
para la préoxima visita. Mientras sefialar, que la unidad de salud, la readlizacion de la
impieza de los espacios la lleva empresa externa.

4.3 “Se necesita acondicionar la ducha y el bafio de personal, dotdndolo de supefficies
lavables en los muros (pintura de calidad o azulejos) y pintura fungicida en cielo raso, en
tanto favorecer la descontaminacion y desinfeccion periédica del espacio sanitario y
vestuario. Actualmente el piso de la ducha del personal es un lugar peligroso, en tanto
que los azulejos partidos presentan filos e irregularidades que pueden producir heridas al




personal, lesiones que, ademds, pueden complicarse porque la superficie irregular
favorece la proliferacion de hongos y bacterias. Las condiciones generales del bafio y
ducha del personal, debieran denunciarse a la entidad de SEGURIDAD LABORAL
pertinente. La ducha pierde litros de agua cada hora, puesto que estd daiada.
Mantenimiento general:

6.4" Se deben acondicionar las duchas y los bafos que existen dentro de la Unidad de
Salud del Centro, destinados a las y los internos. Es necesario acondicionar los muros de
los bafios y duchas para que las superficies sean lavables, ya sea con pintura con
productos fungicidas o azulejos. Se necesita mejorar las superficies de los bafos para
favorecer la descontaminacion y desinfeccion periédica, para mantenerlas libres de
hongos y bacterias.”

6.5 “Se deben acondicionar las estructuras meltdlicas que separan los sanitarios
(biombos), que se encuentran al interior de las duchas y bafos de los internos, dentro de
la Unidad de Enfermeria, puesto que se observan oxidadas y corroidas. Estas superficies
pueden albergar bacterias y hongos nocivos para la salud de las/los internos que utilizan
dichos servicios, ademds de producir accidentes por la irregularidad de dichas
superficies."”

R: A razon de la relacion que existe entre las observaciones 6.3, 6.4 y 6.5 al referirse a
materias infraestructura de la unidad de salud, se desarrolla esta Unica respuesta.

Primero mencionar, que las observaciones efectuadas que dicen relacion con mejoras de
la estructura de las dependencias de unidad de salud, como lo son banos de funcionarios
y jovenes, requieren de un presupuesto mayor al cual el centro dispone anualmente. Es
por esto, que jefe administrativo(S) realizard en agosto de este afo, levantamiento a
departamento de Mantencién y Proyectos de Servicio, con el fin de proyectar mejoras
estructurales que permitan dar soluciones que perduren en el tiempo.

Respecto a las condiciones de higiene de los banos de jovenes y funcionarios de
enfermeria, mencionar que existe empresa externa, quienes llevan a cargo el proceso de
aseo terminal de las dependencias de forma periédica.

4.6 “La habitacion que se encuentra en la Unidad de Salud del Centro, donde se
eventualmente se internan usuarias y/o usuarios, se encuenfra con sus muros sucios y
desprolijos. El espacio desagradable para internar a un adolescente o joven.

R: Considerando la disponibilidad reciente de un nuevo monto de presupuesto, se
programo pintar el espacio de dormitorio de la unidad de salud, definiendo el mes de
septiembre como plazo. Mientras que, en la limpieza de la habitacién, esta es realizada
de forma periédica por empresa externa.

6.7 “Del mobiliario de la Unidad: (se mantiene la observacion de la visita anterior): Se
necesita un carro mévil para instalar el Electrocardiégrafo que posee la Unidad, ya que
dicho instrumento debe presentar alistamiento permanente y facilitar su utilizacién tanto
en la actividad planificada, asi como en sifuacién de emergencia o urgencia.”

R: En este aspecto, indicar gue el equipo electrocardiografico, se encuentra en la unidad
de salud contenido en un mueble que permite su desplazamiento dentro de la unidad. En
este sentido, sefalar que, ante una emergencia, el equipo DEA, es un equipo portatil, ya
que es el que debe utilizarse frente a una emergencia para efectuar maniobras de
resucitacion, en tanto que el equipo electrografico, no es considerado en procedimientos
para primeros auxilios, tampoco siendo requerido por la autoridad sanitaria. Se entiende,
gue la atencién que brinda la unidad de salud, es de primer momento, pero frente a estas
circunstancias, los y las jovenes deben ser frasladados a centros de salud mds cercanos,
mediante ambulancia o vehiculo del centro, dependiendo de la complejidad del caso.

6.8 “Se necesita un armario para el drea de odontologia, para almacenar de manerg
adecvada tanto material odoniolégico como instrumental (consultar dimensiones con el
personal de la Unidad.)

6.9" Se necesita un armario colgante para el drea de almacenamiento de insumos, ya
que es insuficiente el mobiliario que actualmente se utiliza para tal fin (consultar
dimensiones con el personal de la Unidad)"




R: Dada la similitud de la naturaleza de las observaciones 6.8 y 6.9, se dard respuesta en el
mismo espacio. Senalar que el presente ano, el servicio de salud asigno proyecto PRAPS,
especificamente a CIP-CRC Graneros, con un valor de 25 millones de pesos
aproximadamente. Con estos recursos, se establecié una serie de aspectos para mejorar
el mobiliario y atenciones de jovenes, sin embargo, el otorgamiento de los recursos aun no
ha hecho efectivo por el servicio de salud. Directora regional de SENAME O'Higgins,
solicitard en el mes de agosto que el SEREMI de justicia pueda consultar respecto a las
dificultades que impiden la ejecucion de los fondos, toda vez que el servicio nacional de
menores ha hecho las consultas, no obteniendo respuestas a la fecha.

En relacion a las sugerencias que senala la comision, mencionar que los cambios de estos
mobiliarios, seran incluidos para andiisis de factibilidad de compra. En este sentido, sefalar
que, si bien la comision hace esta sugerencia, las supervisiones efectuadas por el servicio
de salud a la unidad, no dan cuenta de la necesidad de ejecutar dichos cambios
senalados, permitiendo asi el funcionamiento de la unidad.

6.10 “Se sugiere cubrir con un reemplazo el personal que se encuenira de licencia, ya que
dicha licencia sera prolongada y es importante, no recargar laboralmente al personal que
labora actualmente en la unidad de Salud. Ya que ello puede repercutir en la atencién de
las y los usuarios del servicio.”

R: En este aspecto, mencionar que. en la actualidad, la unidad de salud cuenta con
todos sus cupos de funcionarios cubiertos, estos son 4 TENS en turnos rotativos y una
enfermera encargada de la unidad en horario administrativos.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacién relativa a:

7.1 “Las capacitaciones son programadas por personas que no conocen las realidades
del cenfro, entonces son muchas horas seguidas para un nimero limitado de
adolescentes, cuando podrian incorporar a mds y distribuirlas en menos horas diarias y
por mayor tiempo.”

R: Respecto a este punto, mencionar que, por lineamiento, el Servicio, efectua un
levantamiento de intereses en cada centro, de manera de conocer las dreas mediante
las cuales se puede llevar a cabo un proceso de formacién en sintonia con la realidad
local. En funcién de aqguello, se efectian en algunos casos licitaciones desde el mismo
Servicio o se coordina con SENCE quien acorde a su abanico de alternativas e intereses
de jovenes propone. Como una situacién particular, este afo el servicio contaba con
capacitaciones que fueron reasignadas a la regién, pero que consideran para su
ejecucion condiciones de operatividad del centro. Ahora bien, respecto a la
obligatoriedad de cantidad de jovenes, obedece a un criterio SENCE, organismo que
enfrega los recursos. Sumado a estos cursos financiados por SENCE, el Servicio se
encuentra ejecutando plan de formacion, ademds de talleres socioeducativos de
ocupacion del tiempo libre, que siguen el mismo lineamiento de capacitacion, en el
sentido de requerir el levantamiento de intereses de cada joven para priorizar recursos.

7.2- "Por ofra parte, las condiciones fisicas no son las mejores, por ejemplo, en cocina en
teoria era para 10, pero el espacio era muy pequeiio y por seguridad no podian estar mds
de é. Por estos motivos los recursos no son optimizados.”

R: En este aspecto, mencionar que previo a la ejecucion de cada curso, existe un proceso
de licitacion, que implica la revision de espacios para la factibilidad de ejecucion,
considerando los requisitos de SENCE. En este sentido, frente a los sefialamientos que han
existido de OTEC y de forma preventiva, el centro ha tomado las medidas que permitan
mejorar la seguridad dindmica, estableciendo jornadas horarias diferenciadas en los
Casos que se requiera.




7.3 “No hay capacitaciones.”

R: Se responde a esta observacién en punto 7. 1. Para mayor ahondamiento, sefialar que
CIP CRC Graneros, cuenta ya a la fecha con dos procesos de capacitacion ejecutados
mediante financiamiento SENCE. Sumado a esto, desde el mes de julio a noviembre del
presente ano, se encuentra desarrollando plan de formacion en mecdanica en motos.

7.4 "Muchos profesionales sin asistir”

R: Respecto a la baja de profesionales, sefalar gue el Servicio, consiente de la necesidad
de brindar una atencion de calidad a los y las adolescentes infractores de ley, lleva a
cabo lineas de trabajo orientadas a brindar mejoras en la calidad de vida laboral,
mediante le frabajo de los riesgos psicosociales asociados a la labor que desempenan los
equipos en centros de administracion directa. En este sentido, frente a los requerimientos
de personal, se efectuan gestiones que permitan dar en periodos acotados, cobertura en
la atencién. Actualmente, CIP-CRC Graneros cuenta con una dotacién promedio de 25
jovenes, los que son atendidos por dos duplas psicosociales (psicélogo y trabajador social.
Sumado a esto, se encuentra el equipo psicoeducativo, conformado por Terapeuta
Ocupacional y tallerista deporfivo y de arte, sumado a los servicios contratados para
efectuar talleres socioeducativos durante el ano y el trabajo que realizan ETD de trato
directo. De esta forma, se buscar que las inasistencias de funcionarios, no trunguen los
procesos de intervencion.

7.5 "Pocos talleres y con pocos recursos”

7.6 “Parece urgente implementar capacitaciones y mds falleres, mejorar los existentes en
cuanto a recursos econémicos.”

R: Mencionar en relacién al punto 7.5 y 7.6, que el Servicio anualmente realiza asignacion
a los centros de Administracion Directa de presupuesto adicional orientado a fortalecer la
oferta programatica. En este sentido, CIP-CRC Graneros, cuenta con un presupuesto de
10 millones de pesos para efectuar talleres socioeducativos durante todo el afo,
presupuesto que es ejecutado por semestre. Sumado a esto, se le ha hecho asignacién
de 30 millones de pesos para la ejecuciéon de capacitacion, para ejecutar hasta el mes
de noviembre. Adicionalmente, se encuentran las ofertas que entregan ya sea SEREMI de
Cultura, Deporte y Salud para abordar intereses y necesidades de jovenes.

7.7 “Permitir que los adolescentes que cumplen condena puedan continuar estudiando en
el caso que sea su voluntad y que se genere frabajo en cuento a ese objetivo.”

R: Respecto a la contfinuacién de estudios, mencionar que el reglamento de Ley 20.084,
establece en su art.134bis, la posibilidad que aquellos jévenes que cumplan con requisitos
legales y técnicos, encontrandose condenados, puedan continuar su proceso educativo
o laboral en el medio libre, mediante un beneficio de salida. En este sentido, el trabajo
gue desempena Terapeuta ocupacional con los jovenes, estd relacionado con la
exploracion de intereses para la construccién de un proyecto de vida pro social,
contenido en los planes de intervencidn de los jdvenes de manera transversal, perc que se
adapta las caracteristicas de cada uno de ellos.

7.8 "Que existan mas profesionales como psicélogos v ofros que permitan dar mayor y
mejor atencién a los adolescentes y generar estrategias de frabajo que permitan avanzar
en mejorar la dindmica diaria al interior del Centro.”

R: Como se indica en puntos anteriores en materia de personal, la cantidad de
funcionarios, estd asociada a los estGndares técnicos y establecidos para cada centro,
considerando la poblacion de jovenes en promedio atendidos. En la regidon de O'Higgins,
el promedio de jovenes en los Ultimos 5 afos, ha sido de 25 jovenes, considerando
hombres y mujeres en total. Actualmente en Graneros, se cuenta con dos duplas
conformadas por un psicologo y trabagjador social. En este sentido, cada dupla atiende a
12 jovenes app.. por tanto, se cumple el requerimiento establecido.

FACTOR 8: ALIMENTACION
Observacion relativa a:

8.1 ;El reporte de minutas incorpora el aporte calérico diario?: No




R: Mencionar que el centro no cuenta asignado dentro de su planilla de funcionarios el
cargo de economato, quien es el responsable de establecer los detalles caldricos en
minuta. En este sentido, el detalle nufricional de las minutas, son abordados por
Nutricionista y Unidad de Salud en conjunto con Jefe administrativo de centro, en el cual
se establecen las necesidades que existan en funcion de los jovenes del centro.

En CIP-CRC Graneros, existe una sola minuta dlimenticia, generdndose alteraciones a esta
segun el requerimiento de los jovenes en cada caso.

8.2 “Prestar especial atencién a que la minuta sea seguida de forma rigida y que los
alimentos sean preparados con la coccién adecuada.”

R: Desde el segundo semestre de este ano, se estd implementando la planificacion
timestral de Minutas alimentarias que permita a equipo directivo, poder hacer
medificaciones de ser necesario y ajustar a necesidades e centro y de jovenes, lo que
impacta tambien en las compras en tiempo para seguir la Minuta no existan diferencias
con lo gue se informa. De esta manera, se establecen reuniones ampliadas en las que se
incluye a Nutricionista y jefaturas de drea técnica y administrativa para llevar a cabo la
revision de estas minutas, considerando también la opinidén de jdvenes y funcionario. En
estos espacios se espera evaluar el seguimiento de cumplimiento efectivo mensualmente.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS
Observacion relativa a:

9.1_"Claramente una de las observaciones es la atencion irregular de los adolescentes y
jovenes, la escasa organizacion para garantizar un tratamiento adecuado y el consumo
de sustancias que se visualiza al interior del centro, lo cual claramente es perjudicial para
los jovenes.”

R: En CIP-CRC Graneros, se encuentra en funcionamiento el programa de tratamiento
para rehabilitacion de consumo de sustancias PAl ACJ dependiente de la Asociacion
Cristina de Jovenes. Por temas de licitacion, este programa se ha encontrado con
cambios en sus equipos de intervencion. No obstante, semanalmente, el programa
entrega programacion de atencion de los jovenes vigentes en el centro, ya sea de forma
individual como Grupal, contando con registro de estas intervenciones. Respecto a la
frecuencia de atencién, esta es diferenciada considerando las caracteristicas y
necesidades de cada caso. Dichas atenciones, constan en rutina de cada casa de
centro, la que se entrega semanalmente y se complementa a las actividades diarias que
cada joven debe llevar a cabo.

9.2 “Atencion Irregular: La falta de una atencion constante y planificada para los
adolescentes y jovenes es una preocupacion central. La atencién intermitente puede
limitar los resultados positivos y comprometer la efectividad del programa en términos de
rehabilitacién y desarrollo personal.”

R: En relacion a esta observacion, se desconoce en base a que insumo de informacion la
comision considera que la atencion entregada es iregular. En este sentido, como se
menciona en el punto anterior, la frecuencia de intervenciones, estard determinada por
los necesidades de cada caso, pero como minimo, los jovenes del centro son atendidos
por psiquiatra de programa de drogas cada 15 dias (semanalmente si es necesario),
semanalmente por medico general. En tanto que la psicoterapia se lleva a cabo en
relacion o las caracteristicas de cada caso, considerando la etapa del proceso
interventivo.

9.3 “Escasa Organizacién: La falta de una organizacion sélida y eficiente para garantizar
un fratamienfo adecuado es un obstdculo que debe abordarse. Una estructura
organizativa sélida es fundamental para proporcionar una atencién coherente y continua
a cada individuo.”

R: Los programas de atencién de drogas, son licitados por SENDA por norma general. El
proceso de ejecucion, tienen una duracion minima de 2 afos. En este sentido. PAI ACJ
Graneros, se encuentra funcionado hace é anos app. en CIP-CRC Graneros. Por tanto,
existe una continuidad, la dificultad estd en la rotacidn de los equipos que producen estos
procesos de licitacion. Con el fin de garantizar el funcionamiento de los programas,




SENDA regional, lleva a cabo un proceso de supervision y acompafamiento,
manteniendo complementariedad con el Servicio Nacional de Menores para fortalecer el
trabajo intersectorial de los equipos. Contenido en las orientaciones técnicas y convenios
establecidos existe un proceso de supervision de los cuales SENDA puede dar cuenta en
detalle si se gjusta a lo comprometido, siendo importante que la comisién pueda precisar
en sus futuras observaciones en base a qué criterios manifiesta falta de solidez y eficiencia
en los tratamientos.

9.4 "Consumo de Sustancias: El consumo elevado de sustancias al interior del centro
representa un riesgo significativo para la salud y el bienestar de los jovenes. Esta situacién
debe ser fratada con urgencia para garanfizar un entorno seguro y propicio para su
rehabilitacion.”

R: La problematica del aumento de consumo de sustancias al interior de centros privativos
de libertad, es un desafio que el Servicio ha debido enfrentar a lo largo de todos los
centros administrados directamente. Respecto a esto, mencionar que es una
problematica altamente compleja que implica elementos de seguridad dindmica vy
estatica pero que se considera un fenémeno nacional, se llevan a cabo, acciones a nivel
local, regional y nacional para abordar los factores de riesgo asociados.

Por una parte, el centro efectia reuniones de Comités Técnicos y de seguridad, los que
son liderados por el equipo directivo del centro, contando con la participacion de
encargada de seguridad, gendarmeria, programa de drogas, Colegio. En estas instancias,
se buscan desarrollar estrategias en conjunto para interrumpir el ingreso de drogas, como
revisiones preventivas, allanamientos, distribucion de jévenes por casa entre otras.
Sumado a esto, a nivel comunal, el centro ha participado de instancias de seguridad
comunal para en conjunto con el municipio, aumentar el control territorial y evitar
lanzamientos desde el exterior. A nivel Regional, se establecen coordinaciones con SEREMI
de |justicia y gobierno regional para gestionar recursos que permitan contar con
maquinaria especializada de registro, postulando a fondos de financiamiento regional,
enconfrandose a la espera del desarmollo del proyecto, el que fue presentado durante el
afo 2024. En relacion a lo anterior, Servicio, presta asesoria para ejecutar medidas
oportunas que buscan la gestion de recursos y establecimiento de acuerdos entre
instituciones que permitan abordar de mejor manera este fendomenao.

9.5 “Abordar estas observaciones requerird una accion concertada y la implementacién
de medidas concretas. Es fundamental establecer protocolos claros para la atencién y
seguimiento de los jovenes, asi como implementar estrategias para prevenir y controlar el
consumo de sustancias en el centro. La colaboracién multidisciplinaria y la mejora en la
planificacién y organizacién son esenciales para superar estos desafios y asegurar un
ambiente positivo y efectivo para la rehabilitacion de los adolescentes y jévenes.”

R: Durante el presente ano, el centro ha hecho revision de protocolos de ingreso de visitas
y encomiendas, con el fin de mejorar las medidas de control. Lo anterior, ha razén que el
ingreso de sustancias, esta asociado principaimente a la colaboracion gue hacen los
terceros significativos de los jovenes. Todos los antecedentes recabados, han sido puestos
en conocimiento del ministerio publico para llevar a cabo las investigaciones pertinentes.
Existe de forma periddica un trabajo intersectorial en materias de seguridad, materializado
en reuniones de comités de seguridad y emergencia como de comité técnico para
abordar estrategias de intervencion en conjunto, que permitan interrumpir el ingreso de
sustancias.

Respecto al proceso de intervencion, es parte del lineamiento del Servicio, el mantener
una pesquisa constante de las problematicas de consumo de los jovenes, como la
derivacion de atencion especializada, trabagjando para favorecer la adherencia al
fratamiento de drogas.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Observacion relativa a:

10.1 “Ausencia de espacios adecuados para visitas de abogados: La falta de un lugar
habilitado para entrevistas legales vulnera el principio de confidencialidad y dignidad.”




R: Si bien el cenfro cuenta con dificultades de infraestructura que complejizan el
establecer espacios de atencién, mediante la coordinacién previa con las instituciones y
acverdos establecidos durante el presente afo con defensoria, ha permito realizar
acciones que brinden un espacio de atencién mediante el cual se garantice privacidad
en la entrevista entre jovenes y abogados, ya sea en espacio de enfermeria, casa o
coordinacion, siempre resguardando la dignidad del joven y defensor.

No obstante, lo anterior, la direccién actual del centro, en conjunto con jefatura
administrativa, intencionard en la medida de lo posible, contar con un espacio de
dedicacion exclusiva.,

10.2 “Inexistencia de infraestructura para visitas intimas: A pesar de estar normadas, no se
han tomado medidas para su implementacién.”

R: Desde la creacion del centro de Graneros, no se contempld en su disefio un espacio
para ejecutar este beneficio. Clarificar, que, para poder solicitar este beneficio, se debe
cumplir con una serie de requisitos. Desde la entrada en vigencia de la actual Ley 20.084
en el ano 2008, han existido un nUmero menor de jévenes (3 de lo que se registra) que han
efectuado la solicitud de dicho beneficio, sin embargo, no cumplian con los requisitos
legales establecidos por el reglamento de Ley para este fin.

Ahora bien, de existir un caso que cumpliera con los requerimientos para este fin, el
comité de beneficios liderado por directora de centro, dispondrd de un espacio dentro
de la actual infraestructura de Graneros, que resguarde la intimidad tanto del joven como
su pareja, garantizando su cumplimiento, considerando elementos de seguridad)

10.3 “Falta de respuesta formal a quejas y sugerencias: No existe un sistema de
retroalimentacién institucional que garantice a los jévenes una respuesta a sus reclamos u
opiniones’.

R: Existen en el servicio Nacional de menores, procesos tendientes a brindar espacios de
opinidén para los y las jovenes, como sus terceros significativos, existiendo: buzones de
opinién, entrevista de directora regional a jévenes, entrevistas con funcionarios. En este
senfido, existen lineamientos que establecen la formalidad del procedimiento,
garantizando el resguardo de la identidad cuando se requiera, pero también establece
plazos de respuesta. La supervision de la ejecucion de estos lineamientos, es llevado a
cabo por la Unidad de Justicia Juvenil mediante supervision y retroalimentacion,
estableciendo plazos y compromisos de mejora frente a situaciones que sean
denunciadas o levantadas por jdvenes y sus familias.

Mencionar tambien, que el centro ha realizado Tripticos informativos con los derechos y
deberes de los jovenes, difundiendo el uso de buzén de sugerencias, reclamos vy
felicitaciones en el centro, pero se les reiterard desde la Unidad de justicia juvenil el hacer
difusion mensual de los resultados de sus solicitudes, a fravés de diario mural que se
encuentra adosado a buzdn.

10.4 “Inexistencia de canales complementarios de retroalimentacién: No se han
habilitado ofras instancias de participacién juvenil para evaluar y mejorar los programas
socioeducativos, la convivencia o la relacion con el personal.”

R: El Servicio, tiene especial preocupacion en brindar espacios de participacion y fomento
de buen trato de los y las adolescentes. Durante el presente ano, como parte de la
planificacion del funcionamiento del centro, la ejecucion de actividades que difundan los
medios de opinion que cuentan los jovenes, pero que también se realice un trabajo en
complementariedad con los adolescentes para favorecer la convivencia diaria en base a
la normativa existente y etapa evolutiva en la que se encuentran. Es asi que, se han
llevado a cabo la construccion de codigos de convivencia interna en el mes de Julio de
este ano, en los cuales, los jovenes manifiestan su opinién vy estrategias para mejorar su
interaccion diaria entre pares y adultos a cargo. Paralelamente, se mantiene el uso de
buzones de opinion, entrevistas con directora regional y espacios de entrevista con
interventores en los que los y las jovenes manifiestan su opinion como ya se menciond,
encontrandose normado su uso por el Servicio.

10.5“Aplicacién de medidas disciplinarias sin documentacion clara: Las restricciones a las
visitas por motivos de contingencia no siempre estdn acompanadas de un profocolo claro
o registro formal.”




R: Respecto a este aspecto, seAalar que el Reglamento de Ley 20.084, establece que la
suspension de visitas en una facultad que es otorgada a Director de centro, como una
medida excepcional que se establece cuando se ponga en riesgo la seguridad interna
del centro. En este sentido, la suspensidon de visitas, no constituye en ninguna medida una
sancion y debe llevarse a cabo, bajo una resolucion fundada, que establece un tiempo
para esta accion. Agregar, que CIP-CRC Graneros, cuenta con un protocolo de visita e
ingreso de encomiendas, con base en esta la normativa legal, la cual no permite
subjetividades en esta materia.

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

La Direccion Regional de SENAME O'Higgins presentd en el afo 2023 proyecto de
conservacion al fondo de desarrollo regional, con el fin de que se lleven a cabo mejoras
estructurales que permitan solucionar problemdticas de infraestructura de CIP-CRC
Graneros que inciden en la seguridad interna, como en la calidad de vida de los y las
jovenes y funcionarios. El proyecto a lo largo de este tiempo, se ha encontrado en un
constante proceso de revision, ya que han existido observaciones realizadas por MINVU,
siendo el nivel central de SENAME quien se encuentra dando respuesta. Sumado a esto, se
han solicitado recursos al mismo fondo nacional para aumentar la tecnologia de pesquisa
no invasiva de ingreso de sustancias.

Se mantiene trabagjo con el intersector en materias de salud, educacion, seguridad, tanto
a nivel local, regional y comunal, de manera de poder fortalecer la oferta programdtica
existente en Graneros como nodos criticos de dificulten los procesos de reinsercion.

. AVANCES:

El centro ha presentado avances reconocidos por la comision, gue dicen relacion a
infraestructura y orden en que se encuentra el centro al momento de la visita. En este
senfido, agregar que se ha hecho la contratacion de servicios externos que permitan Ia
limpieza de espacios comunes.

Reconociendo la necesidad constante de mejora, el Servicio, mediante el departamento
de asesoria técnica nacional y regional, se encuentra llevando a cabo un proceso de
apoyo a la gestion técnica del centro, considerando los cambios que ha sufrido en el
ultimo tiempo en materias de equipo directivo y cierre de servicio para traspaso de la
nueva entidad que se hard cargo de la materia de reinsercion de infractores
adolescentes.
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