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ANT.: ORD. N° 3644 de fecha 13 de
junio de 2025, de la Jefa de Divisidn
de Reinsercién Social.

MAT.: Responde observaciones
realizadas por la Comision
Interinstitucional de Supervision de
Centros (CISC RPA) al Centro de
Régimen Semicerrado (CSC) Calera
de Tango, correspondiente al primer
semestre 2025.

SANTIAGO, 31 JUL 2075

A : ERNESTO MUNOZ LAMARTINE
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

DE : CAROLINA VILLARROEL YANEZ

DIRECTORA NACIONAL (S)

SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saludar, remito a usted Informe que da cuenta de la respuesta

elaborada por el nivel regional de este Servicio, respecto de las observaciones levantadas
por la Comisién Interinstitucional de Supervisién de Centros (CISC) en el marco de la
visita efectuada al Centro de Régimen Semicerrado (CSC) Calera de Tango, de la Regién
Metropolitana, durante el primer semestre del afio 2025.

Sin otro particular, se despide atentamente a Usted,
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Gobierno & Chile

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION METROPOLITANA
PRIMER SEMESTRE 2025

I. CENTRO SEMICERRADO CALERA DE TANGO:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se redlizan en el apartado
“aspectos negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna cbservacion
en ofro apartado, incluirla.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacioén relativa a:
1.1 “Habilitar casa 4."

Respuesta:

Respecto de la necesidad de apertura de la casa 4, como se indicara en respuesta a CISC
de segundo semestre de 2024, ante la misma observacion, es posible sefalar que ésta se
encuentra en condiciones materiales de ser ocupada para 12 plazas, restando contar con
el recurso humano necesario, no obstante, la Direccidn Regional Metropolitana, desestimo
su habilitacién, por cuanto no se justifica técnicamente ampliar el recurso humano en la
actualidad, a propdsito de que si bien ha aumentado el nimero de jévenes pernoctando,
de todas maneras sigue siendo oscilante este numero, considerando ademdés la necesidad
de redlizar un tratamiento austero de los recursos en contexio de cierre de Servicio y
traspaso a nueva institucionalidad.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Observacion relativa a:

2.1- “Redlizar capacitaciones al personal administrativo y no solo los profesionales que se
desempeifian como PIC o PEC.”

Respuesta: Sefialar que se han autcrizado para la ejecucion de primer semestre 2025, cursos
de capacitacion destinado a todos los funcionarios y funcionarias del Centro del drea
administrativa, destacdndose: “Estado verde ", Experiencia usuaria *, "Primeros auxilios
psicologicos "y "Técnicas de negociacion y manejo de confiictos”.

2.2 "Gestionar de manera mads expedita los concursos (respecto de cargos asociados a
servicios de aseo y cocina), ya que son vitales para el buen funcionamiento del centro y
cumplimiento de rufinas diarias.”

Respuesta: En este punic cabe explicitar, que desde el Centro se han realizado las gestiones
tendientes a cubrir los cargos vacantes existentes, lo que en la actualidad se esta
evaluando por parte del nivel Nacional para la oportuna publicacion del concurse, y por
lo pronto, se estan cubriendo las necesidades a través de la instruccion y asignacién de
horas extras a las funcionarias que correspondan, o que ha permitido sobrellevar con
relativa normalidad este escenario.



FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Observacion relativa a:

3.1 “Realizar ajustes en la cocina, ya que se ha reportado que el agua calienfe dura muy
poco y no hay suficiente presion de gas. Esta situacién provoca demoras en la coccidn de
los alimentos, lo que afecta la eficiencia en las preparaciones.”

Respuesta: Al respecto cabe sefaiar que durante el mes de mayo 2025 se contrataron los
servicios de un técnico especializado, el cual redliza revision y reparacion en cocing,
sumado a la medicién de presion del gas existente, entregando solucién a esta
problemdtica.

3.2 “Mejorar el drenaje de todos los banos y realizar una limpieza exhaustiva de los inodoros
y duchas para garantizar un ambiente higiénico y funcional.”

Respuesta: En relacion a esta observacién, se puede destacar, que el dia 18 de junio del
presente afo, se contrataron los servicios de un camién limpia fosas de la Municipalidad de
Calera De Tango. gestion que permitié mitigar el excesivo drenaje de los banos del sector
de cocina y el mal olor que en algunos momentos del dic se fillraba por dicha
dependencia, sumado a aseo profundo de los servicios sanitarios de dichos bafhos, lo que
ha permitido que en la actualidad, los malos olores que eventualmente existian, se hayan
mitigado.

3.3 “Aumentar la frecuencia en la limpieza del gimnasio, para asegurar un espacio
adecuado y agradable para el ejercicio y la recreacion de los jévenes.”

Respuesta Al respecto mencionar que esta observacion también fue realizada en su
momento por la supervisora del Centro, por lo que se confecciond, por parte del Jefe
Administrativo del Centro, un cronograma de trabajo especifice para la mantencion, aseo
y ordenamiento del gimnasio de cardacter semanal y mensual, lo que permitird mantener
de manera permanente y en buenas condiciones el aseo, orden y el buen funcionamiento
del equipamiento que existe en el Centro en la actualidad.

A proposito de lo anterior, desde el drea técnica se estd trabajondo por parte del
Coordinador socioeducativo en conjunto con el jefe Técnico, la ejecucion de taller
deportivo y de uso del gimnasio, el que se implementard entre los meses de agosto y
diciembre del presente ano.

3.4 “Reparar los cielos de las salas del edificio principal que se utilizan para talleres.
Ademds, se recomienda pintar estas dreas y reparar las puertas que presentan deferioro, lo
que mejorard la seguridad y apariencia del lugar.”

Respuesta: En relacién a este punto, el equipo de centro. esta avanzando en el
mejoramiento de las condiciones de varias dependencias que existen el edificio central del
Centro, deniro de las cuales cabe destacar el recambio de luminarias y chapas, reparacion
de ventanas:; sumado a la pintura de biblioteca, oficina de comité de disciplina y oficinas
del primer piso, siendo importante destacar ademas que a principios del mes de septiembre
del presente afo se pintardn todas las paredes del edificio central.

3.5 “Habilitar el bafio clausurado en el segundo piso (edificio central), puesio que se aprecia
humedad en la pared cercana.”

Respuesta: En virtud del mejor aprovechamiento y uso de 10s recursos del Centro, no se
estima pertinente en la actualidad habilitar dicho bano, considerando ademas gque ya hay
disponibles 2 bafos en el segundo piso del edificic central los que se encuentran habilitados
y funcionan en perfectas condicicnes, a lo que se suma que existen ademds ofros 3 banos
en el primer piso del edificio central.
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3.6 “Implementar un espacio para guardar los implementos de ejercicio, bajo la escalera
de las graderias del gimnasio.”

Respuesta: Se aborda la respuesta a esta observacion en punto 3.3, en gue se considera
también la creacién de un espacio especial para los implementos de ejercicio que se
ocupan por parte de los jévenes en dicha dependencia.

3.7 “Reparar ia red himeda del gimnasio.”

Respuesta: Respecto de esta observacion, durante el mes de julio del presente ano, se
redlizard la reparacion de la red himeda del gimnasio por parie de los encargados de
mantencion del Cenftro.

3.8 “Reparar el casillero de la manguera para incendios de la casa 1.”

Respuesta: Explicitar fambién que, durante el mes de julic del presente afio, se realizard la
reparacion del casillero de la manguera para incendios de la casa 1.

3.9 “Evaluar lo posibilidad de adquirir un segundo vehiculo para el cenfro, que pueda
confribuir en las visifas domiciliarias.”

Respuesta: Desde el mes de noviembre del aio 2024, se optd por generar una licitacion
puUblica que permitiera tener un servicio de traslado de funcionarios, funcionarias y jovenes
a diversos lugares geogrdaficos e instituciones que dicen relacion con el frabajo que se
realiza en el Centro, el que en la actualidad ya se materializd y que ofrece un servicio
permanente de traslado de lunes a viemnes, entre las 8:00 y las 17:00 horas, el cual ha dado
muy buenos resultados, razén por fa cual no se estima necesario en la actualidad el adquirir
un segundo vehiculo institucional para el Centro, considerando ademas que el Centro no
cuenta con el praesupuesto, ni ia facultad para adguirir vehiculos.

FACTOR 4: SEGURIDAD

Observacién relativa a:
4.1 “Cambiar de ubicacién el gabinete de seguridad y actualizar sus insumos.”

Respuesta A propdsito de esta observacion, sefialar que en la proxima reunion de la
Comision de Seguridad a readlizarse el dia 16 d julio 2025, se convocard al profesional de
apoyo de ACHS que tiene el Centro, con el objetivo de evaluar el cambio del gabinete de
seguridad hacia una zona con mejores condiciones de seguridad y ubicacién.

En este mismo marco, se estan realizando ias gestiones adminisirafivas comespondientes,
con el objetivo de poder, por un lado, donar algunos equipes y frajes de bomberos que
presentan obsolescencia y, por otro lado, se solicitard duranie el mes de julio del ano en
curso, mediante un memordndum dirigido al nivel Regicnal y Nacional, evaluar un posible
aumento presupuestaric que permita el recambio y actualizacion de los insumos que asi lo
requieran.

4.2 “Reparar el gabinele de la casa 1 para que se puveda guardar completamente la
manguera con extension de la red humeda.”

Respuesta: Durante el mes de julio del presente ano, se realizard la reparacion del casillero
de la manguera para incendios de lacasa 1.

4.3 “Instalar letrero que indigue “via de evacuacion” en el pasillo del 3er piso.”

Respuesta: Cabe indicar que en la actualidad ya estd instalado el lefrero que indica "Via
de evacuacion” en el tercer piso.



FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacion relativa a:

5.1 “Coordinar el flujo de informacién con ia Defensoria Penal Piblica para el inicio y
desarrolio de los comités discipiinarios.”

Respuesta: Al respecto y en virtud de esta observacion, se cocerdinard duranie el mes de
julio del afo en curso una reunion entre el Jefe técnico y Encargados de caso del Centro
con profesionales de la Defensoria Penal Publica, con el fin de coordinar acciones y generar
un lineamiento para el flujo de informacién que debe remitirse desde el Centro hacia la
Defensoria, al momento de convocar a los jovenes a los Comités de disciplina gue
correspondan.

FACTOR &: SALUD
Observacién relafiva a:
6.1 "Aprobar y socializar el protocolo de riesgo suvicida.”

Respuesta:

Es preciso senalar que el protocolo de riesgo suicida se encuentra vigente y ha sido
socializado a tedos los/las funcionarios/as del area técnica del Centro a fravés de cormreos
electronicos y reuniones, de todas las cuales existen actas. Asi mismo, se planifica una nueva
actudlizacion en contexto de reunion programada para el dia 15 de julio de presente ano,
en la que participard Gestor intersectorial de salud de Unidad de Justicia Juvenil de
Direccion Regional Metropolitana, don Francisco Camacho. A lo anterior se agrega, que el
Centro opera con una Mesa de Promocion de Salud Mental y Prevencion del Riesgo
Suicida, la que tiene a su vez un programa de trabagjo anual que incluye capacitaciones,
generacion de espacios de sensibilizacion frente a este tema vy talleres a realizar con los
jovenes.

6.2 “Solicitar un item de dinero para realizar exdmenes de alfo costo de los jovenes que lo
requieran.”

Respuesta: En este punto cabe precisar, que la primera accion a realizar desde el punto de
vista técnico, es acudir a la atencidon red de salud publica. Importante destacar que, en
caso de requerirse algun tipo de atencién especializada, como por ejemplo la atencién de
médico oftalméloge, de lo que se deriva por ejemplo la compra de lentes épticos, el Centro
con los recursos que tiene asignados realiza los pagos al profesional o a la Institucion de
salud que corresponde.

6.3 “Elaborar ficha clinica para todos los jévenes del cenfro.”

Respuesta: En este punto, cabe indicar gue como parte de sus tareas principales, 1os TENS
del Centro han venido elaborando las fichas de salud de fodos los jévenes que se
encuentran vigentes en la actualidad, sin embargo lo anterior, uno de ellos fue derivado en
comisidn de servicio a ofra dependencia del Sename, lo que ha derivado efectivamente
en un atraso en la confeccién de algunas de dichas fichas. A partir de elio, la Jefatura
técnica estd coordinando, con la Unica TENS con la que cuenta el Centro en la actualidad,
el poder actualizar todas las fichas que estén pendientes en el tercer frimestre de este ano,
para lo cual estan trabajando en un cronograma de frabgjo, en gque se fijardn estados de
avance en relacion a la confeccion de las fichas clinicas que se encueniren atrasadas. Se
coordinaran ademdas con los Profesionales de intervencion clinica para fijar horas de
atencidn por parte de la TENS a los jévenes.

4.4 “Realizar Ia revisién de salud de los jovenes, al momento de su ingreso.”

Respuesta: En relacion a esta observacion, cabe indicar que a fodos los jovenes gue
ingresan al Centro se les realiza una revisidon general de su estado de salud por parte de 10s
TENS, a fravés de una entrevista con el propio joven, mds insumos que se reciben de
atenciones en otros Centros del Sename, quedando registrado en la plataforma SENAINFO,
ademas de en las fichas individuales de salud de cada joven.



FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacion relativa a:
7.1 “Contratar profesional de educacién para cargo de coordinador educativo.”

Respuesta:

Es preciso referir que el cargo de coordinador educativo no estd considerado en la
dotacion prevista para el Centro en la actualidad. Al respecto senalar que, tanto el cargo
de coordinador educativo, psicopedagogo y terapeuta ocupacional se encuentran en la
dotacion prevista para equipo de LAE IP en contexto de inicio de nuevo servicio en la Macro
Zona Centro, no obstante, no se puede comprometer aquello desde el SENAME en contexto
de cierre.

7.2 “Contratar profesor/a de educacién diferencial o psicopedagogo/a para el centfro.”

Respuesta:

Es preciso referir que el cargo de psicopedagogo/a no estd considerado en la dotacion
prevista para el Centro en la actualidad. Al respecto sefalar que, dicho cargo y el de
coordinador/a educativo se encuentran en la dofacion prevista para equipo de LAE IP en
contexto de inicio de nuevo servicio en la Macre Zona Centro, no obstante, no se puede
comprometer aguelio desde el SENAME en contexto de cierre.

7.3 “Confiratar terapeuta ocupacional con dedicacién exclusiva al dmbito de su profesién.”

Respuesta:

Es preciso referir que el cargo de Terapeuta ocupacional no estd considerado en la
dotacién prevista para el Centro en la actualidad. Al respecto senalar que, dicho cargo y
el de coordinador educativo y psicopedagogo se encuentran en la dotacion prevista para
equipc de LAE IP en contexto de inicio de nuevo servicio en la Macro Zona Centro, no
obstante, no se puede comprometer aquello desde el SENAME en contexto de cierre.

7.4 “Mejorar los insumos y materiales en la biblioteca y elaborar un plan de modernizacion
de la misma, inciuyendo un taller socioeducalivo de fomento lecior.”

Respuesta: Al respecto sefalar, que se adquirird material mds progio de los intereses de los
jovenes, asi como también la habillitacion de un punto de red en dicha dependencia, a lo
que se sumard el disefio de un faller de fomento lector aimplementarse en el mes de agosto
del presente ano.

7.5 “Asegurar un presupuesto para el funcionamiento de faileres y capacitaciones para los
jévenes, a lo largo de todo el afio, incluyendo periodo estival.”

Respuesta: Respecto de esta observacion, es posible sehalar que todos los afios se asigna
un presupuesto para la implementacion de talleres durante los meses de marzo a
diciembre, asi como también se asigna recursos para la implementacion de talleres con
una mirada mdas recreativa, para el periodo estival.

FACTOR 8: ALIMENTACION

Observacién relativa a:
8.1 “Mantener una mejor higiene en sector de almacenamiento de alimentos.”

Respuesta: En este plano explicitar que, hace fres meses que funcionaria ecénoma se
encuentra con licencia meédica, lo que efectivamente ha afectado el funcionamiento del
servicio de cocina. Come forma de abordar la observacion realizada, desde jefatura
administrativa existe un acompanamiento y supervision diaria del trabajo que realizan las
manipuladoras de alimentos, 1o que ha permitido mejorar la higiene del sector de
almacenaje de algunos dlimentos.



8.2 “Contar con una mejor fluidez en la gestion para lo reparacion de implementos de
cocina.”

Respuesta: No se comparte la observacion de la Comision, considerando que todas las
dependencias y el equipamiento de la cocina en la actudlidad es completamente nuevo
y posee un alfisimo estandar de calidad en términos comparativos, y que en las escasas
ocasiones en gue hubiera que reparar algin implemento de cocina, los auxiliares de
mantencién del Centro, lo reparan a la brevedad.

8.3 “Reparar el hormo gue se encuentra ubicado afuera de la cocina y en el acceso del
comedor. "

Respuesta: Cabe senalar en este punto, gue el Centro cuenta en la actualidad con un
horno completamente nuevo. El horno gque se encuentra ubicado fuera de la cocina, ya se
encuentra obsoleto y en un estado tal, que no puede ser reparado, por lo que no s
necesaria, ni pertinente su reparacion, habiendo sido retirado del espacio.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Observacién relativa a:

9.1 “Revisar ios efectos de la aplicacion del instructivo de tamizaje global de la Direccion
Regional de Sename, pues en la aclualidad sobrecarga el sistema y lo disirae de los casos
que reaimente lo requieren.”

Respuesta: Al revisar la observacion, es preciso senalar que, por parte del Equipo del Centro,
no se observa una particular sobrecarga, logrando articular un trabajo con jovenes con y
sin aplicacién de tamizgjes.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Observacion relafiva a:

10.1" Mejorar instancias de acercamiento de defensores con los jévenes para enirevistas
directas.”

Respuesta: Se coordinara por parte del Jefe técnico del Centro, duranie el mes de julic del
presente afo, reunion con profesionales encargados/a de casos del Centro y con la Unidad
de Defensoria Penal Publica, para abordar el estado actual de la relacion y trabagjo
interinstitucional.

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

Nada que observar.
i, AVANCES:
Habilitacion completa de la cocina y comedor nuevo.

Aumento progresivo en el nimero de jovenes pernociando.

Pl =
7 t ™
i 3
{ il )
., SERVICIO NAQORU. U MENORES ) o ‘»\
\/.%.f-,., ,:"\-J-’VV*-» Ca Conin, %’U\J’f&)k \“_\j/('.z\_ \

FRANCISCA ZALDIVAR HURTADO —
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