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Junto con saludar, remito a usted Informe que da cuenta de la respuesta
elaborada por el nivel regional de este Servicio, respecto de las observaciones levantadas
por la Comision Interinstitucional de Supervision de Centros (CISC) en el marco de la
visita efectuada al Centro de Internacion Provisoria y Régimen Cerrado (CIP-CRC)

Limache, de la Region de Valparaiso, durante el primer semestre del afio 2025.

Sin otro particular, se despide atentamente a Usted,
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL
DE SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION VALPARAISO
PRIMER SEMESTRE DE 2025

1. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y T REGIM -
DE LIMACHE:

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD
Observacién relativa a:

1.1- “Llama profundamente la atencién la inactividad en la que se encuentran los
jévenes durante el dia. La mayoria de ellos permanece al interior de las casas
diariamente e incluso en algunas de ellas se les impide acceder a los patios, por motivos
de seguridad lo que implica que los jévenes estdn todo el dia encerrados, sin acceso a
la luz natural y a respirar aire puro.

Esta situacién se viene denunciando hace varios afos, y pese a que el jefe del centro
hizo alusién a la existencia de muchos talleres para los jovenes, no pudo constatarse
aquello. Por lo menos al momento de la visita, no se encontraba en ejecucion ningtn
taller.”

Respuesta: Se informa que el Centro planifica y ejecuta, con periodicidad semanal, una rutina de
casa y oferta programatica, la que es socializada con equipos del Centro, Gendarmeria, equipos
complementarios y jovenes de todas las casas. La rutina, contempla actividades y horarios de
descanso, alimentacion, aseo personal y de las dependencias y el detalle de la oferta de programas
3 lbs ‘¢uales debe asistir cada joven, de acuerdo a los objetivos de trabajo establecidos en su Plan
de Intervencion y/o Plan de Actividades. Importante relevar que, el control de la ejecucion de la
rutina semanal, se realiza diariamente en instancia de reuniones operativas que se ejecutan de
lunes a viernes a partir de las 8:00 am, donde se ejecutan acciones de control por parte de
coordinadores de turno, para lo cual, se han disefiado pautas de trabajo.

Respecto de la oferta de programas, se cuenta con una oferta base, tendiente a garantizar el
acceso 2 salud, educacion, capacitacion, uso del tiempo libre, entre otros:

« Escuela Inapewma, que entrega oferta escolar para los niveles basico y medio, segun
curriculo de formacién para adultos. A 1a fecha, la matricula total del colegio alcanza a un
total de 34 jovenes matriculados (se informa de 13 jovenes que presentan matricula en el
medio libre y otros 06 egresados de educacion media). Se suma a la oferta educativa, los
recursos entregados mensualmente por parte de SENAME, que permiten extender la
jornada escolar y brindar apoyo individual a jovenes que lo requieran, ya sea, para
reforzamiento de materias y/o preparacion para coentinuidad de estudios en medio libre,
rendir PAES, entre otros. Considerando la existencia de conflictos latentes entre jovenes
de distintas casas que coinciden en los niveles educativos habidos, la asistencia a colegio
se divide en 3 grupos, el primero de ellos asiste con frecuencia diaria, mientras que los
restantes dos grupos asisten dia por medio.

+ Programa Ambulatorio Intensivo de drogas, gue atiende & un total de 24 jovenes que
presentan consumo de drogas, en distintos niveles.

. Unidad Hospitalaria Intensiva Psiquiatrica, a las cuales acceden los jovenes que cumplen
con criterio médico de ingreso, con un cupo total de 08 jovenes. A I2 fecha del envio del
presente informe, hay 02 jovenes hospitalizados.

« Intervencién psicosocial, a cargo de profesionales de Intervencion Clinica v Encargado de
Casos, abogado y terapeuta ocupacional, quienes, por grientacion técnica del Servicio
deben ejecutar a lo menos 02 intervencicnes individual semanal con cada joven, con
supervision de |a jefatura técnica.

. Oferta de talleres socioeducativos, desarrollados por talleristas contratados por SENAME,
quienes ejecutan actividades diarias de: deporte (2), musica y pintura.

« Oferta de talleres externo de cuidado personal, contratado con recursos SENAME, cuyo
monto entregado para el presente afo, alcanza a 26 millones de pesos.




« Oferta de capacitacion ejecutada por Fundacion Reinventarse, financiada con recurscs
SENAME vy privados, que entrega de manera continua capacitaciones certificadas en
mecanica automotriz y curso de reparacion de bicicletas.

» Oferta de talleres externos, deportivos por parte de IND (tenis de mesa), teatro por parte
de la SEREMI de Cultura de Valparaiso y de diversos temas por parte de INJUV Valparaiso.

« Entre abril y mayo del presente afio, ejecucion de cursos de capacitacion de manejo de
grua horquilla y peluqueria, con un total de 14 cupos.

A partir de lo anteriormente expuesto, es posible dar cuenta de una rutina y oferta programatica
estructurada y con diversidad de actividades, lo que impacta en el interés y motivacién de los/las
Jjovenes por participar, esto previo a una encuesta de interese y motivaciones desarroliada por la
unidad formativa a todos los jovenes del centro. Se suma a lo anterior que, actualmente la oferta
de talleres se ejecuta por casa, lo que, permite el desplazamiento del grupo completo de jovenes
junto al ETD a cargo, a otros sectores como gimnasio, sala de pesas, y sala de deportes. Para la
ejecucion de cursos de capacitacion y jornada escolar, se mantiene |la estrategia de instruir turnos
extraordinarios para ETD del turno nocturno, con el abjetivo de apoyar labores de traslado, control
y seguridad de los adolescentes y jovenes que participan.

Respecto de la apertura de patios externos, este se encuentra coordinado y distribuido
equitativamente entre las diversas casas. El horario de apertura de patio interno como patio
externo, se encuentra sujetos a evaluacién diaria en reunion operativa a partir de elementos de
seguridad dinamica del centro y con la finalidad de prevenir eventos criticos (subidas a techos,
trafico de sustancias, envio de “pelotazos”, entre otros).

Se informa a la Comision que, permanentemente se esta realizando un trabajo de seguimiento y
motivacion para que los jovenes participen de la oferta programatica, ya que, de acuerdo a
estadisticas de asistencia y participacion revisadas correspondiente a los meses de abril y mayo
del presente afio, se evidencia que un porcentaje bajo de jovenes presenta asistencia regular a
las distintas actividades que son parte de la oferta programatica. Como parte de las estrategias
de abordaje en implementacion, se tiene: reuniones y analisis de equipos SENAME y oferta
complementaria, ejecucion de intervenciones individuales directas, seguimiento y monitoreo
periédico, envio de antecedentes a ]G correspondiente (en caso de jovenes CRC), entre otras
medidas, con ello se espera aumentar los porcentajes de participacion de los/as jovenes en la
oferta programatica, con un seqguimiento por parte del equipc de casa (Etds, coordinadores, TO,
equipo psicosocial), incorporando también a la oferta externa y colegio.

1.2- “La cancha de futbol tampoco es ocupada y el gimnasio se encontraba sin uso, lo
gue permite concluir Ia ausencia de actividades deportivas.”

Respuesta: En relacion al uso de espacios comunes y a partir de opiniones vertidas en Buzon de
Opiniones y Sugerencias del mes de mayo, durante el mes de junio se incorpora a rutina uso
equitativo de gimnasio techado para actividades deportivas acompanadas por personal de trato
directo. Ademds, es utilizado diariamente parz la realizacion de talleres de deportes,
acondicionamiento fisico y tenis de mesa (contemplados en la rutina).

Respecto de usc de cancha de pasto sintético, y a partir de evaluacion de seguridad realizada en
conjunto con personal de GENCHI, esta no es posible de utilizar dado los conflictos latentes habidos
entre jovenes de distintas casas ubicadas en el mismo sector y que tuvieron puntas algidos durante
los meses de abril y mayo del presente afio, pudiendo desarrollarse no tan solo agresiones verbales
hacia jovenes de casa 1 (algunos de ellos condenados por delitos sexuales), sino que ademas
subidas a techo para rinas o trafico de sustancias.

1.3- “Se nos dijo, por el encargado del lugar, que tienen orden de cerrar la casa
temporal, sin dar explicacién de ello, en circunstancias que ello podria provocar un
aumento considerable de jovenes al interior de Ias casas. Si este antecedente se une al
hecho de la existencia de gran cantidad de licencias médicas del personal que trabaja al
interior del centro, puede presumirse que la necesidad de cerrar alguna casa tenga que
ver con la falta de personal que las supervisan, lo que va en evidente perjuicio de los
Jjovenes.”

Respuesta: Se informa a la comision que actualmente, ninguna de las casas del Centro presenta
sobrepoblacién y la mayocria de los jovenes, cuenta con dormitorio de uso exclusivo, a excepcion
de las casas 2 (CRC) y 4 (CIP).

Respecto de [a decision de cierre de casas ubicadas 2n sector "ampliacion” se adopta a comienzos
del afio en curso, a partir de trabajo coordinado cesde fines de 2024 con direccion regional y




direccion nacional del Servicio, en consideracion a las malas condiciones de habitabilidad que
presentaban las casas 09 y 10.

Por otra parte, la Direccion Nacional de SENAME, elabord un proyecto denominado “Habilitacion
de casa N°10, como area de intervencién CIP CRC Limache”, cuyo objetivo es otorgar un espacio
con todas |as condiciones de infraestructura y mobiliario para la intervencion por parte del equipo
psicosocial y terapeutas ocupacionales con los/as jovenes, debido a que las casas existentes
carecen de las condiciones Optimas para llevar a cabo estos procesos de intervencién individual y
grupal. El proyecto se encuentra en la etapa de adquisicion de mobiliario para luego comenzar las
obras de reparacion de la casa N°10.

En resumen, la decisidon de cierre de algunas casas no obedece a los motivos enunciados por la
Comisién y eflo no ha implicado un aumento/diminucion del numero de licencias médicas que se
presentan.

1.4- “Se indicé que muchos educadores de trato directo son las que realizan los talleres
para los jovenes, lo que adelanta la falta de rigurosidad, periodicidad y organizacién de
tales talleres, los que seguramente se realizan en la medida en que estos educadores
dispongan de algo de tiempo para destinarlo a esta actividad recreativa, no pudiendo
olvidarse que ellos estin a cargo de las casas, lo que desde ya hace dificil que al mismo
tiempo puedan estar a cargo de las actividades antes descritas.”

Respuesta: Dentro de las funciones de ETD’s se contempla en descriptor de cargo (N°5)
“Participar en la elaboracidn y ejecucion de la rutina diaria, interna y externa, a través del
desarrollo de actividades grupales e individuales de caracter formativo, recreativo o laboral”. En
virtud de ello, y de lo sefialado en Memorandum Interno N°12 enviado el pasade 10 de junio por
Jefatura Técnica, tras hallazgos de supervision y respectivos planes de accion (Folios 1202505023,
CIP, y 1202505024, CRC), es que se refuerza que dentro de las funciones criticas de los ETD 's se
encuentra el desplegar acciones planificadas que complementan la rutina y oferta. En ese
contexto, los talleres a cargo de personal de trato directo, son un complemento a |a rutina de casa
y se ejecutan, previa evaluacién de aspectos ligados a seguridad estética y dinamica

1.5 El comisionado consigna como observaciones de aspectos negativos en este factore
las siguientes:

« Respecto de casa lI: “El baiio se encontraba con mala ventilacién y con 1 de Jas
dos duchas, en mal estado, por lo que solo cuentan con 1 de ellas para todos los
internos que alli habitan. "

» Respecto de casa III: "El Bafio se aprecia en mal estado, pues solo funciona una
de las dos tazas y una de las dos duchas, y el espejo se aprecia roto.”

« Respecto de casa V1I: "El baiio se observa sucio, mojado, ambas duchas sin challa,
y solo una en funcionamiento. Solicitan se les provea de pintura y calefaccion
para hacer frente al frio reinante en el establecimiento. Alegan que los desagies se
encuentran inundados”

Respuesta: Respecto de lo observado por el comisionado, es posible sefialar que actualmente
existe un proyecto de conservacion de Centro N°2, que fue presentado al Gobiernc Regional, para
reparar la infraestructura y se estd a la espera del resultade de la postulacion para una posible
ejecucion durante el aiio 2026. El proyecto es por un monto de MS 1.675.543.-, y contempla como
ejes principales la reparacion y cambio de infraestructura de |os siguientes espacios:

« Conservacién de instalaciones sanitarias en casas, areas administrativas, gimnasio,
residencias Genchi, mantencion y acceso, cambio de todos los artefactos y griferias, reparacion
de ductos de agua potable y alcantarillado, de acuerdo a proyecto de la especialidad.

« Conservacion y Reemplazo de pavimentos y revestimientos en todas las dependencias
sefialadas por proyecto.

« Conservacion y reposicion de Cielos en dependencias sefialadas en proyecto

« Conservacion de garitas de seguridad, considera tabiqueria, cubierta, acceso inferior y
artefactos sanitarios

« Conservacién y reposicion de Cubiertas completa en drea de casas, gimnasio y talleres.

« Reparacion y mantencion en resto de recintos, de acuerdo a lo senalado en planos de proyecto

« Conservacion de las condiciones de patios exteriores de las casas, patio de enfermeria, patio
de acceso al anillo de sequridad, ademas de |a conexion de los dos anillos de seguridad,
unificande al centro, lo que permitird un mejor funcionamiento en el centro, ademas de la
habilitacion completada entre el drea de ampliacién y la existente.




Con todo y considerando que los bafos son las unidades de las casas que mayor numero de
desperfectos presentan, existe un proyecto de mejoramiento de éstos, por parte de la Direccion
Nacional del Servicio el que comenzara a ejecutarse a fines del mes de julio de 2025, mediante
licitacion publica ID 731-17-LE2S5, el cual contempla el cambio total de:

» Griferias: incluye llaves, pulsadores y conexiones a canerias.

« Duchas: incluye challas, llaves y conexiones a caferias.

« WC: cambio total del sanitario.

» Lavamanos: incluye cambio del artefacto, llaves, conexiones de canerias.

« Extractores de aire: se espera retirare los actuales por mal funcionamiento, conexion
electrica y protecciones.

Por ahora y como mecanismo de respuesta transitoria a los desperfectos que surgen a diario, el
Centro ejecuta un Plan de Mantencion Anual, que considera entre otros aspectos: reparacion y
mantencién de bafnos, techos, puertas, ventanas, revisibn de sistemas y mecanismos de
seqguridad. Por otra parte, y ante problemas emergentes y urgentes, se gestiona recursos a través
del mecanismo de “emergencias”, asi, se ha reparado durante el presente afio: rotura de matriz
de agua en 2 ocasiones, reparacion de termos de agua caliente y sistema eléctrico que los
alimenta, reparacion y cierre de ventanas para evitar filtraciones de agua, pintura de casas,
recambio de rejillas de puertas de dormitorios, entre otros.

R 2: PE NAL Y DOTACION.
Observacion relativa a:

2.1- “Segtin lo informado la puesta en marcha del Servicio de Reinsercion no trae
aparejada una mayor exigencia para el traspaso de funcionarios, por lo que, no se
aprecia como puede mejorarse la situacion de prolongadas licencias médicas que alteran
el funcionamiento de las casas y la instalacién de una nueva forma de intervencion en
los jovenes.”

Respuesta: Referente al tema de homologacién de cargos para el nuevo Servicio son
lineamientos a nivel nacional donde el Centro no tiene incidencia en las decisiones de continuidad.

Respecto a la dotacion del Centro, se cuenta con dotacion de 69 Educadores de Trato Directo (en
adelante ETD). Estos 69 cargos se encuentras distribuidos en 2 turnos diurnos y 2 nocturnos, ello
para el total de 9 casas habilitadas. De este total de ETD, durante el afio 2025 se mantiene un
porcentaje significativo de licencias médicas, de las cuales solo es posible gestionar reemplazo
para aquellas que superan los 30 dias de licencia médica continua. A la fecha del presente informe,
se tiene un total de 05 cargos de ETD, reemplazados de forma permanente, los cuales permiten
completar la dotacidn diaria necesaria para cubrir el total de casas habilitadas.

Por otra parte, el Servicio mantiene la Resolucion N° 1808/07.07.2020 que establece
“"Procedimiento de Salud Recuperable y/o Incompatible”, el cual establece que sera el
Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas quien inicia el proceso de obtencion de naminas
de personas con licencia médica prolongada y de elaborar y enviar oficio a la COMPIN, Asi, en
coordinacién con los niveles regionales y locales, se realiza el levantamiento de informacion y, una
vez se tiene el oficio de respuesta de COMPIN que da lugar al proceso de cese de funciones de
aquellos funcionarios que fueron declarados con salud incompatible y/o irrecuperable, se procede
a su ejecucion.

Si bien se considera que no se trabaja con el dptimo de ETD s por casas por motivo de las licencias
meédicas, el trabajo que desarrolla el Servicio debe mirarse desde un punto de vista integral y
multidisciplinario, en donde la intervencion no solo es desarrollada por los ETD en casa, sino que
es un trabajo complementario con talleristas internos (deporte, arte, manualidades, entre otros),
rutina de colegio (sostenedor con subvencion Mineduc), Programa de Apoyo Educativo (ASE,
financiado a traveés de subvencién con fondos presupuestarios del Servicio), taller de oficio (OTEC
externa licitada con presupuesto del Servicio), talleres de deportes (convenioc IND), Programa
Ambulatorio Intensivo de Drogas (financiado por SENDA), y atencion de duplas psicosociales, lo
que permite que los procesos de intervencion sean realizados por un conjunto de profesionales,
los cuales se distribuyen a lo largo del dia y semanas, a fin de dar cobertura integral a las distintas
necesidades de los jovenes.




2.2- “Se observa que hay poca rutina en el centro, los jovenes estan encerrados en sus
casas durante la visita, ello puede tener explicacién en la escasez de funcionarios.”

Respuesta: Respecto de esta observacién, considerar lo informado en factor 1.

2.3 “Se reporta licencia del coordinador socioeducativo, quien organiza parte
importante de la rutina y su ausencia implica debilitar ese factor.”

Respuesta: En relacion al cargo de coordinador socioeducativo, el titular se estuvo con licencia
médica desde el 23 de abril del presente afio retornando a sus funciones a partir del 01 de julio.
Para el reemplazo del periodo de licencia médica del titular, considerando las funciones propias
del cargo y la relevancia que presentan para el funcionamiento de la rutina del Centro, se realizd
una resolucion interna designando a una subrogante mientras el titular se encontraba con licencia
meédica, en este caso fue la Terapeuta Ocupacional Marcela Pacheco, quien fue acom pafada en el
ejercicio del rol por Jefatura técnica.

2.4 “Hay un ETD por casa”

Respuesta: Se debe indicar que por dotacion nominal del centro debe haber dos ETDs en cada
casa (9 casas aprobadas), no obstante aquello las licencias médicas, juegan un rol fundamental
en que lo anterior no se pueda cumplir, en esta linea podemos distinguir las licencias meédicas
extendidas cuya duracion es mayor a 30 dias, en estos casos se solicita el reemplazo del cargo
para asegurar dotacion en el centro, pero también existen las licencias cortas inferiores a 30 dias
las cuales no pueden ser reemplazadas, para ello el centro solicita |a notificacion de educadores
(de preferencia del contra turno), para apoyar la dotacion cuando ello no es posible o cuando la
licencia ocurre el mismo dia de turno, la estrategia es cubrir las casas de alto perfil con dos
educadores de preferencia, quedando algunas casa solo uno educador. Para complementar lo
anterior también como estrategia se solicita apoyo de educadores del centro semi cerrado, siempre
y cuando tenga disponibilidad de apoyo.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.
Observacion relativa a:

3.1- “Lamentablemente no se saca provecho del lugar en que se emplaza el centro,
observindose un progresivo deterioro de las dependencias sin perjuicio de haberse
observado en algunos patios inundacién por mala evacuacion de aguas.

Se observa un permanente deterioro en cuanto a fa infraestructura del centro, o que se
viene denunciante desde hace afios.”

Respuesta: Respecto de lo observado por el cormisionado, es posible sefialar que actualmente
existe un proyecto de conservacion de Centro N°2, que fue presentado al Gobierno Regional, para
reparar |a infraestructura y se esta a3 la espera del resultado de la postulacion para una posible
ejecucion durante el afio 2026. El proyecto es por un monto de M$ 1.675.543.-, y contempla como
ejes principales la reparacién y cambio de infraestructura de los siguientes espacios:

« Conservacidon de instalaciones sanitarias en casas, areas administrativas, gimnasio,
residencias Genchi, mantencion y acceso, cambio de todos los artefactos y griferias, reparacion
de ductos de agua potable y alcantarillado, de acuerdo & proyecto de la especialidad.

« Conservacion y Reemplazo de pavimentos y revestimientos en todas las dependencias
sefnaladas por proyecto.

« Conservacion y reposicion de Cielos en dependencias sefialadas en proyecto

« Conservacion de garitas de seguridad, considera tabiqueria, cubierta, acceso inferior y
artefactos sanitarios

« Conservacion y reposicion de Cubiertas completa en area de casas, gimnasio y talleres.

» Reparacion y mantencion en resto de recintos, de acuerdo a lo sefialado en planos de proyecto

« Conservacién de las condiciones de patios exteriores de las casas, patio de enfermeria, patio
de acceso al anillo de sequridad, ademas de la conexion de los dos anillos de segundad,
unificando al centro, lo que permitird un mejor funcionamiento en el centro, ademas de la
habilitacion completada entre el drea de ampliacion y la existente.

Con todo y considerando que los bafios son las unidades de las casas que mayor numero de
desperfectos presentan, existe un proyecto de mejoramiento de éstos, por parte de la Direccion




Nacional del Servicio el que comenzard a ejecutarse a fines del mes de julio de 2025, mediante
licitacion publica 1D 731-17-LE25, el cual contempla el cambio total de:

« Griferias: incluye llaves, pulsadores y conexiones a cafnerias.

« Duchas: incluye challas, llaves y conexiones a cafierias.

« WC: cambio total del sanitario.

« Lavamanos: incluye cambio del artefacto, liaves, conexiones de caferias.

. Extractores de aire: se espera retirare los actuales por mal funcionamiento, conexion
eléctrica y protecciones.

Por ahora y como mecanismo de respuesta transitoria a los desperfectos que surgen a diario, el
Centro ejecuta un Plan de Mantencion Anual, que considera entre otros aspectos: reparacion y
mantencion de bafos, techos, puertas, ventanas, revision de sistemas y mecanismos de
seguridad. Por otra parte, y ante problemas emergentes y urgentes, se gestiona recursos a traves
del mecanismo de “emergencias”, asi, se ha reparado durante el presente afio: rotura de matriz
de agua en 2 ocasiones, reparacion de termos cde agua caliente y sistema eléctrico que los
alimenta, reparacién y cierre de ventanas para evitar filtraciones de agua, pintura de casas,
recambio de rejillas de puertas de dormitorios, entre otros.

FA R 4: SEGURID
Observacién relativa a:

4.1- “"Se observo el sistema de camaras, contindan las mismas deficiencias de periodos
anteriores, el sistema es muy antiguo, de muy dificil reposicién. Se informé de ello a la
Direccién Nacional, se nos muestra oficio enviado que da cuenta de las camaras fuera
de servicio.”

Respuesta: En este punto es posible senalar que, de acuerdo a lineamientos administrativos,
“toda falla que involucre al sistema de tecno vigilancia ( CCTV) debe ser informado mediante

minuta por el Jefe de Destacamento al Director de Centro y Jefa Administrativa,” en esta linea, es

posible informar que todos los requerimientos han sido gestionados con la Direccion Nacional para
coordinar las visitas de empresa externa con mantanciones preventivas y carrectivas.

Mantenciones del primer semestre de 2025 al sistema de tecnovigilancia:
10-01-2025 Revision de cctv para presupuesto
14-D1-2025  Revision de cctv para presupuesto
04-02-2025 Mantencion y reparacion cctv

12-02-2025 Mantencion preventiva cctv.

24-02-2025 Mantencion preventiva cctv

25-02-2025 Mantencion body scan

27-02-2025  Mantencion correctiva CCTY,

03-03-2025 Mantencion body scan.

11-03-2025 Cambio pc sala CCTV.

10. 26-03-2025  Retiro de pc sala CCTV.

11. 27-03-2025  Mantencion correctiva CCTV.

12. 28-03-2025  Mantencion correctiva CCTV.

13. 11-04-2025 Mantencidn correctiva CCTV.

14. 24-04-2025 Mantencion correctiva CCTV.

15. 12-05-2025 Mantencion preventiva CCTV.

16. 27-05-2025  Mantencion correctiva CCTV.

17. 05-06-2025 Mantencion correctiva CCTV.

18. 10-06-2025 Mantencion correctiva boton puerta magnética
19. 19-06-2025  Mantencién correctiva CCTV UHCIP

VONDU S LN

Como se puede apreciar ias gestiones para una operacion efectiva se han realizado, sin embargo,
persisten problemas asociades a la antiguedad del sistema y la disposicion de repuestos, ello
sumado al accionar de los A v J quienes, logran acceder a los equipos y destruirlos.




T : DI LINA, REGLA T N NOY A" NCIA
Observacion relativa a:

5.1- "Si bien es baja la cantidad de personas que se identifican dentro del margen de la
diversidad sexual, su ubicacién se radica en la seccion femenina,”

Respuesta: Se informa a la comisién que, durante el afio 2024, el Centro elaboro el Protocolo
para el abordaje de la Diversidad Sexo genérica - Jovenes LGTBIQ+, que tiene como objetivo
guiar a los equipos de intervencion del CIP CRC Limache en la ejecucion de un proceso de
intervencion que garantice en todo momento los derechos de esta poblacién y la debida actuacion
ante la deteccion de situaciones que pudiesen vulnerar los derechos de jovenes LGBTIQ+ al interior
del Centro.

En el procedimiento se evalua la autopercepcion del/la joven en relacion a la identidad sexo
genérica, lo anterior sumado a los riesgos de permanencia en la posible casa de destino que se
sienta identificado/a, resquardando al resto de la pablacion de esta casa y del/la joven realizando
por parte del equipo psicosocial una psicoeducacion. En el centro se ha determinado por resguardo
de riesgos |a denominada casa femenina para recibir a jovenes de la comunidad LGTBIQ+.

FACTOR 6: SALUD

No existen observaciones para este factor.

FACTOR 7: EDUCACI A TACI EPORTE Y RECREACIO
Observacion relativa a:

7.1- “Falta de coordinador socio educativo durante casi durante todo el periodo a
evaluar. Se trata de una situacién bastante grave, porque no se ha formalizado la
designacién de un subrogante a través de un acto administrativo. Esto genera una serie
de deficiencias en la oferta, en términos de acceso a la informacién, planificacion y
coordinacion.”

Respuesta: Se debe sefialar que, ante la ausencia por licencia medica del titular del cargo de
Coordinador Educativo, se designé en calidad de subrogante a partir del 02 de junio de 2025 a
Dofia Marcela Pacheco Zamora, mediante Resolucion Exenta N°252. No obstante, aquelle a partir
del 02 de julio retomo funciones el coordinador formativo titular,

7.2- “También se puede reportar que por la falta de coordinador hay carencias
presupuestarias para la adquisicion de materiales que permiten la ejecucién de algunos
de los talleres.”

Respuesta: Se informa a la Comisién que el presupuesto asignado al CIP CRC Limache para
talleres socioeducativos del afio 2025 asciende a un monto total de $26.000.000, los cuales, de
acuerdo al procedimiento de levantamiento de intereses de jovenes y posterior planificacion, han
sido destinados para la ejecucion de talleres en el ambito deportivo, manualidades, artesania,
salud - autocuidado, fomento lector y acondicionamiento fisico.

Considerando que, los recursos asignados son insuficientes, desde el nivel regional se ha elaborado
y presentado un proyecto de talleres ante el Gobierno Regional, el que, se encuentra en etapa de
revision, de esta forma, se espera poder complementar el presupuesto destinado a la ejecucion
de talleres.

FACTOR 8: ALIMENTACION

8.1- "Reporte de calorias en minuta.”

Respuesta: Se le solicitard a nutricionista de Centro que la minuta contenga el aporte calérico
diario, de manera de cumplir con el requerimiento a partir del mes de julio 2025. Es necesario
considerar que pese a que no esta estipulado el aporte calorico en la minuta fisica que se socializa
en el Centro, si la contempla al momento de elaborar la minuta y en los insumos que se adquieren
para su preparacién, también se incluyen preparaciones bajas en carbohidratos para jovenes con
IMC elevado, en este punto la nutricionista controla a todos los jovenes en cuanto a talla y peso.

FACTOR 9: TRATAMIEN D OGA.




9.1 - "Alte consumo de droga que genera interferencia en la adherencia al tratamiento
de los jovenes. Un insumo importante para la intervencion es el registro de las
novedades en los turnos, lo cual no se esta cumpliendo en algunas casas.”

Respuesta: A contar del mes de mayo 2025, se comienza a incorporar nuevo procedimiento de
visitas, elemento trabajado latamente por Comité de Emergencia y Seguridad del Centro, el que
cuenta con representantes del CIP-CRC como también de la direccion regional, direcciéon nacional
del Servicio y personal de Gendarmeria. Dicho procedimiento, desde su implementacion, se evalla
de manera favorable, toda vez que no tan solo disminuyen en ultimas semanas |0s eventos criticos
del Centro, sino que ademads se reducen significativamente los reportes por consumo de
sustancias.

De igual forma, a contar del mes de julio 2025, se reforzara el desarrollo de comités de disciplina
por uso y consumo de sustancias, de acuerdo al articulo 108, letra i) del reglamento de la Ley
20.084, para lo cual se contempla instruir a Coordinadores/as y ETD's la realizacion de informes
de situacion frente a dindmica de consumo, como también reforzar lo anterior mediante aplicacién
de test.

0: COMUNI ON Y VISITA

10.1 - “Limitaciones en la infraestructura. Se podria sacar mayor provecho a la visita
de los magistrados con un enfoque educativo.”

Respuesta: Efectivamente hay limitaciones en los espacios disponible por la infraestructura del
centro, en esta linea solo se cuenta con el espacio de conteiner cedido por la DPP y espacio ubicado
en la pérgola, para que los abogados ejecuten entrevista a jovenes que visitan,

Tal como se sefiald, en términos generales, dinamica de vista de magistrado se reconoce por parte
de jovenes como una instancia consultiva e informativa que permite resolver algunos
requerimientos, no logrando reconoceria del todo por parte de los jovenes como una instancia
educativa. Si bien se refuerza por parte de equipo psicosocial elementos psicoeducativos en torno
a la promocion de la participacion y el ejercicio del derecho a ser escuchados, es menester de este
centro fortalecer la coordinacion con magistratura a fin de reforzar instancia de visita de
magistrados/as, a fin de que estos adquieran un rol mas protagonico desde lo educativo, no tan
solo resolviendo y despejando dudas juridicas, sino que también profundizando informacion afin
desde una optica educativa (ej: explicacion de procedimientos, entre otros).

10.2 - "Siguen realizandose ingresos de drogas, tanto mediante lanzamientos como
por el ingreso.”

Respuesta: Respecto a las vias de ingreso de elementos prohibidos (drogas), es posible sefalar
que existen varios controles para disminuir el riesgo. En cuanto a los ingresos por visitas de
jovenes y externos en general, el procedimiento de gendarmeria es revisar a toda persona que
ingrese al interior del centro por medio de maquina Body Scan y Rayos X.

Ademas, estd prohibido el ingreso de celulares para todo el personal tanto interno como externo.
En relacion a los lanzamientos externos, estos son monitoreados por el sistema de camaras de
tecnovigilancia de gendarmeria, y cuando se visualiza un lanzamiento de forma inmediata se
autoriza el ingreso para realizar el respectivo allanamiento e incautar estos elementos. Los
lanzamientos que no son visualizados por el sistema de camaras y ante el aviso por consumo por
parte de educadores o coordinadores en una casa en particular, activa de forma urgente la revision
y allanamiento de estas dependencias por parte de gendarmeria.

Adicionalmente y luego de la llegada de un nuevo Jefe de Destacamento al Centro, se ha acordado
rondas constantes tanto por linea de fuego y al termino de visitas de jovenes. También
allanamientos preventivos por personal de USEP de gendarmeria en todas las casas, previa
coordinacion.

Por ultimo sefalar que, de manera preventiva, se solicitan rondas al plan cuadrante de
gendarmeria y seguridad ciudadana de Limache rondas por el perimetro externo del centro los
dias de visitas de los jovenes, con ello minimizar lanzamiento post visita.

A contar del mes de mayo, se comienza a incorporar nuevo procedimiento de visitas, elemento
trabajado latamente por Comité de Emergencia y Seguridad del centro, el que cuenta con
representantes del CIP-CRC como también de la direccién regional, direccién nacional del Servicio
y personal de Gendarmeria.

Dicho procedimiento, desde su implementacion, se evalia de manera favorable, toda vez que no
tan soélo disminuyen en ultimas semanas los eventos criticos del centro, sino que ademas se
reducen significativamente los reportes por consumo de sustancias.




De igual forma, a contar del mes de lulio, se reforzara el desarrollo de comités de disciplina por
uso y consumo de sustancias, de acuerdo al articulo 108, letra i) del reglamento de la Ley 20.084

10.4.- “No se nos pasé por el scanner al momento de ingresar al centro. "

Respuesta: La revision del personal interno y externo que ingresa al interior del centro esta
contemplada en el “Procedimiento uso de Maquina Body Scan en personas”, vigente en su version
N°2, desde marzo de 2024, el objetivo es establecer mejoras en el procedimiento de revision
corporal por parte de personal de gendarmeria, a traveés del uso de la maquina body scan, dirigido
a toda persona que ingrese al interior del anillo de seguridad del CIP CRC Limache. El Jefe de
destacamento de gendarmeria, esta a cargo de controlar [a adecuada aplicacion del procedimiento
y liderar la toma de decisiones frente a hechos / situaciones que se presenten.

Se establece como premisa general que, la revision corporal a través de la maquina body scan
sera aplicada a toda persona que ingrese al interior del anillo de seguridad, sean éstos,
trabajadores/as de SENAME, PAI Welukan, UHCIP, Escuela, familiares de jovenes, visitas,
autoridades, entre otros.

Con todo, se reiterard mediante correo y en comité técnico al Jefe de Destacamento de
Gendarmeria, la aplicacion obligatoria del procedimiento antes citado.

NES:
No hay

IIT. AVANCES:

1.- Se actualiza Procedimiento de Visitas, incarporando factores de seguridad en relacién al control
de la cantidad de personas autorizas para el ingreso y enrolamiento solo se actualizard una vez al
mes.

2.- Se mantienen reuniones operativas todos los dias, para el seguimiento y control de ejecucion
de la rutina, oferta programatica, dotacion de personal y analisis de situaciones de conflictos riesgo
para la sequridad del centro.

3.- Se mantienen las reuniones de coordinacion una vez a la semana, la cual incorpora en su
analisis a coordinadores de area, turno y jefaturas tecnica y administrativa.

4. - Este afio se comienza en forma mensual reuniones de Comité de emergencia y seguridad, en
el cual participan ademas de jefaturas del centro, Director Pai, Jefe Uhicp, Directora de Colegio y
Prevencionista de riesgo, para analisis y prevencion de eventos que pongan en riesgo la seguridad
estatica y dinamica del centro.

5.- Se ejecuta en el primer semestre proyecto de normalizacion eléctrica de termos eléctricos, con
el objetivo de asegurar el suministro de agua caliente a las casas, ademas se incorporan elementos
preventivos en la licitacion de mantencion correctiva de los termos, para evitar fallas por desgaste
de materiales.

6.- En el mes de marzo del presente afio, se incorporar Don Pablo Valdebenito, como Jefe Técnico
titular.

7.- En el mes de abril se presenta proyecto ce habilitacion de casa N°10, como area de
intervencion individual y grupal de jovenes, en el mes de junio se realizo la adquisicion del
mobiliario y en el mes de julio a agosto comienzan las obras de remodelacion de la casa. Este
proyecto viene a subsanar las limitaciones de espacio en las casas del centro para tenerun espacio
adecuado para la intervencion con los/as jovenes del centro.
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