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24 de Diciembre, 2025.

| Factor Poblacién y Capacidad.

Se observa un | Existencia de jovenes
numero adecuado provenientes de otras
de usuarios lo que | regiones lo que dificulta

permite la comunicacién con
implementar la | sus familias de origen,
oferta socio | el contacto con sus

educativa sin | defensores y la

Realizar las
necesarias para
comunicacion  regular

coordinaciones
asegurar
entre los | implementar la oferta sociceducati

La Seccién Juvenil, cuenta.con
la | d& usuarios, sin sobrepoblacion,

jovenes de otras regiones con sus | adecuada, asegurando espacios,
familiares y judicaturas segun condiciones- que satisfacen las necesidades basicas, | video llamadas.

corresponda.

favorecen la

con un nimero adecuado :
lo que permite telefdnicas desde mes de
nera | septieribre, 2025.

equipamiento y | -Correo electrénico con link de
participacion en  aclividades
socioeducativas y el mantenimiento _de _visitas

-Listado de llamadas




‘gz0Z ‘olun(
8p ¢} EByody uoo 'sausnbnep
dd0 ua |euoisajoid

obied ap uooisodas  ejiolos
[eno |8 '6Z0Z/ZLEL “PIO OIDIO-

'sauanbnen
dJ0 ElpEH 'SL  {euoisajosd
B oauodslp |Bnd |3 ‘GZ0Z

‘olin{ 8p 1Z eY93y U0D 'ZZETN
‘HQ Bjuaxy 'sey Bjunfpe as-

ey snb o| ‘pepunBas e| A uapio jo Jepienbsal
& soum) nwnse esed osuppl OpewloyUn |euosied
Uo3 E|Ueno  SjUswlenioe 'USANP UPEORS BT

'Salolisjue

wme_oE_ U3 SepBINWIo} SBUOIOBAI3SHO OpUBUES]NS.

‘BiSiuOOUINU. Bun op  eousseld B QDYUSA
85 “jlusanp uglodes E| ap odinba |sp aued otwoo
$8{BUOISJ01d SO[O|AISS SNS- Emma |eroog sum_mnﬂ i
anb ejusno ep |end | 'SZ0/Z/C2aN "HA BUSXT ‘say
oleq ‘sewape '9J60) 9s-openjeas opolad @ alueiny
‘sejouabuyuos s e 8juawepenospe  Japuodsal
eied sosmoar A souin) ovcmNEonQ ‘uonsab
ap peppoedes opessowsp By ‘|eudd pepiun el

ap
se|

op

"selousay A sosiuuad

ouspdord e  sepusiysp
ano. eled  soueuolouny
UgIDEJEAUCS B  JRIBIROY

‘ansau) Jawwnd g0z
US oulja) B BA 8% |ejoos
._onmmmnm: 18 ‘sewopy
‘SEIOUSDI| 3p OSsed Us
sauolpuny uod Adwind
eled OpELLIOHUN
oueuoiouny  un  ejedq
‘pEpIUn B US Bjusjayns
jeuosiad ap UOEOp

(B] UoD BUBND ¥ ON

‘|eloos Jopeleqes)
un e I1ejejuoo
opnd as opojad
8)s8 aueinp anb
so oAisod ojoadseE.
un ‘sewapy
‘sejousbunuos

se| e ajualy
SOSJN291 5040 A
souiny Jezjuebioai
eific} pepiun

e[ ‘[euosiad ap
elie) e| € SEpRIsoSe
sejouaIoyep

.:o_um%on A |euosiayg 10joe4 ||

sejjiue;

sns uod sesenbai

'sajus|puodsalins SEliSIA  Jauajuew

SBIJUBSU] SB| UOD OEBJU0D |3 A Jeilile) ojnoujA A BAREONP3
jo JBUBJUEW B OPUSANIJUCO ‘OLENSN [P OJIISD 0i90s " epajo
8p sgAR) B pPniolos enald sepewe)oapi uebloljo m.;mumcum ‘segiseq
as “sjuswieuooipe ‘A soapeoubls ssjusmeyel sns wmumn_mm.um:
B SODIUCID}a)} Sopelwe|] B 053008 U0D UBJUSND S3UaAQ| sns  Japuaje
50} aple} op epeuiol ua SaUIBIA SEIP SO| ‘OpJUas eled ajaIons
8)s8 Uz ‘ugisesjunwiod e| Jeylioey ered sepipsw ojusiedinba

olsendsip ey pepiun e 'se||wey SNS UDJ 0JOBjUOD
18 seynoyip apand uoIPUOD BiSe udlq IS ‘sauoibal
sesjjo sp sajusiuaacid ssuangl so| op oioadsay

‘sajuadop A YININVO
Ivd @p sosasful e oladsa) Jousjue o 'sasenbas

einjes|pnf

A oloedss C]
Uod EjUSND OfIEnsn
epeo anb o] Jod
‘Uoioeiqodalqos
Aey

Ou 'S9)UBIBAUOIU




Se pudo verificar,
ademds, la
presencia de una
nutricionista
(deficiencia
informada en el
informe anterior).

permitido mantener la  continuidad operativa.
Respecto del trabajador sdcial, se solicitara la
_‘muom_n_o: del cargo a nivel nacional y, de manera
transitoria, se contempla su permanencia por un
periodo mas extendido, asegurando la continuidad
de fa intervencion profesional.

En concordancia con las recomendaciones, se
continuaran realizando gestiones para fortalecer la
dotacién de personal, priorizando la cobertura de
permisos y licencias.

I Factor Infraestructura y Equipamiento

Durante la visita, la
Comisién constatd
que Ja Seccion
Juvenil del Centro
de Cumplimiento
Penitenciario de
Cauquenes se.
encuentra
claramente
separada de la
poblacion penal
adulta, cumpliendo
con el principio de
segregacion
establecido en la
normativa vigente,
Esta separacion

Durante la visita; se
identificaron algunos
aspectos criticos que
requieren atencion
prioritaria en materia
de infraestructura y
equipamiento. En
primer lugar, se
observo que las celdas
presentan un leve nivel
de sobrecupo, al alojar
atres jbvenes en
espacios originalmente
destinados para dos, lo
que limita la
comodidad y
privacidad de los

L.a Comision observo avances en la
mantencion general de-la Seccién
Juvenil y en Ja gestion cotidiana del
espacio, reflejo del compromiso del
equipo técnico y de gendarmeria.
No obstante, persisten desaflos.
relevantes que requieren ser
abordados durante el proxime
periodo.

Se recormienda priorizar la
habilitacion de un espacio de
hospitalizacién o aislamiento

temporal para jovenes que

requieran observacion médica, asf
como gestionar la adquisicion de un
carro de traslado que permita
respondeér de manera oportuna ante

vamente |a evaluacion realizada por
la Comisién, destacandose que la Seccion Juvenil
del CCP Cauquenes cumple de manera efectiva con
¢l principio de segregacion respecto de la poblacion
penal adulta, manteniendo un entomo protegido,
ordenado y con un clima institucional positivo. Se
releva especialmente el compromise del personal y
la_capacitacion permanente de los funcionarios en
manejo conductual y situaciones de crisis, lo que
contrbuye a una convivencia estable y a la
adecuada implementacion del enfoque
socioeducativo. .

En relacién con los aspectos de infraestructura y

ja OC N°1391-1213-AG25, correspondiente’ a la
adquisicion de materiales de ferreteria, destinada a

mantencion observados, se informa que se adjunta

-Correo encargada area de

salud CCP Cauquenes.

-0C N°1391-1213-AG25, con la
adquisicion de materidles de

ferreteria.
-Correo de
Regional de Proyecto.

Encargada
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y contencion de los anteriores y que
jovenes. Desde una | continGian sin
perspectiva resolucion.
instituciorial, el Finalmente, se advierte
funcionamiento del | que las fimitaciones

espacio evidencia
una convivencia
estable y un clima
interno positivo,
elementos que
contribuyen at
bienestar general de
los adolescentes y
faciiitan la ,
implementacion de
actividades
socioeducativas. Por
ofro lado, en
conversacion.con el
sargento-destinado
al acompanamiento
de la visita, se valoré
su participacion
constante en
capacitaciones
orientadas al manejo
conductual y
abordaje de
situaciones de crisis
con poblacion
juvenil, lo que
representa una
buena practica
institucional y
contribuye a
fortalecer la gestion
de convivencia y la
prevencion de
incidentes criticos.
Finalmente es

presupuestarias y
administrativas

dificultan la ejecucion

oportuna de proyectos

de mejora ya
identificados, lo que
prolonga la
permanencia de

deficiencias menores
que podrian abordarse
con recursos e
infraestructura mas
flexibles.
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IV Factor Seguridad

La unidad
dispone de
implementacion
y Tredes en
buenas
condiciones..

El sistema electronico de
seguridad presenta
falencias y las
mantenciones se realizan
muy distantes en el tiempo.

A esto se suma al
desgaste de los
implementos  par  su

utilizacion permanente.

-Mantener la realizacién de

actividades de preparacion frente a
situaciones de emergencia con los
juveniles.
-Que, desde la Direccidén Regional
de Gendarmerla, se evalle
factibilidad aumento de la
frecuencia de la mantencion al
sistema electronico de seguridad de
ia unidad.

la

Respecto- de las falencias detectadas en el sistema
electronico de seguridad y el desgaste propio de los
implementos por su uso permanente, se informa que-
la unidad mantiene |a realizacidn periddica de
aclividades de preparacion y simulacros frente a
situaciones de emergencia con Ia poblacion juvenil,
reforzande la prevencion y la capacidad de
respuesta arite eventuales contingencias.

Asimismo, se pondra en conotimiento de la
Direccion Regional de Gendarmeria la observacion
relativa- a ta necesidad de evaluar un aumento en la
frecuencia de las mantenciones al sistema

electrénico de seguridad, a fin de fortalecer las

condiciones de seguridad y continuidad operativa de
la unidad.

-Requerimiento-de mantencion
SSJJ, en Sistema Electrdnico
de Seguridad.

-Anexo 5 de Capacitacion de

Electricidad ~ basica  para
juveniles, (fotografia).
Lista de asistencia de

Capacitacion uso y mangjo de
extintores, (fotografia).

V Factor Disciplina, Reglamento y Convivencia

Dentro.de la
S8JJ, es
positivo indicar
que existe una
relacion

Respecto: a  aspectos
negativos, es importante
que exista una mayor
oferta programética, para
que los jovenes se

Seria importante que dentro de la
seccidn existiera un espacio de
separacion grupal, que cuente con
las miedidas de  seguridad
necesarias, donde jovenes

los

Existe entre los jovenes de la SSJJ un adecuado
cima relacional, el cual ha contribuido a la
disminucién de conflictos y a una convivencia mas
arménica. Asimismo, existe un fortalecimiento de. l2
oferta de actividades destinadas al uso positivo del

-Plano actual de SSJ
--Horario de SSJJ.

-Listado de talleres realizados
durante 2do semestre 2025,

asoclados a Plan  de
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Vi Factor Salud

Que se mantienen:
.| en control frecuente,
lo que evita
descompensaciones,
lo otro positivo es la
entrega de
tratamientos de
salud mental lo que
esta disponible cada
15 dias.

Falta comunicacion entre
el programa GAMMA y el

area de salud.

Mejorar la comunicacion, se nos
informe de los diagnosticos y
evolucicnes de los jovenes. porque
también es importante  para
nosotros al momento de manejar
una situacion,

L.os jovenes mantienen un control farmacologico
y de atencién en el drea de salud frecuente, lo
cual ha permitido prevenir descompensaciones,
asl como la disponibildad periodica de
tratamientos de salud mental, los cuales se
realizan con una frecuencia quincenal,
contribuyendo al bienestar y estabilidad de los
usuarios.

Respecto de la observacion refativa a la falta de
comunicacién entre el Programa PAl GAMMA y
el >_.mm de ‘Salud, se- informa que actuaimenie
existe un ‘c¢anal formal de coordinacidn,
consistente en una carpeta compartida en
OneDrive, donde se encuentra disponible la
ficha clinica individual de cada joven. Dicho
instrumento es compartido y actualizado de
manera conjunta por &l equipo PAl GAMMA y el
Area de Salud, permitiendo el acceso oportuno a
diagnésticos, evoluciones y orientaciones
ciinicas, Io que ha favorecido una comunicacion
fluida, responsable y acorde a las necesidades
de cada usuario, especialmente para el
adecuado manejo de situaciones contingentes.

Lla unidad continuard fortaleciendo estos
mecanismos de coordinacion interprofesional,
con el objetivo de asegurar una atencién integral
y articutada en materia de salud mental.

-Plataforma de ficha clinica, la
cual tiene acceso area de
salud, PAl Gamma y SSJJ.
-Acta Ingreso medicamentos
desde PAI GAMMA,
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VIill Factor Alimentacion

OMISIO

Se cuénta-con
profesional
nutricionista
contratada. Hay
un trabajo
colaborativo de
los
funcionarios en
el cumplimiento
de la
alimentacion.

El piso se encuenira
htimedo. Las camaras de
frio, al operar de manera
continua durante todo e}
dia (24/7), presentan un

desgaste acelerado, por lo.

que su vida util es limitada
y requieren repataciones
frecuentes. El comedor,
por su parte, es de
tamadio reducido.

prevenir  Ia

Se recomienda ampliar el espacio
del comedor, de.modo que permita
una mayor comodidad y circulacion

durante las comidas. Asimismo, se

sugiere mantener el piso de la

‘cocina seco y en condiciones

higiénicas adecuadas, a fin de
profiferacion  de
gérmenes o baclerias y reducir
riesgos de  accidentes  por
resbalones.

En relacién con las observaciones efectuadas, se
informa que se realizé la reparacion de la camara de
friio de conservacion, permitiendo asegurar su
correcto funcionamiento y la adecuada conservacion
de los alimentos. Asimismo, con el objeto de reforzar
las condiciones de higiene y salubridad, se adjunta
por parte del Servicio de Alimentacion de fa Unidad
Penal la planilla de controi de fimpieza y sanitizacion
correspondiente a los meses de octubre, noviembre
y diciembre, lo que da cuenta del control permanente
y sistematico efectuado por el equipo de la unidad
respecto del servicio de alimentacion y las
condiciones sanitarias de la cacina.

Respecto al piso de la cocina, se han reforzado las
medidas de limpieza y secado permanente, a fin de
prevenir fiesgos sanitarios y accidentes laborales. En
cuanto al tamafo del comedor, la observacion serd
considerada para futuras evaluaciones y gestiones
de mejora, de acuerdo con las posibilidades de
infragstructura y recursos disponibles.

La unidad continuara fortaleciendo las medidas de
control sanitario y las acciones orientadas a

mantener condiciones adecuadas de seguridad e

higiene en el area de alimentacion.

-Se Adjunta certificado de
control de plagas ylas 3
Giltimas planillas:de control de

limpieza y sanitizacion

efectuadas en los meses de
octubre, noviembre y

diciembre, 2025 por Servicio de
Alimentacion

- OC de Reparacion a camaras
de fric.
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X Factor Comunicacién y Visitas

Hay
interacciones
fluidas del
personal
técnico con las
familias. Asl,
por ejemplo, en
las

dltimas
Festividades
Patrias se
realizaron
actividades
extendidas
desde la
mafiana, las
que fueron
altamente
provechosas Y
muy bien
conceptuadas
por los
asistentes.

Hay carencias
presupuestarias relativas a
ciertas contrataciones (ej.
Falta una Trabajadora
Social) queé son trabajosas
de conseguir por esta
contradictoria relacion
existente entre el afan de
tener mas centros de
reciusion, pera cada vez
con menos presupuesto.
Esto se produce por la
dramatica desvinculacion
entre el trabajo en y las
esferas de decision politica
o técnica.

Puede sonar utopico, pero se debe-

sugerir la -aprobacibn de las
partidas  presupuestarias  que
permitan hacer realidad los fines de
reinsercién que consagran los
nuevos paradigmas.

Respecto de las limitaciones presupuestarias
sefialadas, en particular en relacién con la dotacion

de profesionales del drea social, se informa que a

contar de julio de 2025 se destind un Trabajador
Social de planta de Gendarmerla de Chile, el Sr.
Mauricio Pérez Arellano, para desempefiar funciones
por jornada completa en la Seccién Juvenil del CCP
de Cauquenes, asegurando continuidad téenica en la
intervencion.

Asimismo, e! profesional a contrata que cumplia
previamente dicha funcion fue trasladado a ofra
unidad, motivo por el cual se solicité formalmente la
reposicion del cargo mediante Ord. N° 1312, del 13
de junio de 2025, dirigido al Subdirector de
Reinsercion Social, advirtiendo 1a vacancia generada
y el impacto que esta situacion produce en el
cumplimiento de la Ley N° 20.084 y en ios
estandares técnicos exigides para la atencion de
poblacion juvenil.

Paralelamente, durante el dltimo periodo se han
implementado mejoras en infraestructura  y
fortalecimiento de las practicas del equipo técnico,
orientadas a optimizar la gestion y la calidad de las

intervenciones con los recursos disponibles. En
concordancia con la recomendacion, la unidad
continuara  promoviendo  gestiones para el

fortalecimiento  presupuestario, sin perjuicio de
mantener acciones de mejora continua desde el

~-Oficio Ord. 1312/2025, ¢l cual

solicita reposicion de cargo

profesional

en CcCpP

Cauguenes, con fecha 13 de

junio, 2025,
Factor ii).

(adjuntado en

ambito &oaoo.éumqmmé,




