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I FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. ¢Existe sobrepoblacion vigente en relacién a la cobertura de plazas?

\ No hay sobrepoblacién

2. En caso de existir sobrepoblacidon. {Qué acciones o medidas realiza el centro para
subsanar esta situacion?

‘ No hay sobrepoblacién

3. ¢Existe baja poblacion vigente en relacidn a la cobertura de plazas?

Si.

4. En caso de existir baja poblacion. ¢{Qué acciones ha tomado el centro al respecto?

Se informa que personal del centro ha realizado acciones como monitores en Centro IP
RC de Coronel.

5. Qué criterios de distribucion de los adolescentes y jovenes tiene el centro. ¢ Cuenta con
algan procedimiento de distribucion? Describa considerando el modo de organizacion de
las casas.

La distribucidn se efectla por dormitorios. Existe dormitorios para mayores y menores
de edad. Se distribuyen por afinidad.

6. De contar el centro con un procedimiento de distribucion ¢ éste se materializa en algin
instrumento? ¢ Cada cuanto se revisa?

Si, existe pauta de segregacion.

7. Refiérase a los criterios de distribucion para las mujeres, mujeres embarazadas y
mujeres con hijos lactantes.

‘ No hay mujeres embarazadas ni con hijos lactantes.

8. Refiérase a los criterios de distribucion para la poblacidn trans.

‘ Existen y se contemplan en protocolo.

9. En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios que permanezcan en el centro ¢existe
orden del tribunal de Familia?



No hay

10. Senale aspectos favorables a considerar.

Disposicion favorable del personal a colaborar en otros centros (IP RC)

11. Senale aspectos negativos a considerar.

No se observan en la visita.

12. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

No hay

13. Observaciones en relacion a la visita anterior.

‘ No hay.

. FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. {Considera que existen falencias o dificultades respecto de la dotacién de personal?
De ser asi écomo lo maneja el centro? Describa:

AuUn existen sin proveer algunos cargos profesionales que son fundamentales en la
intervencion directa con las y los adolescentes. Estos son: 1 terapeuta ocupacional y 1
gestor de redes. Ademas 1 tutor nocturno.

Por otra parte, se constata que 7 funcionarios se encontraban con licencias médicas y dos
con permisos especiales al momento de la visita.

2. Verifique la informacion entregada en el informe previo (Aspectos generales pregunta
N° 2, relacionada con las capacitaciones impartidas). ¢Son éstas pertinentes para el buen
funcionamiento del centro?

Las capacitaciones impartidas fueron: Primeros auxilios psicolégicos; Manejo y uso de
extintores, Ley Karin; Guia de buen trato: respeto a la identidad y expresidén de género;
Orientacion en prevencion de riesgo; Buen trato con perspectiva de género y Manejo de
lenguaje y representaciones de género, diversidad e inclusién en el trabajo.




Si son pertinentes. Cabe indicar, que el total de los funcionarios cuenta con capacitacion
en tematica de género.

3. Verifique segun lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres
ha sido capacitado en temas de género.

Durante el afio 2025 se han capacitado al total de los funcionarios.

4. Seiiale aspectos favorables a considerar.

El que el total de los funcionarios, haya recibido capacitacion en el tema de género de
manera permanente.

5. Seiiale aspectos negativos a considerar.

Al igual que lo indicado en Informe anterior, agilizar y concretar proceso de contratacion
de cargos aun no cubiertos.

6. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

No hay.

7. Observaciones en relacion a la visita anterior.

No hay.

1l. FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1. ¢Existe un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacion? Describa las condiciones del lugar, considerando dimensiones,
luminosidad, salubridad, ventilacidn, vigilancia.

‘ - No se aplica la sancidn de separacién de grupo.

2. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene que observa en el centro.

CONDICIONES DE HABITABILIDAD:
ESTRUCTURA'Y SEGURIDAD:




- PUERTA DE INGRESO, en adecuadas condiciones

- VENTANAS, en adecuadas condiciones

- MURQOS, en adecuadas condiciones

- TECHOS, en adecuadas condiciones

- CLOSET, en adecuadas condiciones

- BANOS, en adecuadas condiciones. Se destaca la habilitacién del bafio ubicado en
el pasillo interno del centro, colindante con el comedor, esto posterior a la visita
de esta comisién correspondiente al primer semestre del afio 2025, instalacién
gue presenta filtracidn hacia el comedor la cual requiere reparacién en gasfiteria,
muro y piso de ambas habitaciones en el sector aledafio al muro. Por su parte el
bafio colindante al gimnasio del presenta presién de agua.

- PATIO, en adecuadas condiciones

- RED HUMEDA, no existe.

- EXTINTOR, en adecuadas condiciones

- LUZ DE EMERGENCIA, en adecuadas condiciones

|

ESPACIO ADECUADO:

- EI AREA COMUN cuenta con dimensiones suficientes.

- Las HABITACIONES cuentan con dimensiones adecuadas para el nUmero de camas
dispuestas.

- EIBANO COMUN cuenta con dimensiones suficientes.

- EI PATIO INTERNO cuenta con dimensiones suficientes.

ILUMINACION Y VENTILACION:
- LUZ NATURAL, en adecuadas condiciones
- VENTILACION, en adecuadas condiciones
SERVICIOS BASICOS:

- AGUA POTABLE, el centro cuenta con agua potable.

- LUZ ELECTRICA, el centro cuenta con luz eléctrica.

- AGUA CALIENTE, el centro cuenta con agua caliente permanente.

- CALEFACCION, en adecuadas condiciones

- INSTALACIONES SANITARIAS, en adecuadas condiciones, salvo las ya referidas en
cuanto a los bafios mencionados.

- INSTALACIONES DE COCINA, en adecuadas condiciones

- MATERIALES Y CALIDAD:

- En cuanto a los materiales de construccion original se observan de buena calidad,
duraderos y faciles de limpiar, el inmueble es de concreto con techo de zinc,
pintado por dentro y por fuera, con ventanas de policarbonato y en adecuadas
condiciones

ACCESIBILIDAD:

- El inmueble es accesible para todas las personas, incluyendo aquellas con
discapacidades, el inmueble es de piso y en general cuenta con plataforma de
acceso para discapacitados.

ENTORNO:




- El entorno del centro se percibe como seguro. En cuanto a su ubicacién, permite
un adecuado acceso a servicios publicos y transporte.

CONDICIONES DE HIGIENE:
LIMPIEZA:

- Elinmueble se encuentra en adecuadas condiciones.

- Tanto la estructura, como los muebles se encuentran en buen estado
ASEO PERSONAL:

- El inmueble cuenta con bafio de uso comun y bafio para los tutores, el bafo de
uso comun se encuentra en adecuadas condiciones.

- Porsu parte los adolescentes cuentan con un adecuado espacio de aseo personal,
puntualmente cuentan con un espacio para su ropa y articulos de aseo.

ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS:

- El inmueble cuenta con cocina, despensa perfectamente ordenada por tipo de
alimento y fecha de caducidad, ademds cuenta refrigeradores y mantenedores,
separados por tipo de alimento.

- La cocina en general estd perfectamente alhajada e impoluta.

LIMPIEZA DE SUPERFICIES:

- En general al momento de la visita las superficies se encontraban perfectamente

limpias y ordenadas.

3. ¢El centro dispone de agua potable y luz eléctrica de manera constante? En caso
negativo, seiale los motivos de porque esto no ocurre.

AGUA POTABLE:
- El centro cuenta con agua potable.
AGUA CALIENTE:
- El centro cuenta con agua caliente permanente
LUZ ELECTRICA:
- El centro cuenta con luz eléctrica.
- Todas las habitaciones cuentan con luz exterior.
LUZ DE EMERGENCIA:
- El inmueble cuenta con luces de emergencia, en adecuadas condiciones vy
ubicacion.

4. ¢El Centro cuenta con el equipamiento adecuado para las necesidades de los
jovenes? Describa.

El Centro cuenta con el equipamiento adecuado para las necesidades de los jévenes:
- MOBILIARIO: Los muebles son suficientes y se encuentran en buen estado.
- ELECTRODOMESTICOS: Suficientes y se encuentran en buen estado.
- ELEMENTOS DE DECORACION: Suficientes y se encuentran en buen estado.
- UTENSILIOS DE COCINA: Suficientes y se encuentran en buen estado.
- ROPA DE CAMA: Suficientes y se encuentran en buen estado.




- PRODUCTOS DE ASEO: El centro hace entrega a los adolescentes de pasta dental,
cepillo dental, shampoo, jabdén y desodorante. En cuanto a las toallas no se
verifica su origen.

- PRODUCTOS DE LIMPIEZA: En general las casas cuentan con escoba, esponjas,
panos, etc.

5. Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 afios que
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las condiciones de habitabilidad para
el lactante, actividades para reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre,
facilidades para que las madres puedan cumplir con su plan de intervencion, y
otros que estime pertinente.

No se registran lactantes menores de 2 afios en este centro a la fecha. En caso de existir,
estos se alojarian con sus madres en sector femenino, en donde se cuenta con el espacio
necesario para concretar la pernoctacién separada de las adolescentes mayores y
menores de edad.

6. Describa las condiciones de habitabilidad de las dependencias destinadas a la
atencion de salud de los jovenes.

En el centro no existe una zona destinada a hospitalizacion. La atencién primaria de salud
se realiza en el CESFAM Tucapel, donde los y las adolescentes acceden a atenciones en
salud fisica, dental y mental. Inicialmente, las solicitudes de hora debian gestionarse de
manera presencial; sin embargo, gracias a la coordinacién interinstitucional vigente,
actualmente es posible realizarlas por correo electrdnico, recibiendo una respuesta
oportuna. Para mantener operativa esta modalidad de derivacién, se continda con la
actualizacion mensual de las solicitudes de fichas provisorias para los jévenes que
ingresan y permanecen en el centro.

7. Seiiale aspectos favorables a considerar.

- Se destaca la habilitacién del bafio ubicado en el pasillo interno del centro.

- Consultado adolescente usuario del centro informa habilitacidn de la totalidad de
los computadores instalados en biblioteca

- Engeneral el centro se encuentra en adecuadas condiciones, lo que incluye patio,
gimnasio, biblioteca, salas de talleres, etc.

8. Seiiale aspectos negativos a considerar.

1- El centro aun no cuenta con certificacion eléctrica, para mitigar el consumo
eléctrico, se mantienen las medidas preventivas tendientes a disminuir
sobrecarga energética, entre ellas prohibicion de uso de calefactores
eléctricos y hervidores de agua en oficinas. Se cuenta ademas con gabinetes




de seguridad contra incendios y extintores distribuidos en todas las
instalaciones.

2- El centro no cuenta con certificacion sello verde de gas, conforme a norma
actual

3- El centro no cuenta con red humeda.

4- Se requiere ciertas mejoras en servicios basicos (bafios).

9. Seiiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se recomienda:

1- Obtencion de certificacion eléctrica.

2- Obtencidn de certificacidn sello verde de gas, conforme a norma actual

3- Instalacion de red humeda.

4- Mejoras en servicios basicos, particularmente, en bafo ubicado en el pasillo
interno del centro, colindante con el comedor reparar filtracién hacia el
comedor, trabajos en gasfiteria, muro y piso de ambas habitaciones en el
sector aledaifo al muro. En el bafio colindante al gimnasio verificacion y
mejora de la presenta presion de agua.

10. Observaciones en relacion a la visita anterior.

El centro se percibe en adecuadas condiciones, es evidente la minuciosa preocupacion de
los profesionales del centro en relacién con la infraestructura, habitabilidad, higiene,
mobiliario, luces de emergencia, mantencion de jardines, entre otros.

Se mantiene observacion en cuanto a obtencion de certificacién eléctrica, obtencién de
certificacién sello verde de gas, conforme a norma actual, instalacién de red humeda y
reparaciones sanitarias.

IV. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evalie su implementacion de acuerdo a los
principales componentes informados por el Director en el Informe Previol. Describa la
cadena de responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

El Plan de Emergencia correspondiente al afio 2025 se encuentra vigente y ha sido
reforzado durante el segundo semestre. El plan se elaboré en coordinacién con la Unidad
de Prevencidon de Riesgos del Servicio e involucra a la totalidad de los funcionarios del
centro. Se estructura en tres brigadas (Primeros Auxilios, Amago de Incendio y




Reconocimiento/Evacuacion), cada una dirigida por un Jefe de Brigada responsable de
capacitar a sus brigadistas.

La Direccion del Centro asume el rol de Jefatura del Plan de Emergencia, liderando la
respuesta institucional, coordinando las brigadas y manteniendo comunicaciéon con el
nivel superior del SRJ, interlocutor Unico ante organismos externos.

El plan contempla emergencias externas (catastrofes naturales) e internas (contingencias
o conflictos con jévenes).

Cargos designados como Jefatura del Plan:

2. Revisar el estado y operatividad del sistema de seguridad electrénica informado por
el Director del Centro en el Informe Previo (véase pagina N° 6 del Informe Previo).

Durante el segundo semestre, se constata lo siguiente:

¢ No existen sensores de humo.
e Persisten deficiencias estructurales vinculadas a la certificacion eléctrica.

3. Revise, segun lo consignado en el Plan de Emergencias, el estado de la Red Seca y la
Red Humeda (presion de agua suficiente, cobertura total del centro, ultima revision de
bomberos).

El centro si cuenta con Red Seca y Red Himeda, pero:

e Red Seca: Existe — no operativa segln inspeccidn vigente.

¢ Red Humeda: Existe — no operativa.

o No existe certificacién de Bomberos para ninguna de las dos redes.
A nivel estructural, la mantencidon depende del propietario del inmueble, quien no ha
accedido a invertir. Actualmente esta en proceso de renegociacion del inmueble.

4. (Existen vias de escape, accesos y conectividad del centro (fluidez de las
comunicaciones con el exterior)?. Dichas vias, éestan operativas (despejadas)?



El centro cuenta con vias de escape habilitadas y con sefialética adecuada para su
identificacién, encontrandose el sistema plenamente operativo.

5. ¢Se han realizado simulacros de emergencia? ¢ Cuando fue la ultima vez que se realizé
un simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparacién adecuada para
prevenir este tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de emergencias y consulte
al encargado al respecto.

Se han ejecutado dos simulacros durante el afio, ambos con resultados positivos. El mas
reciente correspondio al 29.08.2025.

6. Senale si existen protocolos especificos de intervencion para destacamento y fuerzas
especiales de Gendarmeria con jovenes recluidos por RPA. Describalos. ¢Han sido
ejecutados? Contextualice.

7. Nombre del encargado de seguridad del centro (especificar dia y noche).

Los Coordinadores Operativos en turno rotativo dia/noche, encargados de seguridad,

Todos ellos cumplen funciones de Jefes del Plan de Emergencia,
asignados a turnos diurnos y/o nocturnos segun corresponda.

8. Seiale aspectos favorables a considerar.

En términos generales, al igual que en el informe anterior, el sistema de seguridad del
centro se encuentra operativo y adecuadamente coordinado. Se constata la existencia de
equipamiento funcional, vias de escape habilitadas y un Plan de Emergencia vigente. La
distribucién de roles y turnos asegura cobertura continua, lo que permite valorar
positivamente la organizacion en esta materia. Si bien les aqueja el problema estructural
de la Red Seca y Red Himeda, estan conscientes de esa deficiencia y la compensan con
formacidn y preparacién permanente frente a situaciones adversas. La Direccion y los
equipos estan cohesionados lo que permite abordar cualquier eventualidad.

En el marco de la renegociacion del arrendamiento se accedié a reparar los techos.

Se estdn en proceso de certificacién del gas.

9. Seiale aspectos negativos a considerar.

Se esta renegociando el contrato de arriendo del bien raiz con el arrendador y se estima
gue subirad considerablemente canon de arriendo y salvo ciertos arreglos de techumbre,




las necesidades de infraestructura en materia de seguridad no estan siendo cubiertas en
esta extensidn eventual del contrato.

10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Situacion de Red Seca, Himeda y Certificacion Eléctrica. Problema estructural de la
infraestructura por tanto no depende del centro

11. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se esta renegociando el contrato de arriendo del bien raiz con el arrendador y se estima
gue subira considerablemente canon de arriendo y salvo ciertos arreglos de techumbre,
las necesidades de infraestructura en materia de seguridad no estan siendo cubiertas en
esta extension eventual del contrato.

FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA

1. Solicite acceso a los registros de sanciones de la Comision Disciplinaria y revise lo alli
consignado de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria. Comente lo observado.

En la carpeta de ejecucidon se contienen cada uno de los comités de disciplina, con
indicacion de la fecha del suceso, version del adolescente, componentes del comité,
descripcién del hecho, resolucién del Comité, acta de notificacidn de la sancion, informe
a adulto responsable de la sancién. El comité se constituye dentro de las 24 horas
siguientes al hecho. Dicho comité esta integrado por la Jefatura Técnica o quien le
subrogue, participa ademas el Coordinador de turno y el gestor de caso o psicdlogo.

2. ¢Existe un registro estadistico actualizado, digitalizado y comprensible de todos los
procedimientos, decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas durante cada afio al
interior del Centro? Recuerde que segun reglamento, dicho registro no contendra los
datos personales de los adolescentes. Comente lo observado.

2 Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sancion. La decision respecto de la aplicacion
de la sancion debera ser propuesta por la comision disciplinaria, debiendo para ello contar con mayoria de votos,
en un plazo maximo de veinticuatro horas. Esta decision debera ser puesta de inmediato en conocimiento del
director del centro quien acogera o desestimara la sancion propuesta. Sin embargo, cuando la gravedad de la
conducta o la urgencia de la situacion lo amerite, el jefe técnico o quien ejerza tal funcion, podra adoptar por si
y de inmediato la medida, sin perjuicio de su posterior revision por el director del centro.

Las medidas disciplinarias se registraran en el expediente de ejecucion del adolescente. En caso de adoptarse
una sancion por falta grave, se informara al juez de control de ejecucion. En el caso de los adolescentes sujetos
a internacion provisoria se informaré, por el medio més expedito, al tribunal que esté conociendo de la causa”.

3 Art. 120 Reglamento Ley 20.084 “Articulo 120. Registro de sanciones. En todo centro debera existir un
registro estadistico actualizado y digitalizado de todos los procedimientos, decisiones y sanciones



Se verifica que existe un registro estadistico digitalizado de las sanciones aplicadas. En el
caso de la sancién de anotacidn negativa se archiva en el expediente del adolescente el
resumen de las mismas, previa notificacion al joven y al adulto responsable.

3. Segun su apreciacidn, icudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias?*

En el periodo referido, se realizaron 9 comités de disciplina, la mayor parte de ellos por
negarse a cumplir las érdenes impartidas, agresion a tutor e ingreso de objeto prohibidos.

4. De los hechos que dieron lugar a conformacion de Comision Disciplinaria, describa
cudles son las medidas mas frecuentemente tomadas por el Centro para evitar la
repeticion de los mismos. Por ejemplo, anotaciones negativas en la ficha personal,
medidas de separacion de grupos, prohibicion de participar en alguna actividad
recreativa, entre otros. éLas sanciones son proporcionales a los hechos? Ponga especial
atencion en las sanciones aplicadas en los casos de comision de faltas graves®.

La sancién mas aplicada es la reparacioén del afio causado, previa constitucion y decisiéon
del Comité de disciplina. Esta sancion va asociada a entrevista con el joven y/o adulto
responsable, a fin de reducir las posibilidades de incurrir en una nueva infraccion.

5. éEn qué casos se utiliza la medida de separacion del grupo? ¢éSe utiliza exclusivamente
en casos de sanciones emitidas por el Comisidn Disciplinaria? ¢O también se ha utilizado
para proteger a los y las jévenes al interior del Centro?® Fundamente su respuesta y
obtenga esta informacion del Director del Centro y de un Educador (a) de tratado directo.

‘ Esta medida no esta contemplada reglamentariamente para este tipo de centros. ‘

6. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacién de grupo, éicdmo se
ejecuta la rutina de los jovenes? Refiérase al acceso de los jovenes a la oferta
programatica y al uso del tiempo.

Esta medida no estd contemplada reglamentariamente para este tipo de centros.

disciplinarias aplicadas durante cada afio. Dicho registro no contendra los datos personales de los adolescentes
denunciados o sujetos a alguna medida disciplinaria”.

4 Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

5 Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.

6 Art. 74 Reglamento de la Ley 20.084.



Convivencia’

1. De acuerdo a la circular N° 06 de “Procedimientos ante hechos eventualmente
constitutivos de delitos o de maltrato hacia nifios, nifas y adolescentes...”, constate la
aplicacién de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos y verifique si existen registros de las
mismas en la Carpeta de Ejecucion del joven. Comente lo observado.

Se constata que si existe la aplicacién de dicha Ficha. En el periodo evaluado, fue utilizada
en siete casos.

2. Segun su apreciacion, écudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a la
aplicacion de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos?® Obtenga y contraste esta
informacion con el Director del Centro y con un Educador(a) de trato directo. Comente lo
observado.

Los hechos mas frecuentes son atentados contra la integridad fisica y/o psicoldgica.

3. ¢Existe un registro escrito y fundamentado de aquellos casos en que el Director/a
decidid, de acuerdo a la Circular 06, no denunciar determinados hechos? Comente lo
observado y describa en qué casos se tomo esa decision.

No existen casos que no se hayan denunciado

4. Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de casos:

Preguntas (Distinga entre el nimero de denuncias y el nimero de | NGmero
informes enviados a tribunales desde la Ultima visita de la comision).
¢Cuantos de ellos concluyeron en una denuncia en sede penal? 7
éCuantos de ellos fueron informadas a las autoridades judiciales parala | O
eventual aplicacidn de medidas de proteccion?

5. De acuerdo a la Circular 06, revise los registros que den cuenta de los procedimientos
seguidos en estos casos y comente las medidas tomadas.

7 Art. 104 y ss. del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo
mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estan sujeta a la subjetividad de los miembros
de la Comision.

8 Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.



En los casos anteriores en que se ha aplicado la Circular 06, se activa el procedimiento de
registro Unico de seguimiento de casos en la plataforma Expediente Unico de ejecucidn
dentro de las 24 hrs. desde que se toma conocimiento del suceso, ademas si procede, se
efectla denuncia al ministerio publico y al JG de control de ejecucidn y a la Defensoria
Penal Publica. Conjuntamente se da inicio a un plan de accién con intervenciones directas
con el/la joven y de ser necesario con otros entes comunitarios.

6. Segln su apreciacion y en términos generales®:

Preguntas Si/No/No aplica
¢Se informa a los familiares de los jévenes involucrados? S

¢Se ha destinado a otra funcidn a los funcionarios | NO
involucrados?
¢éSe ha suspendido a funcionarios como medida preventiva? | NO APLICA
¢Se han instruido investigaciones sumarias o sumarios | NO APLICA
administrativos por hechos que dieron lugar a una Ficha Unica
de Seguimiento de Casos?

¢Se han presentado querellas criminales por hechos que | NO
dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de Casos?

7. Segun su impresién!?, ¢existen estrategias para dar soluciones a los conflictos
suscitados al interior del Centro dentro del plazo reglamentario de acuerdo a lo
consignado en la Circular 06? En caso afirmativo, é¢dichas estrategias han sido
efectivas? Refiérase, a modo de ejemplo, a las soluciones encontradas para
resolver dichos conflictos.

Si existen. Las ya descritas en el punto 5.

8. Dentro de los conflictos suscitados al interior del Centro, ¢han existido amenazas y/o
eventuales vulneraciones de derechos con ocasion de situaciones de discriminacion
prohibidas por la ley 20.609 que establece Medidas contra la Discriminaciéon?11 Ponga

® Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

10 Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

11 Se entendera por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioeconémica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la religion o creencia, la sindicacion o
participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientaciéon sexual, la identidad



especial atencion en discriminacion por orientacion sexual y/o identidad de género, por
etnia y apariencia fisica de los jovenes. Fundamente su respuesta.

En el periodo objeto de informe no se reportar situaciones como las descritas.

9. Si su respuesta anterior es positiva, ¢ Cudles son las situaciones de discriminacion mas
habituales? { Qué medidas se han tomado al respecto?

‘ No aplica.

10. De lo observado al interior del Centro, ¢se advierten amenazas y/o vulneraciones
de derechos con ocasion de la orientacion sexual y/o identidad de género de los jovenes?
Si su respuesta es positiva, équé medidas se han tomado al respecto? Fundamente su
respuesta.

En el periodo objeto de informe no se reportar situaciones como las descritas

11. De lo observado al interior del Centro, éexisten conflictos con ocasion de la
existencia de bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta es positiva, équé medidas
ha tomado el centro?

En el periodo objeto de informe no se reportan situaciones como las descritas

12. En caso de existir situaciones de discriminacion, éexisten protocolos de actuacion
en concordancia con la Ley 20.609 de Medidas contra la Discriminacion? Fundamente su
respuesta.

Existe un protocolo institucional, denominado “Politica para el abordaje de la diversidad
sexual y de género en NNA atendidos por el Servicio”, instruido para su aplicacidon
mediante Resolucién Exenta N°1246, de fecha 28 de mayo de 2021. Ademas, se cuenta
con un protocolo para el trabajo con jovenes LGTBIQ+, el que contd con la colaboracion
del Sernameg, para su revision. Dicho protocolo ha sido socializado con los y las jévenes,
asi como con los y las funcionarios/as.

13. Seiiale aspectos favorables a considerar.

de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.
(Definicién contenida en el articulo N° 2 de la Ley N° 20.609).



Se vuelve a destacar el compromiso de los funcionarios por lograr los objetivos de la
sancion y la coordinacidn con programas y/o servicios externos a fin de brindar una oferta
programatica efectiva.

Aumento de adherencia de jovenes a la sancion.

14. Seiiale aspectos negativos a considerar.
Incremento de comités de disciplina en relacién a periodo anterior.

15. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Mantener una atractiva y certificada oferta de programas en formacion laboral dado que
es aspecto que mayor interés tiene para los jévenes.

16. Observaciones en relacion a la visita anterior.

\ Se mantienen las ya sefialadas en visitas anteriores.

V. FACTOR SALUD

1. Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del
Centro.
Centro Si/No
1. Al ingreso de un adolescente sancionado se le realiza observacion del | SI
estado de salud y/o registro de lesiones?
2. (Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes | SI
y jévenes durante su permanencia en el centro?
3. La coordinacién entre el Centro y las redes de salud publica, facilita la | SI
entrega de prestaciones de acuerdo con la normativa legal vigente.
4.iExiste un vehiculo propio centro que pueda ser utilizado para el | SI
traslado de emergencias en el area de salud?
5.Avance en relacién a las recomendaciones de la visita anterior. S

2 El centro cuenta con control para la administracion de medicamentos de
los jovenes. Describa.

Si, psicologo (_) administra detalle de medicamentos del centro, al no
contar con unidad de salud dentro del recinto, es el profesional quien establece registro

y administraciéon del esquema farmacoldégico de cada joven, en coordinacidon de
Coordinador de turno.




Ademas, existe coordinacién con CESFAM y programas de tratamiento, quienes son los
principales referentes en cuanto a tratamientos farmacolégicos.

3. ¢Existe coordinacion entre el centro y la red de atencion de salud primaria,
secundaria y terciaria? Describa como es el sistema de derivacidon y contra
derivacién que realiza el centro con la red de salud.

Si, existen coordinaciones con atencidn primaria, secundaria y terciaria. Estas reuniones
se realizan con una frecuencia mensual o cuando se requieren, respaldadas por actas y
en las cuales participa psicélogo y otros profesionales intervinientes segun se requiera.
En atencion primaria se realizan las atenciones con CESFAM Tucapel, debido a la
proximidad con el centro, al igual que PROSAM y PAI. Con relacién a atenciones mas
especificas indican que se realizan con apoyo de la direccion regional cuando se solicita,
facilitando las acciones de derivacion y contra derivacion.

4. ¢El centro cuenta con flujo de derivacion para los jovenes que requieren
atencion de psiquiatria de urgencia?

Para jovenes que se encuentran en atencion con PAI la derivacidn se realiza desde estos
centros, sobre todo con Centro el Faro, el cual es una unidad hospitalaria. Para los jovenes
gue no se encuentran en tratamiento, la via de acceso es la misma que la poblacidn
general, mediante la urgencia del Hospital GGB.

Actualmente el centro no cuenta con derivaciones a psiquiatria.

5. ¢éExiste coordinacion entre el centro y los distintos dispositivos de salud?
¢Existen protocolos de trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

Si, el centro mantiene participacién activa en mesa de coordinacion especializada. Con
atencién primaria mantiene coordinacién con CESFAM Tucapel de forma permanente,
facilitando la atencién de los jévenes, creando fichas provisorias que incorporan el centro
de atencién de referencia y sus antecedentes de salud. Destacan protocolo de
intersectorialidad con el referente de direccién regional, lo que ha permitido la atencién
en psiquiatria.

6. éCuenta el centro con el registro del diagnéstico de salud mental y
administracion de los psicofarmacos de los/las adolescentes y jovenes que
se encuentran en control permanente con psiquiatra del PAl ambulatorio?

En centro cuenta con registro de salud mental y registro de todas las actividades
asociadas como: Libro de recepcién de medicamentos, planilla de registro de
medicamentos, y acta de entrega de medicamentos a adultos referentes. Ademas, existe
respaldo de correos electrénicos de las coordinaciones e informacion de caso.

7. Describa la evaluacion de Salud Mental que realiza el centro.



Al momento del ingreso de acuerdo a protocolo, jefe técnico y psicélogo realizan
diagnostico dentro de 7 dias que incluye la aplicacién de distintos instrumentos, entre
ellos se mencionan: Escala de riesgo de suicidio de Columbia, CRAFFT, ASSIST y Cesma. A
partir de este diagndstico se realizaria un plan de urgencia y se realizarian las derivaciones
correspondientes. Ademas, los jovenes cuentan con ficha individual donde se incorporan
sus antecedentes de salud, aplicacion de pruebas, esquema farmacoldgico y registro de
entrevistas y seguimiento diario o semanal.

8. En caso de enfermedad o accidente, éel centro informa de acuerdo a lo
sefalado en el articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

Si, se indica que esa es la via utilizada: conjuntamente con las gestiones de salud, se
informa a la familia del joven y a la jefatura del servicio.

9. ¢El centro cuenta con registro de los jovenes que se encuentran inscritos
en el sistema de atencion primaria de salud?

Si, en su expediente o ficha personal y se verifica en coordinacién con CESFAM Tucapel,
o en registros de FONASA.

10. éLos jovenes han recibido atencién médica de la red de salud fuera del
Centro en los ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, dé cuenta de
las ultimas tres gestiones.

Atencidn dental, dos atenciones en el mes de octubre.
Atencidn en salud mental PROSAM, una atencion en el mes de Octubre.

11. ¢Los jovenes han recibido atencion médica de urgencia fuera del Centro,
los ultimos 6 meses? Contextualice.

Solo una atencién registrada en SAR Tucapel, por resfrio.

12. ¢{La red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas
en Salud (GES) en los ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa,
refiérase si sean cumplido estas garantias de acuerdo a la normativa legal.

No se registran derivaciones en el periodo consultado. ‘

13. éiLos jovenes estan en control regular con psiquiatra del sistema de la red
de salud a la fecha de elaborar este informe’? Contextualice.

Actualmente hay dos jovenes con atencion en PROSAM. ‘




14. ¢El centro registra en El Expediente Unico de Ejecucion (EUE) la cantidad de
jovenes que han intentado suicidarse en los ultimos 6 meses?

Se registra en el dmbito de las acciones y atenciones del psicélogo del centro. No se
informan eventos en el periodo.

15. ¢Cudl es el modo en que el Centro aborda los intentos de suicidio?
Considere el procedimiento de deteccion previa, intervencidon durante y
seguimiento posterior, quiénes intervienen y por cuanto tiempo.

Psicélogo indica, que dentro de las acciones consideradas para el abordaje de los intentos
de suicidio, se realizan acciones desde el ingreso de los jovenes a fin de detectar
indicadores asociados, como: Previamente solicitar informacion a redes derivantes o
intervinientes, aplicacién de instrumentos, coordinacién con centro de salud de origen,
gestidon para atencion prioritaria de salud mental.

En la intervencidn; seguimiento y coordinacion de atenciones de salud mental, registros
internos relevantes (Acta de registros de novedades diarias de tutor y coordinador).
Registros o actas diarias de entrevistas. En casos donde se presente un intento de
suicidio, coordinacion y reporte a directora de acuerdo a protocolo en plazo de media
hora. Reporte y registro de EUE.

16. ¢El centro registra en El Expediente Unico de Ejecucion (EUE) la cantidad de
fallecimientos de jovenes al interior del centro en los ultimos 6 meses?

No existen registros de eventos en el periodo consultado, de igual forma profesionales
tiene conocimiento de EUE.

17. Seiale aspectos favorables a considerar.

Aligual que los informes anteriores se destaca relacion colaborativa con CESFAM Tucapel,
facilitando las prestaciones de salud y atencion en general. Generando sentido de
pertenencia en los jovenes para su atencion, quienes cuentan con ficha provisoria, y en
conocimiento que contindan sus tratamientos médicos en los centros médicos de origen.

18. Seiale aspectos negativos a considerar.

Sistema de registro online de la nueva institucionalidad presenta inconsistencias para los
registros de acciones solicitadas para los equipos interventores, lo cual se visualiza como
parte de un proceso de ajuste, que mejora de forma gradual

19. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.



Se reitera la necesidad de mayor acompafiamiento desde la direccién regional en el
proceso de la nueva institucionalidad del centro, lo cual es manifestado por profesionales
en relacion al establecimiento de cargos, uso de plataforma online, y proyeccion de
recursos para actividades a desarrollar.

20. Observaciones en relacion a la visita anterior.

\ Sin observaciones o hallazgos en relaciona la visita anterior.

VI. FACTOR EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION*?

1. Describa la oferta formativa a la que acceden los jovenes del centro. En particular,
refiérase a las distintas instituciones que intervienen en el proceso educativo de los
jovenes (Ministerio de Educacion, Centros de Formacion Técnica, Talleres de SRJ,
Programa de Reescolarizacion para Adolescentes Privados de Libertad, otros).

En el proceso educativo intervienen en Educacién formal de adultos, el Ministerio de
Educacién y el Colegio Inapewma; y Centros de Formacion Técnica en Nivel Superior;
ademads se realizan talleres y Capacitaciones externas e internas. Se trabaja con la escuela
Las Américas (CEIA), con oferta mafiana, tarde y nocturna, para completar dos cursos en
uno, la que mas se adapta al perfil de los jévenes, ademds del Instituto Janequeo, también
CEIA.

2. ¢El centro realiza un diagndstico del nivel de conocimientos previos y habilidades
cognitivas con el que los jévenes ingresan? De ser afirmativa la respuesta, describa en qué
consiste, qué tipos de test son aplicados.

Cuando los jévenes ingresan al centro se realiza un diagndstico del nivel de conocimientos
previos en base a un diagndstico en areas de lenguaje y matematicas (prueba de
habilidades lectoras y competencias matematicas) lo que permite adecuar los contenidos
entregados por el Ministerio de educacién al nivel de conocimientos de jovenes. No se
cuenta con programa ASE por lo que no se realiza evaluacién cognitiva.

3. ¢El centro facilita el acceso a la oferta externa de una atencion diferenciada, segin
curso, necesidades educativas y formativas particulares de cada joven? De ser afirmativa
la respuesta, describa en qué consiste.

12 Se sugiere conversar con el coordinador formativo sobre la oferta educativa existente al interior del Centro
y revisar el factor Educacion del informe previo.



Si, el centro promueve y facilita el acceso a oferta educativa externa de los jévenes segln
sus caracteristicas. Dependiendo del nivel escolar, necesidades educativas y formativas
particulares y expediente de cada joven, se promueve su acceso e integracion a diversas
instancias educativas, entre ellas: educacién formal de adultos del Colegio Inapewma;
Centros de Formacién Técnica en Nivel Superior; Escuela Las Américas (CEIA), con oferta
manfana, tarde y nocturna, para completar dos cursos en uno, la que mas se adapta al
perfil de los jovenes, ademas del Instituto Janequeo, también CEIA. Se trabaja con el
apoyo de profesores, tutores, etc., que brindan una oferta diferenciada. Dadas las
caracteristicas de los jovenes se trabaja activamente apoyando el proceso de rendicion
de examenes libres, modalidad altamente demandada por los jévenes.

Educacion formal

1. ¢El centro realiza estrategias para lograr el acceso de los jévenes a la educacion formal?
Si la respuesta es afirmativa, describa en qué consisten.

Se trabaja la motivacion con los jovenes para su ingreso a la educacién formal, los equipos
trabajan en socializar y sensibilizar considerando la situacidn y caracteristicas particulares
de cada joven. También se abordan aspectos vocacionales en cada joven que permitan
orientar los procesos motivacionales. Se trabaja también en este dmbito la motivaciéon
para la preparacion y rendicion de examenes libres. Se coordina con el Ministerio de
Educacidén para el acceso a examenes libres, ademas existe la modalidad de examenes
libres para fines laborales en los cuales se requiere tener octavo basico rendido.

2. ¢El centro realiza estrategias para lograr la permanencia de los jévenes en la educacion
formal? Si la respuesta es afirmativa, describa en qué consisten.

Se trabaja en base a un plan de instruccion acompafiado de un plan lector que se
desarrolla todos los dias, incluyéndose ademas tematicas atingentes y contingencia a
nivel pais. En base a ello, los Tutores obtienen una mirada global de la situacion particular
de cada joven y de acuerdo a ello, se les va orientando a la modalidad de estudios mas
adecuada en cada caso, con el objetivo de lograr su permanencia en la educacion formal.
De esta forma, los equipos trabajan en la revisidn de las necesidades especificas de cada
joven, y se abordan las situaciones que actlan como obstaculizadores para su acceso y
permanencia en el sistema educativo. En el caso de jovenes que se encuentran
preparando la PAES se realiza apoyo permanente por parte del centro en termino de
descargar guias, apoyar en su desarrollo y revisién de respuestas de ensayos entre otrao.

Coordinacidn y gestion formativa

1. ¢Realiza el centro una actualizaciéon permanente del catastro con la oferta educacional
y formativa del territorio? Considerar el traspaso de informacion al equipo del centro




acerca de plazos y/o fechas de matriculas, requisitos, coberturas, procedimientos de
acceso, entre otros.

El centro mantiene un catastro actualizado de la oferta educacional y formativa del
territorio, la cual no varia en el tiempo. La informacion se comparte en reuniones técnicas
semanales, y en una reunion de andlisis de caso mensual dividida en dos dias, ademas se
realiza la reunion de comité técnico una vez al mes donde los coordinadores operativos
trabajan un temario elaborado mensualmente, en el cual se revisan las tareas pendientes
de realizar por el equipo con cada joven, lo que debe ser socializado por los coordinadores
en todos los turnos.

2. ¢Existen protocolos actualizados de colaboracion y/o derivacion con establecimientos
educacionales regulares y establecimientos educacionales flexibles?

Existen protocolos de cooperacidon con escuelas en los cuales se establecen acciones
concretas para los intervinientes, en lo que compete al Centro, algunas de ellas son: velar
por la asistencia del joven a clases, apoyar y guiar el proceso educativo y dar aviso en caso
de inasistencias, entre otras.

3. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del Centro,
écudl es el promedio de escolaridad de los jovenes al interior del Centro? Justifique su
respuesta.

Al dia de visita se informan 8 jévenes vigentes en plataforma, 6 presenciales. Dos de ellos
en octavo basico; uno en segundo de ensefianza media; uno en cuarto de ensefanza
media laboral; uno en cuarto de enseifanza media regular; y uno preparando la PAES.

Talleres

1. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del centro
écudles son los talleres a los que asisten los jovenes? Describalos diferenciando si se
ejecutan al interior o al exterior del centro.

Los talleres se planifican de forma anual desde enero a diciembre. Los talleres
socioeducativos son: habilidades sociales; responsabilizacién; barberia; y cocina
gastrondmica que se encuentra programada para el mes de octubre. Ademas, se realizan
talleres de educacion sexual; y talleres deportivos. De estos ultimos destaca el taller de
stand paddle, deporte acudtico en el que una persona se pone de pie sobre una tabla
grande y estable mientras usa un remo para propulsarse por el agua, el cual registra alta
adhesién por parte de los jovenes, principalmente por el contacto con la naturaleza.
También destaca entre las preferencias de los jovenes el taller de musculacién, que
cuenta con un espacio exclusivo con un numero adecuado de mdquinas en buen estado.




2. {Quiénes intervienen en la ejecucion de los talleres ofrecidos al interior del Centro?

En la ejecucidn de los talleres intervienen una serie de funcionarios, entre ellos tutores y
monitores, veldndose por la continuidad en la entrega de ellos.

3. éCudles son los requisitos exigidos a los jovenes para la asistencia a los talleres
ofrecidos?

Para la participacién de los jévenes en los talleres, solamente se exige su disposicién y
para ello, previamente se trabaja la motivacién enfatizando los beneficios de estos y su
impacto en su bienestar general.

4. ¢Cuantos jovenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? Constate y describa el
funcionamiento de uno o mas talleres (en caso de no corresponder, consignelo).

En los talleres externos actualmente 3 jovenes se encuentran asistiendo regularmente, y
en los talleres internos la totalidad de jovenes participa, destacandose que la adherencia
en general es positiva.

5. Seguin lo observado el dia de la visita, ¢ existen adolescente analfabetos, con problemas
de aprendizaje o con algin grado de discapacidad intelectual? Si su respuesta es positiva,
écudl es la oferta educativa dispuesta o gestionada por el centro para tales casos?*?

De los jovenes presentes en el centro al dia de la visita no existen casos de analfabetismo.

Capacitaciones

1. éCuales son las capacitaciones a las que acceden los jovenes del centro? Describalas.
En caso de no corresponder, consignelo y explique los motivos.

Actualmente se encuentra en preparacion el curso de mecdénica automotriz y pintura
automotriz a comenzar en el mes de noviembre del presente afio.

Capacitaciones periodo anterior:

Capacitacion en Soldadura al Arco Voltaico, impartido por convenio SRSJ- SENCE
214 horas

13 Art. 51 Reglamento.




Inicio 14 abril — 18 junio 2025.
Infoland
Tres jévenes se han inscritos 3 jovenes de LAE-IP:

Cursos de capacitacion
e Apoyo alemprendimiento |, 100 horas, para elaborar un plan de emprendimiento,
con un monto de 360 mil pesos. 2 jévenes inscritos.
e Apoyo emprendimiento Il, 100 horas, para la ejecucion de un emprendimiento,
con un monto 360 mil pesos. Inicio en junio 2025.

2. En el caso de acceder, écudles son los requisitos exigidos a los jovenes para la asistencia
a las capacitaciones ofrecidas?

Contar con 8° En ensefianza basica, e interés y motivacion por las capacitaciones
seleccionadas. En general cada proceso cuenta con requisitos relacionados con la
lectoescritura y la motivacion de los participantes.

3. En el caso de acceder, ¢qué capacitaciones conducen a certificacion?

\ Si, todas.

4. Si actualmente los jovenes acceden a capacitaciones conducentes a certificacion,
écudles son los requisitos exigidos para participar en ellas?

Contar con 8° En enseflanza basica, e interés y motivaciéon por las capacitaciones
seleccionadas.

5. éQuiénes intervienen en la ejecucion de las capacitaciones?

Participan de forma externa: OTEC Licitadas por el Servicio nacional de Reinsercién
Juvenil.

Participa de forma interna: Gestoras de casos, encargados de monitoreo y coordinador
de oferta.

La planificacién se efectiia por medio de reuniones técnicas semanales, y analisis de casos
a principio de mes, donde se define por caso cuales son requerimientos mas atingentes.

6. éCuantos jovenes acceden actualmente a capacitaciones? Constate y describa el
funcionamiento de una o mas capacitaciones. En caso de no corresponder, consignelo.




Actualmente no hay procesos en ejecucidn, se prepara para el préximo mes. Los detalles
de los Ultimos procesos realizados se encuentran en las respuestas anteriores.

7. iCuantos jovenes asisten actualmente a las capacitaciones conducentes a
certificacion? Constate y describa el funcionamiento de una o mas capacitaciones. En caso
de no corresponder, consignelo.

Actualmente no hay procesos en ejecucion, se prepara para el proximo mes. Los detalles
de los ultimos procesos realizados se encuentran en las respuestas anteriores.

8. éCuantos jovenes han sido incorporados a un trabajo formal con ocasiéon de haber
accedido a una capacitacion desde la ultima visita de la Comision? Justifique su respuesta.

Ninguno.

Cuestiones formativas generales

1. Solicite y revise aleatoriamente dos o mas planes de intervencion individual y evalie
la pertinencia de la oferta recibida por los jovenes a los que corresponden dichos PlI
(educacion formal, talleres, capacitaciones). Refiérase en particular a los objetivos
propuestos en los Pl revisados y al tipo de talleres y/o capacitaciones a los que el joven
asiste.

No se realiza revision de antecedentes fisicos, no obstante de la revision realizada en el
periodo anterior se establece que el proceso se realiza de manera adecuada. Los detalles
de la revisidn anterior son:

Respecto del joven KMML, se registra actividades sociales y barriales previas al ingreso al
centro, ademas de consultarle sobre intereses y motivaciones personales en el ambito
formativo, no obstante el joven no identifica intereses formativos en una primera
instancia. El PIl del joven no contiene objetivos especificos sobre formacién, presentando
un objetivo abierto sobre fortalecimiento del dmbito educativo.

Respecto del joven DTBC, se registran con detalles los talleres socioeducativos en los que
ha participado dentro del centro, incluyendo los verificadores y materiales utilizados.
Respecto del Pll del joven SCM, se explicita en detalle la informacién formativa, formal e
informal, recibida por el joven en el centro, por ejemplo, se indica:

MODULOS: Responsabilizacidn judicial, habilidades sociales, autocuidado, violencia.
Ultimo estado de avance al tribunal sefiala la importancia de insercién laboral en especial
interés en trabajar en barberia. Y se invitara a curso de emprendimiento.

Durante el presente periodo el joven ha cumplido con asistencia semanal a distintas
actividades, dando cumplimiento en un 100% al logro de objetivos. Verificando con
registro semanal.




2. ¢{Cudles son las actividades recreativas practicadas por los jovenes al interior del
centro? Describa los equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al
afecto!.

Se observa una sala multiuso equipada con 2 computadores, ademas de estantes con
libros (no estan a la vista, se encuentran con llave), también algunos juegos y modelos
educativos (cuerpo humano) expuestos en una vitrina. El centro cuenta con otra sala
usada como gimnasio, bien equipada con distintos implementos y mdaquinas, mesa de
ping-pong, patio con maquinas de ejercicios y cancha de futbol con pasto sintético,
ademds de indumentaria. Equipo técnico indica que los tutores en las jornadas
vespertinas motivan a los jévenes a realizar actividades deportivas y los acompafian, ya
gue en las jornadas diurnas se privilegia las actividades formativas.

3. Refiérase al equipamiento que disponen las casas para la recreacion en tiempos libres,
evaltiie la calidad de ese espacio, materiales y utensilios destinados a la recreacion,
diferencie entre lo existente en las propias casas y fuera de ellas.

No existen las casas como tal en el centro, funciona como una unidad. Tanto los espacios,
como los materiales, se encuentran en buen estado y son suficientes para la cantidad de
jévenes, en general todo esta bien mantenido y se aprecia el uso, sobre todo de los
espacios y equipamiento deportivo.

4. Dentro de la oferta formativa (educacion formal, talleres, capacitaciones), élos jovenes
acceden a actividades deportivas? Describa la organizacion de la rutina diaria de los
jovenes.

Como se menciond previamente, las actividades deportivas son en su mayoria en horario
vespertino, principalmente gimnasio y musculacion, baby futbol y ping-pong. Durante el
dia no hay tantos jovenes en el centro, por lo que en las tardes se realizan la mayoria de
las actividades grupales.

5. Dentro de la oferta formativa (educaciéon formal, talleres, capacitaciones), éexiste
biblioteca al interior del centro? Fundamente su respuesta. En caso de no corresponder,
justifique su respuesta.

Dentro de la sala multiuso existe una seccién de libros y existe un plan lector dentro del
centro, pero no siempre existe la motivacién por parte de los jévenes, lo que podria
mejorarse incluyendo actividades de MINCAP, como mediacion lectora u otras de interés
para los jovenes.

14 Art. 56 y 72 del Reglamento de la Ley 20.084.




6. Segun lo observado el dia de la visita, écree usted que la oferta formativa a la que
acceden los jovenes responde a las necesidades, intereses y a los objetivos de los planes
de intervencion de los jovenes? Fundamente su respuesta teniendo en consideracion la
realidad de cada centro y regidn.

En general si responde a los intereses de los jovenes, principalmente porque existe una
amplia oferta del intersector, por ejemplo SENCE, Fosis, entre otros, ademas de las
opciones tradicionales, por lo que es central que las proyectivas y motivaciones de los
jovenes puedan orientarse hacia un desarrollo personal positivo.

7. Si su respuesta es negativa, écudles son las instituciones responsables del
mejoramiento de la oferta educativa? Justifique su respuesta y especifique a cual o cudles
instituciones se refiere y por qué.

Actualmente de la direccién regional del servicio, ya que se orienta hacia una
planificacién centralizada, por lo que es muy importante que los equipos técnicos medien
entre la direccion y los jovenes, o mejor aln, que existan canales de consulta permanente
y participacion de los jévenes en los disefios de los planes de accion.

8. De lo observado el dia de la visita, éexiste una efectiva coordinacion entre las distintas
instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jovenes? Fundamente su
respuesta.

En las nuevas disposiciones seria la direccién regional la encargada de realizar la gestién
de redes, por lo que la responsabilidad del centro se focaliza en la atencion de los jévenes.
Al respecto, el equipo indica que visualiza que el beneficio se verd prontamente, por
ejemplo, en facilitar y mejorar el acceso de los jovenes a mayores beneficios, mediante
convenios con distintas instituciones.

9. De lo observado el dia de la visita, ¢ podria usted destacar alguna iniciativa favorable
que incentive el proceso formativo de los jovenes? En caso de corresponder, fundamente
su respuesta.

El centro realiza un reconocimiento explicito de las familias o adultos significativos de los
jovenes como referentes para la motivacién a alcanzar logros. Si bien, no en todos los
casos se cuenta con una figura positiva para acompafiar al joven, es importante destacar
este aspecto para potenciar la intervencién.

10. Senale aspectos favorables a considerar.

En el desarrollo de talleres externos se destaca positivamente la disponibilidad de furgén
y conductor para el traslado de los jovenes hasta los lugares de realizacion, la entrega de
una colacion vy, la coordinacion con municipio para el ingreso gratuito a lugares de
desarrollo de los talleres.




Se aprecia y comprueba la existencia de rutinas integrales y congruentes para los jévenes
lo que ademds se complementa positivamente con monitoreo y supervision de
cumplimiento constante por parte de los equipos técnicos.

11. Senale aspectos negativos a considerar.

Se mantiene la falta de Terapeuta Ocupacional, Psicopedagogo, Gestora de Redes y un
Tutor nocturno, lo que relaciona con un excesivo retardo en procesos de movilidad
horizontal al interior del servicio, considerando que el cambio del servicio se realizé a
principios de este afio.

12. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

En atenciéon a que el centro no cuenta con el apoyo del anterior Programa ASE, se
considera de vital importancia incorporar a la brevedad posible al equipo del centro a
Terapeuta Ocupacional y Psicopedagogo, que vayan en apoyo del proceso educativo de
jévenes.

13. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se ha subsanado la falta de vehiculo para traslados en el centro y realizacién de
actividades educativas, recreativas y deportivas.

Se mantiene la situacién mencionada en la visita anterior, en términos de que aun no se
incorporan al equipo del centro Terapeuta Ocupacional, Psicopedagogo, Gestora de
Redes y un Tutor nocturno, lo que se considera una grave falencia desde el punto de vista
de que el programa ASE ya no existe y los jévenes no se encuentran recibiendo este apoyo
especializado.

VIIL. FACTOR ALIMENTACION

1. Describa como funciona el sistema.

La unidad de salud mantiene un personal compuesto por tres manipuladores de
alimentos, con un sistema de dos turnos diarios. Funciona de lunes a domingo.

Cuentan con profesional Nutricionista con cobertura regional, cuya atencidn se extiende
al IP-IRC y a este Centro. Permanece un dia completo en cada uno de ellos, realizando
trabajo en terreno, pero apoyando también el resto de la semana.

2. ¢El centro cuenta con minuta aprobada por nutricionista?



Si, hay una minuta, que es elaborada por la misma Nutricionista, la cual es mensual.

3. éEl reporte de minutas incorpora el aporte calérico diario?

Si, considerando que la planificacion se hace con una base técnica segln la Guia de
alimentacion Minsal y Guia de alimentacién de infancia, también del Minsal.

4. ¢(Existe registro de menu semanal y de horario de distribucién de alimentos?
Describa.

Si existe un registro mensual. Los horarios son los siguientes:

- 08:30 hrs. : Desayuno
- 13:00-14:00 hrs.: Almuerzo
-19:00 hrs. : Cena
-21:00 hrs. : Once

Cabe sefialar que ademds se proporciona colacion a aquellos jévenes que realizan
actividades fuera del Centro. También se flexibiliza la once con quienes ingresan mas
tarde o llegan en condiciones de consumo de drogas.

5. éSe hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

Si, se hace efectiva

6. ¢El centro considera en la alimentacion las necesidades nutricionales especiales de
jovenes con medicamentos psiquiatricos, consumo de drogas, embarazadas y/o
vegetarianos(as)?

Si las considera, en especial con los jovenes que presentan consumo problematico de
drogas. Cabe sefialar que permanentemente estan evaluando las condiciones
nutricionales de éstos, a fin de adecuar los niveles de alimentacién requeridos.

También se considera en casos de jévenes vegetarianos o con medicamentacidn especial.

7. Describa las condiciones sanitarias de la cocina y del lugar en cual los adolescentes y
jovenes ingieren los alimentos.

La Central de alimentos se encuentra con resolucién sanitaria al dia. Una vez al afio son
supervisados por la Seremi de salud y dos veces al semestre por la supervisora técnica de




la Direccién Regional. A la observacion directa se aprecian éptimas condiciones de orden
e higiene.

No obstante lo anterior, el Centro se encuentra en proceso de renovacion de
equipamiento de cocina.

8. Verifique si la entrega de alimentos se realiza en condiciones dignas. Como por
ejemplo, que se les proporcione la totalidad de los cubiertos necesarios, o que los
alimentos tengan una adecuada temperatura al momento de ser entregados.

Si se realizan en condiciones dignas en dependencias destinada a comedor, que cuentan
con mobiliario adecuado, calefaccién y TV. Ademads, es un espacio compartido con todos
los funcionarios del Centro.

9. Senale aspectos favorables a considerar.

Las condiciones de la central de alimentos como del comedor, son espacios que cumplen
satisfactoriamente los requerimientos establecidos.

Otro aspecto positivo es la permanente evaluacién del nivel nutricional de los jovenes, lo
gue permite adecuar sus condiciones de alimentacién.

10. Sefiale aspectos negativos a considerar.

La falta de un profesional encargado de supervisar de manera diaria y permanente el area
de los manipuladores de alimentos.

11. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Las ya indicadas anteriormente.

12. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se mantienen.

IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

Pregunta NUumero




Cuantos jovenes han sido derivado al PAI | 1 joven derivado a PAI Creser
el ultimo mes.
Cuantos jovenes de su centro se | 3 jévenes (PAI Creser Concepcion)
encuentran en el PAl actualmente.
Cuantos jovenes estan con indicacién de | 2 jovenes (Se retiran los medicamentos
medicamentos del PAI. de manera semanal y se entrega la dosis
prescrita diariamente)

1. ¢El centro efectia reuniones sistematicas de coordinacién con el programa PAI?
Describa y sefiale funcionario del equipo que se encuentra responsable de esta funcidn.

De acuerdo con la informacién proporcionada por el Centro LAE IP, referente a las
coordinaciones entre dispositivos, se sefiala que se realizan reuniones mensuales entre
los equipos intervinientes, en este caso PAI CreSer Concepcion y Centro LAE IP. En una
primera instancia, al efectuar una derivacion, se lleva a cabo una reunién de traspaso de
caso entre los equipos, para luego mantener coordinaciones permanentes, conforme a
los lineamientos vigentes del SRSJ.

En relacién con el funcionario encargado de participar en dichas reuniones, es preciso
sefialar que cada joven cuenta con un Gestor de Caso, responsable de la causa y de la
articulacion de las acciones correspondientes. Por su parte, el Centro LAE IP dispone en
el equipo de un psicdlogo que igualmente se encarga de abordar y brindar apoyo en este
ambito.

2. De acuerdo al protocolo de referencia y contra referencia del PAI ¢El proceso es
adecuado para el perfil de usuario del centro? Describa.

El Centro LAE IP sefiala contar con un protocolo de referencia y contrareferencia,
relacionados con la derivacidn de los casos entre dispositivos, y acompafiamiento asistido
de los adolescentes y/o jévenes a los programas que deriva, ya sea Salud Primaria o
Programa PAI.

De acuerdo al protocolo de ingreso, en una primera instancia se pesquisar la necesidad
de intervencién, mediante la deteccién de las necesidades de urgencia, profundizacién
diagndstica, y aplicacion del tamizaje, utilizando por lineamiento el CRAFFT (hasta los 19
afios) o ASSITS (desde los 20 afos). Para luego pasar a la derivacion, proceso que es
acompafiado por los profesionales del LAE IP.

Los adolescentes y/o jovenes requieren de un acompafiamiento constante, que refuerce
y motive la adherencia al tratamiento, en ese sentido se podria sefialar que el proceso es
adecuado al perfil, dando que LAE IP, aborda los casos desde el acompafiamiento y
reforzamiento individual y familiar.




3. El programa PAI participa del Analisis de Caso, establecido por los lineamientos
técnicos del SRJ, de los jévenes que intervienen del centro. Describa.

De acuerdo a lo informado en el Centro LAE IP, el programa PAI participa de andlisis de
caso, esto de acuerdo a los lineamientos técnicos, se realizan reuniones mensuales de
analisis de casos entre los programas intervinientes. Estas instancias tienen como
objetivo promover un trabajo colaborativo y complementario entre las instituciones
tratantes, poniendo énfasis en fortalecer la adherencia de los adolescentes y/o jovenes a
los procesos terapéuticos y favorecer su continuidad en los mismos.

4. {Donde registra el centro el proceso de intervencion que realiza el PAI?

Con respecto al registro del proceso de intervencion, se debe seialar que el Centro LAE
IP, ingresa la informacion en el expediente Unico de ejecucion de cada adolescente y/o
joven, esto mediante el registro de intervencion y el acta de andlisis de caso, en esta
ultima, se integra la informacidn tratada en la reunién entre equipos tratantes. Por su
parte, el programa PAI, tiene sus propios expedientes donde igualmente ingresan la
informacidén de cada caso tratado.

5. Seiiale aspectos favorables a considerar.

El Centro LAE IP cuenta con un equipo tratante que refuerza de manera constante la
adherencia y la motivacion de los adolescentes y jovenes hacia el tratamiento, aspecto
esencial considerando el perfil de la poblacién atendida por la institucién. Por otra parte,
el acompanamiento de los casos constituye un aspecto favorable, ya que garantiza la
continuidad de la intervencidn con el adolescente o joven, previniendo el abandono del
tratamiento, elemento fundamental para el éxito del proceso terapéutico.

El Centro no presenta casos en lista de espera, sefialando que el ingreso al programa PAl,
en términos generales, se realiza de manera expedita.

6. Seiiale aspectos negativos a considerar.

Mas que un aspecto deficitario atribuible al Centro de Cumplimiento o a los programas
PAI que desarrollan procesos de intervencion con adolescentes y/o jovenes, corresponde
relevar el perfil de alta complejidad que caracteriza a la poblacion atendida en medio
libre. Este perfil se asocia frecuentemente a factores de riesgo psicosocial y a una baja




adherencia a los dispositivos de tratamiento, lo que demanda un trabajo sistematico y
sostenido de acompafiamiento, contencién y motivacion por parte de los equipos
profesionales responsables de la ejecucidn de las intervenciones, con el propdsito de
favorecer la continuidad y eficacia del proceso terapéutico.

7. Seiiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

No hay observaciones.

8. Observaciones en relacion a la visita anterior.

No hay observaciones.

X. FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. Seiiale los procedimientos que realiza el centro para la supervision y acercamiento en
el acompaiiamiento familiar con los jévenes.

La gestora de casos debe confeccionar el Plan de intervencidn, para lo cual requiere un
referente familiar, se informa al Tribunal de Garantia, previamente se realizan visitas
domiciliarias que confirman que la informacidn es fidedigna. Es asi que se cuenta con un
espacio CONTEINER para estos fines que es seguro y confortable.

2. Revise expedientes, luego describa y comente la informacion disponible y la
coordinacidn para la visita de abogados defensores en la fase de ejecucion de la sentencia,
respecto de postulacidn a sustituciones y remisiones de condena.

Igual que en informe anterior, se coordinan visitas a los jévenes segun necesidad o
solicitud de los usuarios, igualmente la Defensoria Penal Publica visita el Centro cada 2
meses.

3. Describa el uso de los buzones de recepcidon de quejas y sugerencias, en términos de
su existencia, uso y si se encuentran ubicados en lugares visibles para los adolescentes y
sus visitas.



Se realizan talleres a los jévenes usuarios sobre uso del Buzdn y sus familiares, se
promueve su uso ubicdndolo en el hall de ingreso. con papeletas impresas disponibles,
las cuales pueden sacar, opinar y depositar libremente.

4. Senale si existen otras instancias de retroalimentacion por parte de los jovenes,
describalas y evaltlie su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinidn y ser oido acerca de las actividades socioeducativas, psicosociales,
formacioén laboral, condiciones de habitabilidad y la relacidn con sus compaiieros de casa
y funcionarios.

El semestre pasado se informé que los jovenes eran entrevistados cada 2 meses por el
director regional y posteriormente retroalimenta al equipo directivo. Pese a los sucesivos
cambios en la direccién regional, la dinamica se ha mantenido. Los usuarios pueden
solicitar entrevista con la directora del centro o jefe técnico para levantar necesidades sin
inconvenientes y su dupla o tutor/a de vinculacién puede hacer llegar sus impresiones de
mejora.

5. Consulte al encargado de caso si durante los Ultimos seis meses se han presentado
casos de sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho a la visita. Si la respuesta es
afirmativa, describa por qué.

Si bien se constata un aumento en comité disciplinario ninguna de estas situaciones
implicd consecuencias que hayan implicado restriccién del derecho a visitas.

6. Seiale aspectos favorables a considerar.

En consonancia con informe de primer semestre, En términos generales, se observa un
adecuado desarrollo de acciones orientadas a fortalecer el vinculo de los jévenes con sus
familias y asegurar el ejercicio efectivo de sus derechos durante el cumplimiento de su
sancién. Destaca la existencia de procedimientos formales y sistematicos para el
acompafiamiento familiar, incluyendo visitas domiciliarias previas, la exigencia de un
referente familiar en el plan de intervencidn y la habilitacién de un espacio fisico seguro
y digno para estos encuentros. Asimismo, se aprecia una coordinacion fluida con la
Defensoria Penal Publica y una apertura a las solicitudes individuales de visitas por parte
de abogados defensores. En cuanto a los canales de participacidn, se promueve el uso del
buzdn de sugerencias mediante talleres y recursos accesibles, y se observa una politica
activa de retroalimentacién con espacios periddicos de escucha directa por parte de las
autoridades del centro y del nivel regional. El uso proporcional del régimen disciplinario,
sin afectacidn al derecho a visitas, da cuenta de una gestidn orientada a la contencién y
no a la sancidn punitiva, lo que contribuye positivamente al clima institucional.

7. Seiale aspectos negativos a considerar.
‘ No se identifican aspectos negativos observables




8. Seiiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

| No hay observaciones ni recomendaciones. Funciona conforme a los estédndares.

9. Observaciones en relacion a la visita anterior.

| No hay observaciones




