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Pregunta
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Fecha Visita Anterior

Hora inicio visita

Hora término visita

Nombre Centro

Direccion

Comuna

Ano Construccion

Fono

Nombre Jefe Establecimiento Penitenciario /

Profesion

Nombre Jefe Seccién Juvenil / Profesion

Nombre Jefe Técnico / Profesion

Nombre Jefe Administrativo / Profesion

Respuesta
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SECCION JUVENIL C.P.F SANTIAGO

Capitan Prat 20

San Joaquin

1864

227151200

MARJORIET CASTILLA VENEGAS /
CORONEL DE GENDARMERIA

DANIELA SOTO ALARC(')N | TENIENTE
1° DE GENDARMERIA

ANGELICA HERMOSILLA RUIZ |/
ASISTENTE SOCIAL

KATHERINE CELEDON ISLER/
PSICOLOGA

EMIR RODRIGUEZ YANEZ / INGENIERO
INDUSTRIAL




14

Fecha de emisiéon de informe

Integrantes de la comisién

N°

Nombre

JAIME FUENTES PURRAN

PABLO REINOSO VIVEROS

MARITZA BRAVO ALEGRIA

JUAN PATRICIO GONZALEZ

REYES

FABIOLA URRUTIA RUIZ

ETHEL TRENGOVE THIELE

JOSE AHUMADA BRAVO

Institucion

SEREMI DE JUSTICIAY

DERECHOS HUMANOS

FUNDACION DEM

CORPORACION ACJ

FUNDACION ACADEMIA
HUMANITAS

DEFENSORIA PENAL
PUBLICA

UNIVERSIDAD CATOLICA
SILVA HENRIQUEZ

CORPORACION OPCION

Asiste (SI/NO)

Firma



8  CAMILA ARTAZA VENEGAS JUNTOS POR LA
REINSERCION

9 MYRIAM MORA RODRIGUEZ PODER JUDICIAL

10 CLAUDIO ALVARADO PODER JUDICIAL
AGUIRRE

11  SANDRA REVECO VALDES MINISTERIO PUBLICO

11 JACQUELINE OSOSRIO CORPORACION OPCION
MADRIAZA

INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME DE VISITA

v Apodyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factor y constatar
lo observado.

v Para complementar las observaciones en relacién a la visita anterior revise el tltimo
informe de visita CISC al centro.

NOTA METODOLOGICA

v Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de
los miembros de la comision el dia de la visita.



|. FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. ¢Existe sobrepoblacidn vigente en relacion a la cobertura de plazas?
NO HAY INGRESOS EN EL PERIODO

2. En caso de existir sobrepoblacién. ¢ Qué acciones o medidas realiza la Seccién o la Unidad
Penal para subsanar esta situacion?

NO APLICA
LA CAPACIDAD SERIA PARA 7 INTERNAS DISTRIBUIDAS EN 2 DORMITORIOS

3. (¢Existe baja poblacién vigente en relacidon a la cobertura de plazas?
NO APLICA

4. En caso de existir baja poblacién. ¢Qué acciones ha tomado la Seccién o la Unidad
Penal al respecto?
Nota para la Comisidon: esta pregunta busca conocer si la Seccion Juvenil ha tomado la
situacion como una oportunidad de mejora.
NO APLICA

5. Qué criterios de distribucidn de los adolescentes y jovenes tiene al interior de la Seccion.
éCuenta con algun procedimiento de distribucién?
Si. SE REVISA DE ACUERDO CON LO QUE INDICA EL PROTOCOLO.

6. Refiérase a los criterios de distribucion para las mujeres, mujeres embarazadas y
mujeres con hijos lactantes.

NO HAY PROTOCOLO, SOLO LA RESOLUCION N°5711, NI PLAN PARA SEGMENTACION DE GRUPO

SI FUERA NECESARIO

7. De contar la Seccién con un procedimiento de distribucidn ¢ éste se materializa en algln
instrumento? ¢ Cada cuanto se revisa?
NO HAY PROTOCOLO

8. Refiérase a los criterios de distribucion para la poblacidn transgénero/transexual.
NO HAY PROTOCOLO, SOLO LA RESOLUCION N°5711, NI PLAN PARA SEGMENTACION DE GRUPO
SI FUERA NECESARIO

9. En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios que permanezcan en la Seccion, ¢ existe
orden del tribunal de Familia?
NO HAY INGRESOS EN LA ACTUALIDAD




10. Sefale aspectos favorables a considerar.
-CONTRATO DE PROFESIONAL PARA LA SECCION. PLANTA 3 DE GENCHI
-LAS DEPENDENCIAS CUENTAN CON LO NECESARIO

11. Sefale aspectos negativos a considerar.
NO HAY PROTOCOLOS DE ATENCION A LA POBLACION RPA

12. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.
1. CONTAR CON UN PROTOCOLO ESPECIALIZADO PARA RESPONSABILIDAD PENAL
ADOLESCENTE

13. Observaciones en relacion a la visita anterior.
SE MANTIENE OBSERVACION

Il. FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. Refiérase a la dotacidn en relacion a la cantidad de personal y cantidad de jévenes
presentes en la Secciéon al momento de la visita, respecto a las plantas N° 1, N° 2, N° 3y
equipo de intervencion.
DURANTE LA VISITA NO EXISTEN JOVENES EN LA SECCION JUVENIL, NO OBSTANTE, SE
ENCONTRARIA UN EQUIPO ASIGNADO A LA SECCION EN CASO QUE LLEGUEN JOVENES (EL CUAL
ESTA COMPUESTO POR TRABAJADORA SOCIAL), QUIENES SI BIEN, TAMBIEN DESEMPENAN SUS
FUNCIONES CON EL RESTO DE LA POBLACION PENAL ADULTA, SUS INTERVENCIONES NO
DEBERIAN MEZCLAR LAS JOVENES CON DICHA POBLACION.

2. Refiérase a la organizacidn de los turnos que realizan las plantas N° 1, N° 2, N° 3 y equipo
de intervencidn.
NO SE OBSERVA.

3. Enrelacion a la pregunta anterior, é considera que existen falencias o dificultades? ¢ cdmo
lo maneja la Seccién? Describa:
NO SE OBSERVA.

4. Verifique la informacién entregada en el informe previo (Aspectos generales pregunta
N° 2, relacionada con las capacitaciones impartidas). ¢Son éstas pertinentes para el buen
funcionamiento de la Seccion?




EXISTEN CAPACITACIONES PARA LAS Y LOS FUNCIONARIOS, SIENDO ESTAS ATINGENTES PARA EL
TRABAJO A DESARROLLAR CON LA POBLACION JUVENIL.

5. Verifique segun lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres ha

sido capacitado en temas de género.
PERSONAL SE ENCUENTRA CAPACITADO EN TEMAS DE GENERO.

6. Seiale aspectos favorables a considerar.
DE PARTE DE FUNCIONARIAS JEFATURA TECNICA Y TERAPEUTA OCUPACIONAL SE OBSERVA UN
MAYOR CONOCIMIENTO RESPECTO A FUNCIONAMIENTO DE SECCION JUVENIL.

7. Seiale aspectos negativos a considerar.
NO SE OBSERVAN ASPECTOS NEGATIVOS.

8. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.
SIN OBSERVACIONES PARA EL PERIODO.

9. Observaciones en relacién a la visita anterior.
SE SUPERA CONTAR CON PERSONAL CAPACITADO Y HABILITADO PARA EL TRABAJO CON JOVENES
EN CONTEXTO DE LA LEY DE RESPONSABILIDAD PENAL ADOLECENTE, EXCLUSIVO PARA SECCION
JUVENIL.

Il. FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1. éExiste un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacion y/o segregacion? Describa las condiciones del lugar, considerando dimensiones,
luminosidad, salubridad, ventilacion, vigilancia.

NO EXISTE

2. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene que observa en la Seccién.

1. EN LA SECCION JUVENIL DEL CENTRO EXISTEN DOS HABITACIONES, CADA UNA CON
BANO. UNA SALA DESTINADA A COMEDOR QUE TAMBIEN SERIA UTILIZADA PARA
VISITAS, UN ESPACIO TECHADO QUE SE UTILIZA COMO SALA DE ESTAR, UN BANO
EXTERIOR CON 2 INODOROS, Y UN PATIO PEQUENO.

2. £L comepor cUENTA coN UN TELEFoNo pUBLICO (GG

3.  ALMOMENTO DE LA VISITA NO HAY JOVENES EN EL LUGAR. NO HAN HABIDO DESDE LA
VISITA ANTERIOR.




4. LA HIGIENE DEL LUGAR ESTA EN OPTIMAS CONDICIONES. AL NO HABER JOVENES EN EL
LUGAR EL EQUIPAMIENTO DEL COMEDOR ESTA APILADO Y LA SALA DE ESTAR TECHADA
SE UTILIZA COMO BODEGA PARA GUARDAR LOCKERS.

5. NO SE HA SOLUCIONADO EL TEMA DE LA AISLACION TERMICA DE LOS TECHOS DE LAS
HABITACIONES.

6. LAS HABITACIONES CUENTAN CON EL EQUIPAMIENTO BASICO. SIN EMBARGO LAS
VENTANAS SE ENCUENTRAN TAPADAS CON ACRILICO LO QUE NO PERMITE LA
VENTILACION

7. EN EL BANO DE LA HABITACION 2 LA DUCHA NO TIENE CABEZAL

8. ELSUELO LOS BANOS DE AMBAS HABITACIONES POSEEN CERAMICOS ROTOS Y EN MAL
ESTADO

9. LOS WC, LAVAMANOS Y DUCHAS FUNCIONAN CORRECTAMENTE.

10. LAS DEPENDENCIAS DE LA GUARDIA CUENTAN CON UNA OFICINA, UNA PEQUERNA SALA
DE DESCANSO, UN VESTIDOR, Y UN BANO. EN GENERAL EL MOBILIARIO SE
ENCUENTRAN EN MALAS CONDICIONES.

3. ¢La Seccidn dispone de agua potable caliente y luz eléctrica de manera constante? En
caso negativo, sefiale los motivos de porque esto no ocurre.
LA SECCION CUENTA CON LUZ ELECTRICA Y AGUA POTABLE DE MANERA CONSTANTE. LAS
GENDARMES INDICAN QUE SE CUENTA CON AGUA CALIENTE, SIN EMBARGO AL MOMENTO DE
LA VISITA NO SE PUEDE COMPROBAR. PRENDEN LAS DUCHAS Y ESTAS SALEN UNICAMENTE CON
AGUA FRIA, FRENTE A LO QUE LAS FUNCIONARIAS INDICAN QUE DEBE HABER ALGUN PROBLEMA
CON LAS PILAS DEL CALEFONT.

4. ¢la Seccidon cuenta con el equipamiento adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.
- NO HAY UN ESPACIO NI EQUIPAMIENTO ESPECIFICO PARA LA EDUCACION O TALLERES
DE CAPACITACION. FUNCIONARIOS INDICAN QUE EN EL CASO DE QUE EXISTA ALGUNA
JOVEN EN LA SECCION, SE UTILIZA SISTEMA DE GUIAS, PERO QUE NO CUENTA CON
ACOMPANAMIENTO DE PROFESOR.
- ELESPACIO COMUN Y LAS HABITACIONES CUENTAN CON EQUIPAMIENTO (CAMAS,
MESAS, ETC) SIN EMBARGO AL NO ESTAR SIENDO UTILIZADO SE ENCUENTRA APILADO.

5. Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 anos que
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las condiciones de habitabilidad para el/la
lactante, actividades para reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre, facilidades para
gue las madres puedan cumplir con su plan de intervencidn, y otros que estime pertinente.
EL CPF SAN JOAQUIN CUENTA CON 2 SALAS CUNAS, UNA PARA IMPUTADAS Y OTRA PARA
CONDENADAS. EN ESE ESPACIO LOS NINOS Y NINAS RECIBEN SERVICIOS BASICOS DE
ALIMENTACION, ASISTENCIA MEDICA, ETC. ADEMAS CUENTAN CON UN JARDIN INTEGRA AL
INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO.

SE CONSULTA RESPECTO AL CASO DE SECCION JUVENIL, E INDICAN QUE NUNCA HAN EXISTIDO
NINOS Y NINAS EN ESE ESPACIO, PERO EN EL CASO DE QUE LLEGARAN SE LES DEBERIA GESTIONAR
EL ACCESO A LAS MISMAS PRESTACIONES.

LA SECCION JUVENIL ACTUALMENTE NO SE ENCUENTRA EQUIPADA PARA RECIBIR NINOS/AS.

6. Describa las condiciones de habitabilidad de las dependencias destinadas a la atencion
de salud de los jévenes.
LA ENFERMERIA DEL CPF SE ENCUENTRA EN GENERAL EN BUENAS CONDICIONES DE
HABITABILIDAD.

SE IDENTIFICAN LOS SIGUIENTES ASPECTOS DE MEJORA:




NO CUENTAN CON UN GENERADOR PARA FUNCIONAR EN CASO DE CORTE DE
ELECTRICIDAD. SOLO DISPONEN DE LUCES DE EMERGENCIA, UBICADAS EN
POLICHOQUE, LAS CUALES FUNCIONAN POR UN TIEMPO LIMITADO.

ASCENSOR A SALA SALUD MENTAL NO FUNCIONA DESDE 2019 LO QUE DIFICULTA LA
ACCESIBILIDAD.

7. Sefale aspectos favorables a considerar.

TECHOS SE ENCUENTRAN REPARADOS

SE CAMBIO LA MALLA QUE CUBRE EL PATIO, POR LO QUE SE ENCUENTRA EN MUY
BUENAS CONDICIONES

SE ARREGLARON LAS CANALETAS Y SACARON LAS REJILLAS QUE ANTERIORMENTE SE
ENCONTRABAN AMONTONADAS

LOS BANOS FUNCIONAN CORRECTAMENTE

SE REPARO LAS LUCES Y EL WC DE LA SALA DE GUARDIAS

EL SISTEMA ELECTRICO FUE REPARADO HACE POCO TIEMPO

SE CUENTA CON EQUIPAMIENTO ESENCIAL

ESPACIO EN BUENAS CONDICIONES DE PINTURA E HIGIENE

8. Seiale aspectos negativos a considerar.

FALTA SOLUCIONAR LA AISLACION TERMICA DE LOS TECHOS DE LOS DORMITORIOS
FALTA SOLUCIONAR EL TEMA DE LA VENTILACION DE LOS DORMITORIOS

FALTA CAMBIAR/ARREGLAR MOBILIARIO DE LA SALA DE GUARDIA

FALTA ARREGLAR EL SUELO DE LOS BANOS DE AMBAS HABITACIONES

FALTA ARREGLAR CABEZAL DE DUCHA DE HABITACION 2

FALTA ASEGURAR FUNCIONAMIENTO DE CALEFONT PARA AGUA CALIENTE

FALTA ESPACIO DESTINADO A LA EDUCACION, Y QUE ESTA SEA PARTE DE LA RUTINA

9. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

1. MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA PARA VENTILACION EN LAS HABITACIONES.

2. AGREGAR AISLACION TERMICA EN HABITACIONES.

3. GENERAR ESPACIO DESTINADO A LA EDUCACION, Y QUE ESTA SEA PARTE DE LA RUTINA.
4. REPARAR MOBILIARIO DE LA INSTALACION DE GUARDIAS

5. REPARAR EL SUELO DE LOS BANOS, CABEZAL DE DUCHA, CALEFONT DE AGUA CALIENTE

10. Observaciones en relacion a la visita anterior.

SE ARREGLO LA LUMINARIA Y EL WC DE LA GUARDIA. EL MOBILIARIO SE MANTIENE EN
LAS MISMAS CONDICIONES.

LOS BANOS DE LA SECCION A DIFERENCIA DE LA VISITA ANTERIOR ACTUALMENTE
CUENTAN CON PAPELEROS.

SE ARREGLARON CANALETAS, SE CAMBIO MALLA DEL PATIO

SE ARREGLARON LUMINARIAS DE LA ENFERMERIA, ESPECIFICAMENTE DE LA SALA DE
ESTERILIZACION Y BANOS.




IV. SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evalle su implementacion de acuerdo a los principales

componentes informados por el Alcaide en el Informe Previo!. Describa la cadena de

responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

Nota para la Comision: cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad

consultando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, cémo han

operado y qué evaluacion tienen los miembros del equipo de dicho proceso.
SE REVISA EL FACTOR CON LA MAYOR JENNIFER ROA. EXISTE UN PLAN DE EMERGENCIA
APROBADO AL 19/05/2025; EL NUEVO ESTA EN PERIODO DE APROBACION, PARA TODO
EL CENTRO PENITENCIARIO. LA CADENA DE RESPONSABILIDAD RECAE EN EL JEFE DE
EMERGENCIA, LA ALCAIDE, JEFE OPERATIVO, JEFE INTERNO, OFICIAL DE GUARDIA.
DESCRIBE EL COMITE DE SEGURIDAD Y EMERGENCIA Y EL EQUIPO DE RESPUESTA: GRP
REACCION, EVALUACION, TRASLADO EXTERIOR, BECI Y RESCATE, PRIMEROS AUXILIOS,
TECNOVIGILANCIA, PERSONAL REJA'Y PUERTA PRINCIPAL.

2. Revisar el estado y operatividad del sistema de seguridad de tecnovigilancia informado
por el Alcaide en el Informe Previo (véase pagina N° 6 del Informe Previo).

3. Revise, segun lo consignado en el Plan de Emergencias, el estado de la Red Seca y la
Red Humeda (presion de agua suficiente, cobertura total de la Seccidn, ultima revisidn de
bomberos).
CUENTA CON RED SECA (CERTIFICADA PARA TODO EL PENAL EN MARZO 2025) AL
EXTERIOR DEL MODULO Y RED HUMEDA A LA ENTRADA, LA QUE ESTA EN GABINETE CON
LLAVE MAESTRA QUE QUEDA EN LA OFICINA DE GENCHI. LA RED HUMEDA ESTA
PRESURIZADA, CON MANGUERA DE 30 METROS LA QUE SE REVISA SEMANALMENTE POR
FUNCIONARIOS Y POR LA EMPRESA LICITADA AMV, DE ELLO EXISTEN VERIFICADORES
ENVIADO POR CORREO A COMISIONADA.
EN PENAL CUENTA CON 197 EXTINTORES, MAS 33 QUE SON DEL CET (CENTRO DE
ESTUDIO Y TRABAJO), TODOS OPERATIVOS Y CON CARGA EN ABRIL 2025

4. (Existen vias de escape, accesos y conectividad de la Seccion (fluidez de las
comunicaciones con el exterior)?. Dichas vias, éestan operativas (despejadas)?

LAS VIAS DE EVACUACION ESTAN PINTADAS EN LOS DIFERENTES ESPACIOS Y SE NOTA
CLARAMENTE HACIA DONDE SE DEBE EVACUAR.

SE HABILITO NUEVA ViA DE EVACUACION QUE ESTABA NO OPERATIVA. LA LLAVE PARA
ESTA EN EL EXTERIOR DE LA DEPENDENCIA A CARGO DE BECI, DEBIERA HABER UNA AL
INTERIOR DE LA SALA DE GUARDIA POR POSIBLES EMERGENCIAS.

5. ¢éSe han realizado simulacros de emergencia? éCuando fue la Ultima vez que se realizo
un simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparacion adecuada para




prevenir este tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de contingencia y consulte
al encargado al respecto.
SE REALIZARON 2 SIMULACROS,
-JUNIO DE PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS PARA INTENTO DE SUICIDIO DEBIDO A LA GRAN
CANTIDAD DE INTENTO ENTRE LAS FUNCIONARIAS.
-SIMULACRO DE INCENDIOS EN OCTUBRE CON PARTICIPACION DEL DEPARTAMENTO DE
EMERGENCIAS DE LA COMUNA DE SAN JOAQUIN, CARABINEROS Y BOMBEROS.

6. Sefiale si existen protocolos especificos de intervencidon de Gendarmeria con jévenes
recluidos por RPA. Describalos. ¢ Han sido ejecutados? Contextualice.
LOS PROCEDIMIENTOS DE INTERVENCION DE GENCHI TIENEN FASES: ALERTA, ALARMA,
COMUNICACION, COORDINACION Y ORGANIZACION, EVALUACION PRELIMINAR,
DECISIONES, EVALUACION SECUNDARIA Y READECUACION, LO QUE SE ENCUENTRA
DETALLADO EN EL PLAN DE EMERGENCIA.

7. Seiale aspectos favorables a considerar.
-CUANDO HAY INTERNAS, SE ASIGNA UNA FUNCIONARIA DE DIiA, PERO NO HAY PERSONAL PARA
TENER UNA EN LA NOCHE, POR ELLO, LA GUARDIA DE LA DEPENDENCIA DEL FRENTE, VENDRIA A
DAR RONDAS CADA CIERTO TIEMPO, LAS FUNCIONARIAS QUE PERNOCTAN QUEDAN A
DISPOSICION.
-PUSIERON MALLA DE COLOR CLARO EN EL PATIO PARA RESGUARDAR LA LUMINOSIDAD
-ARREGLARON TECHOS DEL HALL CAMBIANDO LAS PLANCHAS DEL CENTRO Y YA NO SE LLUEVE

8. Seiale aspectos negativos a considerar.
EN ESTE MOMENTO EL MOTOR 1 DE SISTEMA DE IMPULSION DE REDES HUMEDAS TIENE FALLA
DE BATERIA, EL MOTOR 2 TUVO FALLAS EN LA PRUEBA DE NOVIEMBRE, ESTO YA FUE
INFORMADO Y ESTAN A LA ESPERA DE SU ARREGLO

9. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.
1. REPARAR AMBOS MOTORES DEL SISTEMA DE IMPULSION DE REDES HUMEDAS.
2. PAVIMENTAR EL ACCESO AL MODULO, YA QUE SE ENCUENTRA CON PIEDRAS Y
TIERRA SUELTA.
3. INSTALAR UN BOTON DE PANICO QUE LLEGUE DIRECTO A SALA DE CAMARAS Y
GUARDIA.
4. MANTENER UNA LLAVE DE LAS ViAS DE ESCAPE EN LA SALA DE GUARDIA

10. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

1. EL PATIO MANTIENE ESTRUCTURA METALICA EN EL TECHO, PERO SIN CIELO
AISLANTE, CON EXPOSICION A LAS INCLEMENCIAS DEL TIEMPO. RESUELTA.

2. ESE DEBE PAVIMENTAR EL ACCESO AL MODULO YA QUE SE ENCUENTRA CON
PIEDRAS Y TIERRA SUELTA. SE MANTIENE.

3. ARREGLAR MOTOR DEL SISTEMA DE IMPULSION DE REDES HUMEDAS SE
MANTIENE.

4. ASEGURAR QUE HAYA UNA FUNCIONARIA EN EL MODULO TANTO TURNO DE DIA
COMO DE NOCHE CUANDO HAYAN JOVENES. SE MANTIENE.

5. PAVIMENTAR EL ACCESO AL MODULO, YA QUE SE ENCUENTRA CON PIEDRAS Y
TIERRA SUELTA. SE MANTIENE.

6.—




V. FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA
1. Disciplina y reglamento?

1. Solicite acceso a las actas del Comité de Disciplina y revise lo alli consignado de
acuerdo a la normativa legal y reglamentaria®. Comente lo observado.
NO APLICA. NO SE REALIZARON COMITES DISCIPLINARIOS POR AUSENCIA DE INGRESOS DE
JOVENES.

2. (Existe un registro estadistico actualizado, digitalizado y comprensible de todos los
procedimientos, decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas durante cada afio al
interior de la Seccidon? Recuerde que segun reglamento, dicho registro no contendra
los datos personales de los adolescentes®. Comente lo observado.

AL IGUAL QUE EN LA VISITA ANTERIOR, NO EXISTEN ACTAS DE COMITE EN EL PERIODO, Y
EN CONSECUENCIA TAMPOCO REGISTROS ESTADISTICOS.

NO SE VERIFICAN EN EL PERIODO CONFLICTOS ENTRE ADOLESCENTES QUE CONSIDERAR.
NO OBSTANTE, DE EXISTIR FALTAS DISCIPLINARIAS, LOS COMITES SE REGISTRAN EN
SENAINFO Y EN CARPETA DE CADA JOVEN.

SI BIEN NO HAN EXISTIDO CONFLICTOS EN EL PERIODO, SE VISLUMBRA COMO UNA
FORMA DE PREVENIR SITUACIONES QUE ESTRESAN A LAS JOVENES LA POSIBILIDAD DE
OPTAR POR ESPACIOS COMUNES DEL CPF QUE LES SIGNIFIQUEN EL APROVECHAMIENTO
DE LUZ DE DIA, DADO EL REDUCIDO ESPACIO DEL PATIO INTERIOR Y AREAS COMUNES DE
SECCION JUVENIL.

3. Segun su apreciacion, écuales son los hechos mas frecuentes que dan lugar a
sanciones disciplinarias??
NO APLICA EN EL PERIODO.

4. De los hechos que dieron lugar a conformacién de Comités Disciplinarios, describa
écudles son las medidas mas frecuentemente tomadas por la Seccidn para evitar la
repeticion de los mismos? Por ejemplo, si se ha suspendido la participacién en
actividades recreativas hasta por 30 dias, si ha habido anotacion en el registro del
Comité de Disciplina, entre otras. ¢Las sanciones son proporcionales a los hechos?

2 Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.

3 Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sancion. La decision respecto de la aplicacion
de la sancion debera ser propuesta por la comision disciplinaria, debiendo para ello contar con mayoria de votos,
en un plazo maximo de veinticuatro horas. Esta decision debera ser puesta de inmediato en conocimiento del
director de la Seccion quien acogera o desestimara la sancion propuesta. Sin embargo, cuando la gravedad de
la conducta o la urgencia de la situacion lo amerite, el jefe técnico o quien ejerza tal funcion, podra adoptar por
si y de inmediato la medida, sin perjuicio de su posterior revision por el director de la Seccion.

Las medidas disciplinarias se registraran en el expediente de ejecucion del adolescente. En caso de adoptarse
una sancion por falta grave, se informaré al juez de control de ejecucion.

4 Art. 120 Reglamento Ley 20.084 “Articulo 120. Registro de sanciones. En todo centro debera existir un
registro estadistico actualizado y digitalizado de todos los procedimientos, decisiones y sanciones
disciplinarias aplicadas durante cada afio. Dicho registro no contendra los datos personales de los adolescentes
denunciados o sujetos a alguna medida disciplinaria”.

Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.



Ponga especial atencién en las sanciones aplicadas en los casos de comision de faltas
graves®.
NO APLICA EN EL PERIODO.

5. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacion y/ segregacién de
grupo, ¢cdmo se ejecuta la rutina de los jévenes? Refiérase al acceso de los jovenes
a la oferta programatica y al uso del tiempo.
NO APLICA EN EL PERIODO.

6. ¢Se ha modificado y/o suspendido el derecho de los jovenes a ser visitados por sus
familiares y amigos? ¢En qué casos? Fundamente su respuesta y obtenga esta
informacién del Jefe de Seccidn.

NO APLICA EN EL PERIODO.

2. Convivencia’

1. Senale y describa la existencia de conflictos entre adolescentes o con funcionarios,
pregunte acerca de la regularidad de estos a adolescentes y funcionarios. Indague
acerca de las causas mas habituales de este problema y como la seccién juvenil lo
trabajé en términos generales.

NO APLICA EN EL PERIODO.

2. Describa el método de intervencion inmediata y control de los funcionarios en caso
de conflictos, segun tipo y gravedad de conflicto entre adolescentes o con
funcionarios.

NO APLICA EN EL PERIODO.

3. Seiale y describa el seguimiento, la estrategia de solucion al conflicto una vez
detectado, segun tipo y gravedad del conflicto, sefiale si se ocupa la celda de
separacion como un procedimiento de control de la situacion (medida de separacién
de grupo).

NO APLICA EN EL PERIODO.

6 Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.

7 Art. 104 y ss. Del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo
mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estan sujeta a la subjetividad de los miembros
de la Comision.



4. Dentro de los conflictos suscitados al interior de la Seccién, i han existido amenazas
y/o eventuales vulneraciones de derechos con ocasién de situaciones de
discriminacidon prohibidas por la ley 20.609 que establece Medidas contra la
Discriminacion?® Ponga especial atencidn en discriminacién por orientacién sexual
y/o identidad de género, por etnia y apariencia fisica de los jévenes. Fundamente su
respuesta.

NO APLICA EN EL PERIODO.

5. Si su respuesta anterior es positiva, ¢Cuales son las situaciones de discriminacién
mas habituales? ¢ Qué medidas se han tomado al respecto?
NO APLICA EN EL PERIODO.

6. Deloobservado al interior de la Seccidn, ése advierten amenazas y/o vulneraciones
de derechos con ocasion de la orientacidn sexual y/o identidad de género de los
jévenes? Si su respuesta es positiva, équé medidas se han tomado al respecto?
Fundamente su respuesta.

NO APLICA EN EL PERIODO.

7. De lo observado al interior de la Seccidn, éexisten conflictos con ocasion de la
existencia de bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta es positiva, é¢qué
medidas ha tomado la Seccién?

NO APLICA EN EL PERIODO.

8. En caso de existir situaciones de discriminacion, éexisten protocolos de actuacién en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas contra la Discriminacién? Fundamente
su respuesta.

NO APLICA EN EL PERIODO.NO OBSTANTE MANTIENEN PROTOCOLO SENAME PARA LOS CASOS

QUE SE PUDIESEN PRESENTAR.

9.Sefale aspectos favorables a considerar.
NO HAY

8 Se entendera por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioeconomica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la religion o creencia, la sindicacion o
participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de
género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad. (Definicion
contenida en el articulo N° 2 de la Ley N° 20.609).



10. Senale aspectos negativos a considerar.

1.- SE MANTIENE FALTA DE INFRAESTRUCTURA ADECUADA PARA EL EVENTUAL INGRESO
DE JOVENES, QUE LES PERMITA ACCEDER A UNA ADECUADA INTERVENCION
PSICOSOCIAL.

2. SI BIEN NO HAN EXISTIDO CONFLICTOS EN EL PERIODO, SE VISLUMBRA COMO
UNA FORMA DE PREVENIR SITUACIONES QUE ESTRESAN A LAS JOVENES LA
POSIBILIDAD DE OPTAR POR OTROS ESPACIOS DEL CENTRO, DADO EL REDUCIDO
ESPACIO DEL PATIO INTERIOR Y DE LAS AREAS COMUNES DE LA SECCION JUVENIL.

11. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.
1. AMPLIAR LOS ESPACIOS DE PATIO LA SECCION.

12. Observaciones en relacidn a la visita anterior.
NO HAY

VI. FACTOR SALUD
Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud de la Seccidn.

Unidad de Salud de Gendarmeria Si/No
1. Cuentan con autorizacion Sanitaria las dependencias. SI
2. Disponibilidad de enfermeros/as. SI
3. Disponibilidad periddica de médicos. SI
4. Disponibilidad de atencién odontolégica. SI
5. Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o técnico paramédico. SI
6. Al ingreso de un adolescente sancionado o imputado se le realiza | SI

observacion del estado de salud y/o registro de lesiones.
7. Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes y | SI
jovenes durante su permanencia en la Seccion.
8. Existe disponibilidad y registro de sistemas de vacunacion. SI
Existe un vehiculo de emergencia del Establecimiento Penitenciario SI

©

10. La Seccion cuenta con control en la unidad de salud para la administracién de
medicamentos de los jovenes. Describa.

CENTRO CUENTA CON SISTEMA DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTO PARA TODA LA

POBLACION DEL PENAL, EN CASO DE INGRESAR JOVENES A LA UNIDAD EL PROCEDIMIENTO SERIA

EL MISMO.

11. iExiste coordinacidn entre la Unidad de Salud y la red de atencién de salud primaria,
secundaria y terciaria? Describa como es el sistema de derivacién y contra derivacidn
que realiza la Seccién con la red de salud.

AL SER UNA UNIDAD PENAL DE ADULTOS MANTIENE UNA RED INTERNA DE ATENCION EN SALUD
PRIMARIA, SECUNDARIA Y TERCIARIA CORRESPONDIENTE A LA ADMINISTRACION PENAL. EN
CASO QUE INGRESEN JOVENES A LA UNIDAD JUVENIL SE UTILIZARAN ESTOS MECANISMOS
INTERNOS LOS QUE SE APLICARIAN PARA LA ATENCION EN SALUD.

12. éLa Seccién cuenta con flujo de derivacidon para los jovenes que requieren atencién de
psiquiatria de urgencia?




PENAL CUENTA CON UNIDAD DE ATENCION MEDICA ENTRE ESTO ESTA PSIQUIATRIA, PARA CASOS
DE URGENCIA.

13. ¢Existe coordinacion entre la Seccidn y los distintos dispositivos de salud que trabajan
al interior de la Seccion (Unidad de salud - equipo de intervencion)? ¢ Existen protocolos
de trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

LA UNIDAD PENAL CUENTA CON UN CENTRO AL INTERIOR EXCLUSIVO PARA EL TRATAMIENTO DE
DROGAS, NO QUEDA CLARO COMO SERIA PARA CASOS DE SECCION JUVENIL DADO QUE LOS
JOVENES NO PUEDEN TENER CONTACTO CON LA POBLACION GENERAL DEL CENTRO.

14. la unidad de salud écuenta con el registro del diagndstico de salud mental vy
administracién de los psicofarmacos de los/las adolescentes y jovenes que se
encuentran en control permanente con psiquiatra, sea éste de la Seccidén o del equipo
de intervenciéon?

LA UNIDAD DE SALUD CUENTA CON REGISTRO DE SALUD MENTAL DE TODA LA POBLACION Y
EN CASO DE INGRESAR JOVENES A LA SECCION JUVENIL ESTOS TAMBIEN TENDRAN SU PROPIO
REGISTRO, LO MISMO OCURRIRIA PARA CONTROL DE FARMACOS Y CONTROL PSIQUIATRICO.

15. Describa la evaluacion de Salud Mental que realiza la Seccién.
NO SE ESPECIFICA COMO SERIA LA EVALUACION DE SALUD MENTAL DE JOVENES QUE INGRESEN
A LA SECCION JUVENIL.

16. En caso de enfermedad o accidente, éLa Seccidn informa de acuerdo a lo sefialado en el
articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?
EN CASO DE ACCIDENTE O ENFERMEDAD PROFESIONALES ENCARGADOS INFORMAN DE
ACUERDO AL ARTICULO 66 DEL REGLAMENTO RPA.

Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria) Si/No

17. ;Existen dependencias del Servicio de Salud de la region en la Seccion? | SI

18.De no existir dependencia del Servicio de Salud de la region, jasisten a | NO APLICA
la Seccidn funcionarios de este dispositivo a dar atencién a los jovenes?

19. ¢laSeccién cuenta con registro de los jovenes que se encuentran inscritos en el sistema
de atencidn primaria de salud?

AL MOMENTO DE LA VISITA EL CENTRO NO CUENTA CON JOVENES INGRESADAS A LA SECCION
JUVENIL.

20. ¢Los jévenes han recibido atencién médica de la red de salud fuera de la Seccidn, los
ultimos 6 meses?, si la respuesta es positiva, de cuenta de las Ultimas tres gestiones.
AL MOMENTO DE LA VISITA EL CENTRO NO CUENTA CON JOVENES INGRESADAS A LA SECCION
JUVENIL.

21. ¢Los jévenes han recibido atencidn médica primaria por parte de Gendarmeria de Chile
en los ultimos 6 meses? Contextualice.
AL MOMENTO DE LA VISITA EL CENTRO NO CUENTA CON JOVENES INGRESADAS A LA SECCION
JUVENIL.




22. ¢Los jévenes han recibido atencién médica de urgencia fuera de la Seccién, los ultimos
6 meses? Contextualice.
AL MOMENTO DE LA VISITA EL CENTRO NO CUENTA CON JOVENES INGRESADAS A LA SECCION
JUVENIL.

23. iLa unidad de salud registra la cantidad de jévenes que han intentado suicidarse en
los ultimos 6 meses?

AL MOMENTO DE LA VISITA EL CENTRO NO CUENTA CON JOVENES INGRESADAS A LA SECCION
JUVENIL.

24. ¢Cudl es el modo en que la Seccidén aborda los intentos de suicidio? Considere el
procedimiento de deteccién previa, intervencion durante y seguimiento posterior,
guiénes intervienen y por cuanto tiempo.

NO SE CONSIGNA PROTOCOLO ESPECIFICO PARA ABORDAR LOS INTENTOS SUICIDAS EN SECCION
JUVENIL, SI MANTIENE PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS A LA POBLACION GENERAL DEL CENTRO.

25. éiLa Seccidn registra la cantidad de fallecimientos de jévenes al interior, en los
ultimos 6 meses?

AL MOMENTO DE LA VISITA EL CENTRO NO CUENTA CON JOVENES INGRESADAS A LA SECCION
JUVENIL.

26. ¢La red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud
(GES) en los ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean
cumplido estas garantias de acuerdo a la normativa legal.

AL MOMENTO DE LA VISITA AL MOMENTO DE LA VISITA EL CENTRO NO CUENTA CON JOVENES
INGRESADAS A LA SECCION JUVENIL.

27.¢Los jovenes estan en control regular con psiquiatra a la fecha de la visita?
Contextualice.
AL MOMENTO DE LA VISITA EL CENTRO NO CUENTA CON JOVENES INGRESADAS A LA SECCION
JUVENIL.

26. Seiale aspectos favorables a considerar.
CONTAR CON SISTEMA DE SALUD INTEGRADO AL INTERIOR DEL CENTRO PENAL LO QUE
FAVORECE LA ATENCION DE LAS JOVENES QUE INGRESEN A LA SECCION JUVENIL.
PERSONAL DE ENFERMERIA CUENTA CON CONOCIMIENTO DE LA CARACTERISTICAS DE LA
POBLACION A INGRESAR A LA SECCION JUVENIL.

27. Seiale aspectos negativos a considerar.
1.- NO CONTAR CON PROTOCOLOS ESPECIFICOS EN AREA DE SALUD PARA LA ATENCION
MEDICAY PSIQUIATRICA EN POBLACION DE SECCION JUVENIL.
2.- NO CONTAR CON PROTOCOLO ESPECIFICO PARA SECCION JUVENIL EN EL ABORDAJE DE
INTENTOS SUICIDAS.
3.- NO CONTAR CON FLUJO DE PROCEDIMIENTOS PARA EVALUACION DE SALUD MENTAL,
ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS Y CONTROL PSIQUIATRICO PARA JOVENES QUE
INGRESEN A LA SECCION JUVENIL

28. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.



1.

CONTAR CON PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS PARA LA ATENCION EN
AREAS DE SALUD, TALES COMO MEDICINA GENERAL Y PSIQUIATRIA EN POBLACION
JUVENIL QUE INGRESE A LA SECCION.

CONTAR CON PROTOCOLO ESPECIFICO DE RIESGO SUICIDA PARA POBLACION QUE
INGRESE A LA SECCION.

CONTAR CON FLUJO DE PROCEDIMIENTOS PARA LA EVALUACION DE SALUD MENTAL,
ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS Y CONTROL PSIQUIATRICO PARA JOVENES QUE
INGRESEN A LA SECCION.

29. Observaciones en relacion a la visita anterior.

1.

NO SE SUPERA CONTAR CON PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS PARA LA
ATENCION EN AREAS DE SALUD, TALES COMO MEDICINA GENERAL Y PSIQUIATRIA EN
POBLACION QUE INGRESE POR RPA.

NO SE SUPERA CONTAR CON PROTOCOLO ESPECIFICO DE RIESGO SUICIDA PARA
POBLACION QUE INGRESE POR RPA.

NO SE SUPERA CONTAR CON FLUJO DE PROCEDIMIENTOS PARA LA EVALUACION DE
SALUD MENTAL, ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS Y CONTROL PSIQUIATRICO
PARA JOVENES QUE INGRESEN POR RPA.




FACTOR EDUCACION®
1. Cuestiones generales

1) Describa la oferta educativa existente al interior de la Seccién. En particular,
refiérase a las distintas instituciones que intervienen en el proceso formativo de los
jévenes (Ministerio de Educacién y cursos de Capacitacion Laboral de SENCE).

AL MOMENTO DE LA VISITA NO HAY INTERNAS, SI SE PRODUCEN INGRESO SE LES REALIZA UNA
PLANIFICACION EN DONDE SE LES CONSIDERARIA EN ACTIVIDADES DE ESCUELA, BIBLIOTECA Y
DEPORTES EN HORARIO ALTERNO A LA POBLACION ADULTA, O SE REALIZARIA EN EL MISMO
ESPACIO DEL MODULO.

SE ACORDARON HORARIOS DIFERIDOS DE ATENCION EN LA ESCUELA O LA OPCION DE QUE LOS
PROFESORES SE MOVILIZAN AL MODULO.

SI REQUIEREN IR A LA BIBLIOTECA, SE PLANIFICA UN HORARIO PERSONALIZADO

2. Educacion formal

1) ¢éExiste educacidn formal al interior de la Seccion? Si su respuesta es afirmativa,
describa la institucion a cargo, su funcionamiento y sus instalaciones.
Si, EL LICEO SANTA MARIA DE EUFRASIA, EL QUE ESTARIA DISPONIBLE EN CASO DE QUE
ALGUNA JOVEN LO REQUIERA

2) Segun lo observado el dia de la visita, refiérase en especial a la asistencia de los
jévenes a las salas de clases y a las condiciones de habitabilidad del lugar en relaciéon
a las caracteristicas del espacio fisico consignado en el Informe Previo de la Seccién.

NO APLICA.

3) Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo de la
Seccién, écudl es el promedio de escolaridad de los jévenes al interior de la Seccidn?
Justifique su respuesta.

NO HAY JOVENES.

4) Segun lo observado el dia de la visita, ¢existen adolescentes analfabetos, con
dificultades de aprendizaje o con algin grado de discapacidad intelectual? Si su
respuesta es positiva, ¢cual es la oferta educativa dispuesta por la Secciéon para tales
casos?10

NO HAY JOVENES.

5) Segun lo observado el dia de la visita, iexisten adolescentes egresados de cuarto
medio? Si su respuesta es positiva, écudl es la oferta educativa dispuesta por la
Seccidn para tales casos?

NO HAY JOVENES.

?Se sugiere conversar con el jefe técnico y/o coordinador educacional sobre la oferta educativa existente al
interior de la Seccién y revisar el factor Educacion del informe previo.
10 Art. 51 Reglamento.



6) ¢Cudles son los planes y programas impartidos por el Ministerio de Educacion
relativos a educacién sexual?!! En caso de no existir dichos programas, éa qué se
debe?

NO HAY JOVENES.

3. Talleres

7) Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo de la
Seccidén écudles son los talleres ofrecidos al interior de la Seccién de acuerdo a la
planificacién anual? ¢Se estan desarrollando los talleres planificados?

Nota para la Comision: Solicitar plan vy listas.

NO HAY JOVENES. PERO DE HABER, SE OFRECERIA TALLER DE MANUALIDADES

8) ¢Quiénes intervienen en la ejecucién de los talleres ofrecidos al interior de la
Seccion? (monitores, monitores internos, monitores externos, otros).

NO APLICA.

9) ¢Cudles son los requisitos exigidos a los jovenes para la asistencia a los talleres
ofrecidos?

NO APLICA.

10) ¢ Cudntos jévenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? Constate y describa
el funcionamiento de uno o mas talleres (en caso de no corresponder, consignelo).

NO APLICA.

11) ¢ Cuales son los talleres mas exitosos impartidos al interior de la Seccidon? ¢Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por la Seccién,
a las observaciones de los funcionarios, etc.

NO APLICA.

12) ¢ Cudles son los talleres menos exitosos impartidos al interior de la Seccion? éPor
qué? Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por la
Seccidn, a las observaciones de los funcionarios, etc.

NO APLICA.

M Art. 51 Reglamento.



13) ¢Cudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de
talleres? Justifique su respuesta.
NO APLICA.

4. Capacitaciones

1) ¢Cudles son las capacitaciones actualmente ofrecidas al interior de la Seccién?
Describalas. En caso de no corresponder, consignelo y explique los motivos.
NO APLICA.
EN EL CASO DE HABER JOVENES, NO SE PODRIA PENSAR EN CAPACITACIONES PUES TIENEN UN
MINIMO DE 12 A 15 PARTICIPANTES

2) Siactualmente se imparten capacitaciones, écudles son los requisitos exigidos a los
joévenes para la asistencia a las capacitaciones ofrecidas?
NO APLICA.

3) Si actualmente se imparten capacitaciones, ¢icudles de ellas conducen a
certificaciéon?
NO APLICA.

4) Siactualmente se imparten capacitaciones conducentes a certificacion, écudles son
los requisitos exigidos para participar en ellas?
NO APLICA.

5) ¢éQuiénes intervienen en la ejecucidn de las capacitaciones ofrecidas al interior de la
Seccion?
NO APLICA.

6) ¢Cuales son los criterios de distribucién para la asistencia de los jovenes a las
capacitaciones ofrecidas?
NO APLICA.

7) éCuantos jovenes asisten actualmente a las capacitaciones ofrecidas? Constate y
describa el funcionamiento de una o mas capacitaciones. En caso de no
corresponder, consignelo.

NO APLICA.

8) éCuantos jévenes asisten actualmente a las capacitaciones conducentes a
certificacién ofrecidas? Constate y describa el funcionamiento de una o mas
capacitaciones. En caso de no corresponder, consignelo.

| NO APLICA.




9) ¢Cuales son las capacitaciones mas exitosas impartidas al interior de la Seccion?
éPor qué? Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por
la Seccion, a las observaciones de los funcionarios, etc. Especifique también, en qué
momento se impartieron.

NO APLICA.

10) ¢ Cudles son las capacitaciones menos exitosas impartidas al interior de la Seccién?
éPor qué? Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por
la Seccidn, a las observaciones de los funcionarios, etc. Especifique también, en qué
momento se impartieron.

NO APLICA.

11) ¢Cudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucién de
capacitaciones? Justifique su respuesta y refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacion.

NO APLICA. SE REQUIERE MINIMO 12 INTERNAS PARA UNA CAPACITACION

12) éCudntos jévenes han sido incorporados a un trabajo formal con ocasién de haber
realizado una capacitacién ofrecida por la Secciéon desde la ultima visita de la
Comision? Justifique su respuesta.

NO APLICA.

5. Cuestiones formativas generales

1) ¢Existen jovenes en la Seccidn con beneficio para salida por trabajo? Si su respuesta
es afirmativa, écuales son los requisitos para que los jévenes accedan a dicho
beneficio?

NO APLICA.

2) ¢Cuales son las actividades recreativas practicadas por los jévenes al interior de la
Seccidn? Describa los equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al
efecto.

NO APLICA.

3) Solicite y revise aleatoriamente dos o mas planes de intervencién individual y evalte
la pertinencia de la oferta formativa recibida por los jévenes a los que corresponden
dichos Plan de Intervencion Individual (educacién formal, talleres, capacitaciones).
Refiérase en particular a los objetivos propuestos en los Plan de Intervencion



Individual revisados y al tipo de talleres y/o capacitaciones a los que él o la joven
asiste.
NO APLICA.

4) Refiérase al equipamiento que disponen que dispone la seccidn para la recreacién
en tiempos libres, evalle la calidad de ese espacio, materiales y utensilios
destinados a la recreacion.

NO APLICA.

5) Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), écudles
son las actividades deportivas practicadas por los jovenes al interior de la Seccion?
Describa la organizacion de la rutina diaria de los jévenes.

NO APLICA.

6) Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), icémo se
utilizan los espacios de biblioteca existentes en la Seccién? Fundamente su
respuesta. En caso de no corresponder, justifique su respuesta.

NO APLICA.

7) De lo observado el dia de la visita, éexiste una efectiva coordinacién entre las
distintas instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jévenes?
Fundamente su respuesta.

NO APLICA.

8) De lo observado el dia de la visita, ¢ podria usted destacar alguna iniciativa favorable
que incentive el proceso formativo de los jovenes? En caso de corresponder,
fundamente su respuesta.

NO HAY JOVENES.

1. Senale aspectos favorables a considerar.
NO APLICA.

2. Sefiale aspectos negativos a considerar.
NO APLICA.

3. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.
NO HAY OBSERVACIONES PARA EL PERIODO




4. Observaciones en relacion a la visita anterior.

NO APLICA.

VII. FACTOR ALIMENTACION

1. Describa como funciona el sistema.

SE REALIZA LA SOLICITUD DE PRODUCTOS A LOS RESPECTIVOS PROVEEDORES, EN BASE A LA
MINUTA.

CALENDARIZACION PARA PREPARACION DE ALIMENTOS.

SE DISPONE EL ALMACENAMIENTO Y CLASIFICACION DE LOS PRODUCTOS EN BODEGAS O
SECTORES DE REFRIGERACION, SEGUN CORRESPONDA.

SE EFECTUA PREPARACION DE VERDURAS Y OTROS ABARROTES POR MAESTRAS DE COCINA Y
DE JORNALES, QUE CORRESPONDEN A INTERNAS A QUIENES SE LES ASIGNA LABORES EN LA
COCINA.

UNA VEZ PREPARADOS LOS ALIMENTOS, SE DISTRIBUYEN A LA SECCION JUVENIL, PARA QUE
SEAN SERVIDOS EN EL COMEDOR DE DICHA UNIDAD.

2. ¢La Seccidon cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

Si. POR NUTRICIONISTA DE GENDARMERIA.

3. ¢Elreporte de minutas incorpora el aporte caldrico diario?

Si. INCORPORANDO GRAMAIJE.

4. (Existe registro de menu semanal y de horario de distribucion de alimentos?
Describa.

Si. EL REGISTRO DE MENU SEMANAL SE ENVIA A CADA JEFE DE AREA.

5. ¢Se hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

Si. SE ENTREGA DESAYUNO, ALMUERZO, ONCE Y CENA. INCORPORANDO LA ENTREGA DE
COLACIONES, EN SITUACIONES ESPECIALES, TALES COMO SALIDAS AL TRIBUNAL, HOSPITAL,
ENTRE OTRAS.

6. ¢Lla Seccién considera en la alimentacion las necesidades nutricionales especiales
de jovenes con medicamentos psiquiatricos, consumo de drogas, embarazadas y/o
vegetarianos(as)?

Si. SE CONSIDERA NECESIDADES ESPECIALES DE ALIMENTACION, PREVIA EVALUACION DE
NUTRICIONISTA Y EN BASE A ANTECEDENTES MEDICOS.

7. Describa las condiciones sanitarias del drea de distribucion de alimentos y en del
lugar en el cual los jovenes los ingieren.

CONDICIONES DE HIGIENE, SEGURIDAD ADECUADAS EN SECTOR DE COCINA, DISPOSICION DEL
MOBILIARIO EN FORMA ORDENADA.

EN CUANTO AL COMEDOR DE LA SECCION JUVENIL, SE DISPONE ESPACIO CON ADECUADAS
CONDICIONES DE HIGIENE Y DISPOSICION ORDENADA DEL MOBILIARIO.




8. Verifique si la entrega de alimentos se realiza en condiciones dignas. Como por
ejemplo, que se les proporcione la totalidad de los cubiertos necesarios, o que los
alimentos tengan una adecuada temperatura al momento de ser entregados.

LOS ALIMENTOS SE ENTREGAN EN TERMOS, CONTANDO CON CUBIERTOS DE MATERIAL
PLASTICO Y VASO DE PLUMAVIT, ATENDIENDO CRITERIOS DE SEGURIDAD.

9. Sefiale aspectos favorables a considerar.

CONDICIONES FAVORABLES DE HIGIENE, SEGURIDAD Y ORDEN DEL MOBILIARIO EN COCINA Y
EN COMEDOR DE SECCION JUVENIL.

ENTREGA DE CUATRO RACIONES DE ALIMENTOS

CONSIDERACION DE NECESIDADES ESPECIALES DE ALIMENTACION.

10. Sefiale aspectos negativos a considerar.

MATERIALIDAD DE LA INDUMENTARIA PARA LA INGESTA DE ALIMENTOS, POR MOTIVOS DE
SEGURIDAD.

11. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

NO HAY OBSERVACIONES PARA EL PERIODO

12. Observaciones en relacion a la visita anterior.

SIN OBSERVACIONES.




VIll.  FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

En este factor el comisionado debe realizar las siguientes preguntas al Jefe Técnico de la
Seccioén.

1. Describa el modelo de intervencién de los profesionales capacitados por SENDA,
especifique las especialidades de los funcionarios y las funciones que estos ejercen
en la intervencién con los jévenes.

DE LA INFORMACION ENTREGADA POR PERSONAL DE GENDARMERIA SE PUEDE SENALAR
QUE LA EVALUACION QUE INCIDE PARA EL PLAN DE INTERVENCION ES LA QUE HACE LA
GESTORA DE cASO, |GGG ¥ L~ TRABAJADORA SOCIAL,. EXISTEN DOS

INSTANCIAS PARA ELLO, MODELOS IGI (INVENTARIO PARA LA GESTION DE
CASO/INTERVENCION) Y ASSIST (PRUEBA DE DETECCION DE CONSUMO DE
ALCOHOL, TABACO Y SUSTANCIAS)

EN CASO DE CONSUMO PROBLEMATICO, INMEDIATAMENTE SE ACTIVA EL PROTOCOLO
CONVENIO 2 CON SENDA Y SE VINCULA A UN PAI PARA UN TRATAMIENTO.

SE APLICA INSTRUMENTO DE PESQUISA ASSIST, CON EL QUE SE DETERMINA SI EL
CONSUMO ES O NO PROBLEMATICO. DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO DE DERIVACION
REALIZAN UNA PROPUESTA Y REVISAN EN CONJUNTO CON EL PAI EL PROTOCOLO DE
INTERVENCION.

EL MEDICO DEL EQUIPO DE INTERVENCION REGISTRA EL TRATAMIENTO EN CARPETA DE
LAS JOVENES. EN CASO DE TRATAMIENTO FARMACOLOGICO, ESTE SE ENTREGA
DIRECTAMENTE POR ENFERMERIA.

CUANDO LAS ADOLESCENTE INGRESAN, Y VIENEN DERIVADAS POR CONSUMO
PROBLEMATICO, SE LES GESTIONA UNA HORA INMEDIATA CON EL PSIQUIATRA DE LA
UNIDAD, QUIEN INDICA MEDICAMENTOS O REVISA LOS QUE FUERON DERIVADOS DE
OTRAS UNIDADES; MEDICAMENTOS QUE SON PREPARADOS Y ADMINISTRADOS POR
ENFERMERIA. ESTE DISPOSITIVO DE SALUD MENTAL SE ENCUENTRA AL INTERIOR DEL
CENTRO PENITENCIARIO FEMENINO.

EL EQUIPO REALIZA REUNIONES DE ANALISIS DEL CASO PARA EL PLAN DE INTERVENCION
A TRAVES DEL EQUIPO FORMADO POR ENCARGADA DE CASO, TRABAJADORA SOCIAL Y
PSICOLOGA DE APOYO. SE REUNEN CON PSIQUIATRA QUIEN LES REMITE INFORME. EN
CASO DE NECESIDAD DE TRATAMIENTO SE REALIZA PLAN DE TRABAJO Y COORDINACION
CON EL PAL.

SE OBSERVA QUE, EN GENERAL, AL INGRESO A LA SECCION JUVENIL LAS JOVENES QUE
VIENEN DERIVADAS YA CON TRATAMIENTO POR CONSUMO DE DROGAS PIERDEN
CONTINUIDAD CON SU PAI DE ORIGEN. (ESTO OCURRE PRINCIPALMENTE CUANDO VIENE
DE REGIONES)

SE SUGIERE UNA MEJOR COORDINACION CON PAI DE DERIVACION DE JOVENES QUE
INGRESAN PARA NO PERDER CONTINUIDAD EN EL TRATAMIENTO, BUSCANDO
MODALIDAD QUE PERMITA LA INTERVENCION DE LOS EQUIPOS QUE HAN INICIADO EL
TRATAMIENTO.

NINGUNA DE ESTAS SITUACIONES PUEDEN SER VERIFICADAS PORQUE NO EXISTEN
JOVENES EN EL RECINTO AL MOMENTO DE LA SUPERVISION.

2. ¢Se aplica algun instrumento de pesquisa o deteccidn de consumo problematico de
drogas? ¢Cudl o cudles serian?
SE APLICA IGI EN LA PRIMERA ENTREVISTA, EL AREA DE DROGAS EVALUA SI CARPETA VIENE
CON ANTECEDENTES DE TRATAMIENTOS ANTERIORES, SOBRE CONSUMO DE DROGAS, SI ES ASI,
SE COMIENZA CON LAS GESTIONES DE DERIVACION.




3. De acuerdo al protocolo de derivacién y contra derivacidn, describa el proceso
diagndstico y seguimiento respecto a la intervencion con los jévenes.

NO HAY JOVENES.

4. El médico del equipo de intervencidn, registra en la Ficha Clinica de la unidad de
salud de la Seccion el diagndstico y tratamiento que le indica a los jévenes que
atiende. Si la respuesta es negativa, sefiale los motivos por los cuales esto no ocurre.

PAI AGORA REGISTRA LA ATENCION, MANTIENE UN REPORTE INTERNO, YA QUE NO SE
REGISTRAN LOS DETALLES DE LA INTERVENCION EN LA FICHA DE GENDARMERIA.

5.

EN CASO DE SER NECESARIO, HACEN REUNIONES CON PAI AGORA, AREA TECNICA DUPLA
PSICOSOCIAL Y EN OCASIONES PARTICIPA LA JEFA DE SECCION.

6. El equipo de intervencién realiza reuniones de andlisis de casos para analizar los
objetivos del Plan de Intervenciéon Individual. Describa, incorporando a todos los
intervinientes, incluyendo a la Unidad de Salud.

NO HAY.

7. Seiale aspectos favorables a considerar.

NO HAY.

8. Seiiale aspectos negativos a considerar.

NO HAY.

9. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

1. INSTRUIR AL PERSONAL DE GENDARMERIA Y AREA TECNICA, SOBRE COMISION CISC
(ARTICULO 90 Y 91 DEL REGLAMENTO DE LA LEY 20.084 Y ARTICULO 47 DE LA LEY
21.527).

10. Observaciones en relacion a la visita anterior.

NO HAY JOVENES.

IX. FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. Describa las condiciones de los espacios destinados a las visitas (diferencie entre
visitas familiares y visitas intimas o conyugales), evalue su regularidad, la privacidad
y el uso de las mismas.

LA SALA DE ABOGADOS ES PEQUENA, ESTA HABILITADA CON SEIS MESAS DE DOS SILLAS CADA
UNA. EL ESPACIO NO ES OPTIMO PARA RESGUARDAR LA PRIVACIDAD DE LAS CONFERENCIAS. LA
VISITA DE FAMILIARES SE REALIZA EN UNA SALA DISTINTA, UN CUARTEL CON MESAS Y SILLAS.




2. De acuerdo al articulo 85 del Reglamento de la Ley N° 20.084 ¢cuenta la Seccién con
sistema de concesién de visitas intimas?

SI, ES NUEVA Y MUY COMODA. HAY SEIS CAMAS CON BANO PRIVADO.

3. De acuerdo a la normativa vigente, describa y evalle la visita de abogados,
considerando las condiciones de privacidad del espacio y la periodicidad de las
mismas.

SE REITERA LO DICHO EN LA PREGUNTA UNO.
NO ES POSIBLE EVALUAR PERIODICIDAD, YA QUE NO HA HABIDO INTERNAS EN EL PERIODO.

4. Revise expedientes, luego describa y comente la informacién disponible y la
coordinacidn para la visita de abogados defensores en la fase de ejecucion de la
sentencia, respecto de postulacion a sustituciones y remisiones de condena.

NO APLICA.

5. Describa el uso de los buzones de recepcion de quejas y sugerencias, en términos
de su existencia, uso y si se encuentran ubicados en lugares visibles para los
adolescentes y sus visitas.

NO HAY DISPONIBLES.

6. Senale si existen otras instancias de retroalimentacidon por parte de los jévenes,
describalas y evalle su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven
puede expresar su opinién y ser oido acerca de las actividades socioeducativas,
psicosociales, formacidn laboral, condiciones de habitabilidad y la relacién con sus
compaiieros de Seccién y funcionarios.

NO APLICA.

7. Consulte al encargado de caso si durante los Ultimos seis meses se han presentado
casos de sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho a la visita intima. Si la
respuesta es afirmativa, describa por qué.

NO APLICA.

8. Sefiale aspectos favorables a considerar.

VENUSTERIOS NUEVOS Y COMODOS.

9. Sefiale aspectos negativos a considerar.

- ELLUGAR DE ENTREVISTAS CON ABOGADOS NO ES APROPIADO.
- NO HAY BUZON DE SUGERENCIAS O RECLAMOS.

10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.



1. HABILITAR BUZON DE SUGERENCIAS O RECLAMOS.
2. HABILITAR UNA SALA APROPIADA PARA LA ENTREVISTA CON ABOGADOS.

11. Observaciones en relacion a la visita anterior.

NO HAY JOVENES EN EL SEMESTRE.




