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INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME DE VISITA

v' Apdyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factor y constatar
lo observado.

v' Para complementar las observaciones en relacion a la visita anterior revise el ultimo
informe de visita CISC al centro.

NOTA METODOLOGICA
v' Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de
los miembros de la comisidn el dia de la visita.

I FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. ¢Existe sobrepoblacién vigente en relacion a la cobertura de plazas? Describa de acuerdo
a la medida o sancién (poblacién IP y poblacién IRC).

\ Actualmente no existe Sobrepoblacién

2. En caso de existir sobrepoblacién. {Qué acciones o medidas realiza el centro para
subsanar esta situacién?

‘ No aplica

3. ¢Existe baja poblacidn vigente en relacién a la cobertura de plazas? Describa de acuerdo
a la medida o sancidn (poblacién IP y poblacién IRC).

Si

IP — 3 jévenes varones ingresados

IRC — 3 jévenes varones ingresados

4. En caso de existir baja poblacién. ¢ Qué acciones ha tomado el centro al respecto?
Nota para la Comision: esta pregunta busca conocer si el centro ha tomado la situacion
como una oportunidad de mejora.

Se incrementa la oferta Socioeducativa al menos de lunes a viernes. Se sefala también
gue se mantiene la incorporacién de encargado de oferta en el nuevo Servicio que




potencia vinculo interinstitucional, trabajando de mejor manera necesidades de
intervencion de acuerdo a objetivos especificos.

5. Qué criterios de distribucion de los adolescentes y jovenes tiene el centro. ¢ Cuenta con
algln procedimiento de distribucién? Describa considerando el modo de organizacién de
las casas.

Existe un Procedimiento de Clasificaciéon y Segregacion que a grandes rasgos senala
variables de Calidad juridica, edad, regulacién LGTBIQ+, madre con hijos y quebrantados.

6. De contar el centro con un procedimiento de distribucion ¢ éste se materializa en algun
instrumento? ¢ Cada cuanto se revisa?

Existe un Procedimiento de Clasificacion y Segregacion, siendo ultima revision a inicios
del 2025 de acuerdo a normativa técnica. Cada vez que hay un ingreso se realiza
evaluacién y durante el proceso de intervencion.

7. Refiérase alos criterios de distribucidon para las mujeres, mujeres embarazadas y mujeres
con hijos lactantes.

\ También se encuentran incorporadas en Procedimiento de Clasificacion y Segregacion

8. Refiérase a los criterios de distribucién para la poblacién trans.

El Servicio entrega lineamientos para la poblacidn transgénero. El Centro respeta la
opinidn respecto del sentir del adolescente /joven. Menciona ademas que existe un
procedimiento interno que es el Procedimiento de Clasificacién y Segregacion

9. En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios que permanezcan en el centro, ¢existe
orden del tribunal de Familia?

No aplica

10. Senale aspectos favorables a considerar.

El cambio de institucionalidad trajo consigo avances en el enfoque de Especializacién en
la intervencion. Que incluye desde incorporaciones de Profesionales en diferentes areas
gue permiten intensificar las intervenciones segun el PIl de cada joven y enriquecer el
trabajo interdisciplinario. Aln esta en proceso la implementacion ya que no se encuentra
plenamente incorporado el nuevo modelo de intervencién de acuerdo a la dotacién que
se proyecte.




11. Senale aspectos negativos a considerar.
Sin aspectos negativos a considerar.

12. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Seguir manteniendo el trabajo interdisciplinario y aplicacién de instrumentos o
Protocolos segun lineamiento dados por el Servicio.

13. Observaciones en relacidén a la visita anterior.

Se aprecia evolucién en el trabajo interdisciplinario con enfoques de especializacién. Si
bien la nueva institucionalidad es de corta data. Se visualiza el trabajo y el esfuerzo en
poder concretar la tarea, que se traduce en el compromiso en la labor con y para los
jévenes.

Il. FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. ¢Considera que existen falencias o dificultades respecto de la dotacion de personal? De
ser asi ¢cémo lo maneja el centro? Describa:

El cambio de Servicio (de SENAME a Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil), ya
varios meses de la implementacion, se han podido cubrir todos los coeficientes técnicos
de atencién, segun las necesidades de los usuarios del Centro.

Los cargos mas criticos en su momento fue la falta de tutores y monitores, lo que
afortunadamente fue superado con la contratacién del personal completo.

Establecer que, en lo practico, los mecanismos actuales de gestidon de reemplazos y
contrataciones, funciona sin mayores inconvenientes, descartandose por el momento la
necesidad de adquisicidn de una nueva plataforma digital.




2. Verifique la informacidn entregada en el informe previo (Aspectos generales pregunta
N° 2, relacionada con las capacitaciones impartidas). éSon éstas pertinentes para el buen
funcionamiento del centro?

El 30 de Julio 2025, el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, envié a sus
reparticiones regionales, la Resolucién Exenta N° 348: “Regulariza y aprueba trienal de
capacitacion 2024-2026 y plan anual de capacitacion 2025 del Servicio Nacional de
Reinsercidn Social Juvenil”. Desde ese dia a la fecha, se han ejecutado un numero
significativo de capacitaciones en tematicas como:

e Bienestar Psicolaboral: como enfrentar la inseguridad en el entorno de trabajo

e Conceptos Bdsicos de Género

e Conceptos Basicos y Generales Sobre Drogas

e Curso Basico para aplicar el enfoque de género en el Estado

e Curso Introductorio al Modelo de Intervencidn Especializado para la reinserciéon
social juvenil

e Derechos Humanos y Género

e Erradicacién de la Violencia y el Acoso en el mundo del trabajo

e Infancia y Adolescencia

e Ley Karin: Aprendiendo Sobre La Ley, las Conductas y la Politica de Prevencién
del Acoso Laboral, Sexual y Violencia en el Trabajo

e Manejo de Lenguaje y representaciones de Género, Diversidad e Inclusion en el
Trabajo

e Orientacidn en Prevencién de Riesgos de Acuerdo al DS 44

e Podcast SST - Técnica para reducir la activacion emocional negativa

e Podcast SST Imagineria Guiada para facilitar el suefio

e Podcast SST Meditacién breve y guiada al Mindfulness

e Podcast SST Técnica de respiracién para conciliar el suefio

e Prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo

e Procedimiento de Denuncia e Investigacion de Acoso Sexual, Laboral o de
Violencia en el Trabajo

e Protocolo de Vigilancia Ocupacional por Exposicién a Factores de Riesgo de
Trastornos Musculoesqueléticos

e Respuesta a situaciones de emergencias para encargados de evacuacion

e Usoy manejo de extintores

e Conceptos basicos y generales sobre drogas

e Introduccidn al Modelo de Intervencidn Especializado para la Reinsercidon Social
Juvenil

e Comité de Aplicacion

e Introduccion al Liderazgo Publico - con foco en Jefaturas Intermedias

Estos cursos fueron impartidos por algunas de las siguientes instituciones:




e Servicio Civil

e Academia Senda

e Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género

e Servicio Nacional de Reinsercidon Social Juvenil

e Centro de Estudios de la Administracion del Estado
e Campus Abierto Universidad de Concepcién

e ACHS

e ACHSY Chilemujeres

e SENAME-SNRSIJ

e Campus Servicio Civil

Ahora existe un catastro real (planilla Excel) de cuantas capacitaciones han realizado
los/as funcionarios/as del Servicio.

Desde la implementacién del plan de capacitaciones, se han realizado un nimero
significativo de estas instancias formativas, estableciendo de manera regulary
pertinente los conocimientos que los/as funcionarios/as.

3. Verifique segun lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres ha
sido capacitado en temas de género.

Cabe indicar que, por el momento no existen usuarias mujeres en el Centro Juvenil. De
igual modo, y como se ha logrado visualizar, se han impartido cursos de manera regular
a los y las trabajadores y trabajadoras del Centro. Se valora de manera positiva, que la
totalidad del personal de la Unidad, se han capacitado en tematicas de género.

4. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Con el cambio de Servicio se logré establecer una dotacidn fija que permite abordar los
procesos de intervencidn y reinsercién social de los jévenes usuarios. Si bien, se
encuentran de manera permanente, pancartas y afiches de protesta en la entrada al
Centro, esto seria por problemas gremiales y sindicales con la direccion regional o
nacional, mas no, con las jefaturas del centro de reinsercién social juvenil.




5. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Si bien algunos procesos, como lo es la solicitud de permisos laborales (administrativos,
horas compensadas y feriado legal) se deben hacer a mano o via correo electrénico, estas
pueden ser subidas al sistema de manera manual por la funcionaria responsable de
Gestidn de Personas.

6. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se entiende que son un Servicio centralizado y que, los procesos se organizan bajo esta
premisa con el objetivo de mantener un canon institucional. No obstante, al parecer las
comunicaciones con dicha administracion central, solo se establece a nivel de correos
electrénicos y videoconferencias, no existiendo formalmente, teléfonos institucionales
gue ayuden a comunicarse de manera mas directa e instantdnea. Se desconoce si esas
dindmicas cambiaran en el futuro.

7. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se logra visualizar que, tenemos un Servicio en continla mejora, en el sentido del
cumplimiento de la misién institucional. Se aprecia aun, la existencia de amplias
posibilidades de mejora, en aspectos de funcionamiento del Centro de Reinsercién
Juvenil. Es interesante ver la evolucién del cambio de Servicio, los cuales permiten
visualizar que el proceso ha tenido mas pros que contras.

Il. FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1. éExiste un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacion? Describa las condiciones del lugar, considerando dimensiones, luminosidad,
salubridad, ventilacion, vigilancia.

Al igual como fue informado anteriormente el sistema carece de un disefo original para
separacion de jévenes, las condiciones de luminosidad, calefaccion, agua son adecuadas.
Existe un proyecto de remodelacion destinado a separacidon grupal (mujeres). El
financiamiento serd por Gobierno Regional, implica cambio total de bafios




2. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene que observa en el centro.

Las celdas y dependencias, en general, son de buena calidad, buena luminosidad,
calefaccién, agua etc. La Unica deficiencia es la separacién de dependencias, la cual, si
bien se logra con medidas adoptadas por funcionarios no obedece al disefio del edificio.

3. ¢El centro dispone de agua potable y luz eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de porque esto no ocurre.

Dispone de luz, agua y calefacciéon, baifos en buen estado. No hay reparos mayores que
acusar.

4. ¢El Centro cuenta con el equipamiento adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.

Si bien las necesidades basicas se cumplen, el mencionado proyecto pretende, entre
otras cosas, techar patio utilizado para labores de trabajo de jovenes como soldadura, la
gue no se puede realizar en época de invierno o cuando el clima lo impide, tampoco hay
una sala para eventualmente ser destinada a lactancia materna.

También se requiere techar el pasillo de ingreso al centro, el cual estd la intemperie.

5. Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 anos que
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las condiciones de habitabilidad para el
lactante, actividades para reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre, facilidades para
gue las madres puedan cumplir con su plan de intervencién, y otros que estime pertinente.

No cuenta espacio destinado a lactancia, hubo un caso hace afios y fue solucionado de
manera improvisada

6. Describa las condiciones de habitabilidad de las dependencias destinadas a la atencion
de salud de los jévenes.

La dependencia es idénea, cuenta con una TENS y una enfermeria para atenciones
ambulatorias y de emergencia. Depdsito de medicamentos bajo control y con respectivo
registro para ser suministradas.

7. Sefiale aspectos favorables a considerar.

‘ Dependencias iddneas, buenas condiciones de higiene, luz, agua y calefaccion.




8. Sefiale aspectos negativos a considerar.

No hay aspectos negativos mayores. El disefio del centro no contempld seccién femenina
ni espacios para lactancia, lo cual se ha improvisado cuando fue necesario.

9. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

El proyecto de ampliacidn cuenta con un disefio y planos respectivamente aprobados,
Depende de la aprobacion del Gobierno Regional.

10. Observaciones en relacidén a la visita anterior.

No hay mayor diferencia

V. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evalle su implementacién de acuerdo a los principales
componentes informados por el Director en el Informe Previol. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

Nota para la Comision: cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad
consultando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, como han
operado y qué evaluacion tienen miembros del equipo de dicho proceso.

Plan de emergencia completo y debidamente socializado con todos los integrantes del
centro, tanto mediante reuniones presenciales como con informacién remitida por
correo electrdnico. Las responsabilidades respecto de cada emergencia se encuentran
claramente establecidas, con los responsables de cada unay sus respectivos subrogantes.

2. Revisar el estado y operatividad del sistema de seguridad electrénica informado por el
Director del Centro en el Informe Previo (véase pagina N° 6 del Informe Previo).




3. Revise, segln lo consignado en el Plan de Emergencias, el estado de la Red Seca y la
Red Humeda (presién de agua suficiente, cobertura total del centro, uUltima revision de
bomberos).

Red seca y hiumeda operativas. Ultima mantencidn se realizo el dia 26 de agosto de
2025y la prueba resulté satisfactoria.

4. (Existen vias de escape, accesos y conectividad del centro (fluidez de las
comunicaciones con el exterior)? Dichas vias, éestan operativas (despejadas)?

Vias de escape dentro del recinto se encuentran debidamente sefalizadas y en cantidad
suficiente. Se cuenta con equipo electrégeno en caso de emergencia.

El acceso al recinto es de dificil transito en época invernal por nieve y lluvia. Se requiere
mantencion permanente.

5. ¢Se han realizado simulacros de emergencia? ¢ Cuando fue la Ultima vez que se realizd
un simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparacion adecuada para
prevenir este tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de emergencias y consulte
al encargado al respecto.

Se han realizado dos simulacros de emergencia durante este afio, el 25 de junio y el 3 de
septiembre. Ademas, se tiene contemplado uno nocturno en los préximos dias.
Se cumple conforme al plan de emergencia,

6. Sefiale si existen protocolos especificos de intervencién para destacamento y fuerzas
especiales de Gendarmeria con jévenes recluidos por RPA. Describalos. éHan sido
ejecutados? Contextualice.

Efectivamente se cuenta con protocolos para actuacidn de personal de Gendarmeria al
interior del recinto, en caso de resultar necesario.

7. Nombre del encargado de seguridad del centro (especificar dia y noche).

El encargado de seguridad del recinto es el _ quien cumple tales

funciones tanto de dia, como de noche, en este Ultimo caso de llamado.

8. Sefiale aspectos favorables a considerar.

‘ El plan de emergencia se cumple adecuadamente




9. Seiiale aspectos negativos a considerar.

Aparece como situacién de riesgo el estado del camino de acceso al recinto,
particularmente en época invernal, donde puede verse dificultada la concurrencia de
equipos de emergencia externos que puedan resultar necesarios.

10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Efectuar la instalacidn eléctrica necesaria para situar adecuadamente el pdrtico de
seguridad del ingreso principal

11. Observaciones en relacion a la visita anterior.

E

V. FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA

Disciplina y reglamento?

1. Solicite acceso a los registros de sanciones del Comité de Disciplina y revise lo alli
consignado de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria3. Comente lo observado.

Hay un archivador donde estdn todos los comités de disciplina divididos por sistema, con
una planilla segun el orden correlativo. Ademas, en cada expediente de ejecucion de los
adolescentes estan sus propios comités. Desde la ultima visita de junio de 2025, no hay
registro de sanciones en IP. Estan todos los registros.

2 Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.
3 Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sancion. La decision respecto de la aplicacion
de la sancion debera ser propuesta por la comision disciplinaria, debiendo para ello contar con mayoria de votos,
en un plazo maximo de veinticuatro horas. Esta decision debera ser puesta de inmediato en conocimiento del
director del centro quien acogera o desestimara la sancién propuesta. Sin embargo, cuando la gravedad de la
conducta o la urgencia de la situacion lo amerite, el jefe técnico o quien ejerza tal funcion, podra adoptar por si
y de inmediato la medida, sin perjuicio de su posterior revision por el director del centro.

Las medidas disciplinarias se registraran en el expediente de ejecucion del adolescente. En caso de adoptarse
una sancion por falta grave, se informara al juez de control de ejecucion. En el caso de los adolescentes sujetos
a internacion provisoria se informaré, por el medio més expedito, al tribunal que esté conociendo de la causa”.




2. (Existe un registro estadistico actualizado, digitalizado y comprensible todos los
procedimientos, decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas durante cada afio al interior
del Centro? Recuerde que, segun reglamento, dicho registro no contendrd los datos
personales de los adolescentes®. Comente lo observado.

Al igual que la visita anterior, se mantiene un registro anual de los procedimientos y
sanciones del LAE-IP y del IP-IRC en una planilla Excel, la que se divide en N° Acta, sexo,
fecha evento. Se aplica sancién, articulo, clasificacidn, sancién. No se consignan datos
personales de los adolescentes.

3. Segun su apreciacion, écudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias??

No se registraron sanciones en este periodo.

4. De los hechos que dieron lugar a conformacién de Comités Disciplinarios, describa cuales
son las medidas mas frecuentemente tomadas por el Centro para evitar la repeticién de los
mismos. Por ejemplo, si se ha modificado y/o suspendido el derecho de los jovenes a ser
visitados por sus familiares y amigos, medidas de separacion de grupos, entre otros. éLas
sanciones son proporcionales a los hechos? Ponga especial atencion en las sanciones
aplicadas en los casos de comisién de faltas graves®.

Nunca se sanciona con suspension de visita. Las que se repiten en la anotacion en la
ficha y luego hay una intervencién individual con relacién al hecho. Es la gestora de caso
la que realiza la intervencion.

En caso de falta grave (IRC) se realiza un plan de trabajo en violencia, con intervencién
individual y grupal, con la finalidad de que los jévenes puedan retomar el espacio
comun, pues una primera forma de reaccionar es que es sacada del grupo e incluida en
un espacio aparte. En este caso concreto, el adolescente victima manifesté que preferia
mantenerse solo.

En el caso de los casos graves dejados sin efecto, si bien no hubo un Sanciéon formal,
igualmente hubo un trabajo con ellos, sin perjuicio de lo cual ellos mismos
desestimaron sus problemas y se mantuvieron sin dificultas de convivencia.

Son comunes los planes de trabajo en violencia, con el objeto de prevenir situaciones
futuras, y de adecuar su actuar al contexto en que se encuentran, permitiendo su
convivencia de manera mas funcional.

4 Art. 120 Reglamento Ley 20.084 “Articulo 120. Registro de sanciones. En todo centro debera existir un
registro estadistico actualizado y digitalizado de todos los procedimientos, decisiones y sanciones
disciplinarias aplicadas durante cada afio. Dicho registro no contendra los datos personales de los adolescentes
denunciados o sujetos a alguna medida disciplinaria”.

5> Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

6 Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.



5. ¢En qué casos se utiliza la medida de separacion del grupo? ¢Se utiliza exclusivamente
en casos de sanciones emitidas por el Comité de Disciplina? ¢ O también se ha utilizado para
proteger a los y las jovenes al interior del Centro?’ Fundamente su respuesta y obtenga esta
informacién del Director del Centro y de un tutor(a).

El 17 de agosto un adolescente generd amenazas al conocer el delito por el que habia
sido condenado otro adolescente, lo que causé su repudio y molestia. Para afrontar
esta situacion, se saco al joven victima del sistema estableciendo un espacio
diferenciado para su resguardo, el cual, como se indicé anteriormente, no cumple con
las condiciones, sin perjuicio de lo cual, esta medida se ha extendido por un poco mas
de mes y medio. Se hace presente que, en este caso, la victima ha manifestado su
intencién de mantenerse en dicho espacio diferenciado. Se estan trabajando en un plan
de trabajo en violencia, a fin de evaluar la posibilidad de que se vuelvan a juntar en un
espacio comun.

Se mantiene como observaciéon del afio pasado, que dicho espacio no cumplen las
condiciones de habitabilidad, relativo a: “

- ni calefaccion por lo que hay que utilizan un calefactor eléctrico. Ese espacio
nunca fue un sistema, pero se ha tenido que adecuar para que lo sea, pues varias veces
se ha hecho uso de dichos espacios. Cuando llega una mujer, también permanece hay. No
tiene bafo directo, pero tienen que volver a los espacios de los cuales se suponen que
estdn separados para acceder a ello.”

6. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacién de grupo, icémo se
ejecuta la rutina de los jévenes? Refiérase al acceso de los jovenes a la oferta programatica
y al uso del tiempo.

No se ha generado este periodo. Se reitera lo observado en visita anterior. Esto es: “Lo
complejo es la utilizacion de esta medida en la proteccion de los adolescentes, porque
ello se extiende por un largo periodo de tiempo en un sistema no habilitado. Igualmente,
el cumplimiento por parte IP y IRC en el caso de imputadas RPA mujeres, se hace
unicamente en este espacio no habilitado, lo que significa que por el sdlo hecho de ser
mujer, una adolescente deberd habitar un espacio que no estd apto ni preparado para
recibirla. Este punto es muy importante de analizar y buscar soluciones urgentes.”

Gracias a los planes de trabajo en violencia, ha permitido que los jovenes, aun
separados, puedan mantener ciertas actividades comunes, con miras de retornar al
espacio comun.

A la fecha, han tenido 4 circulares N°06.
e 1IP. Agresién de Gendarme a adolescente, lo que fue denunciado al MP.

e 1IRC. Agresidn entre adolescentes

7 Art. 74 Reglamento de la Ley 20.084.




e 2 LAE IP. Denuncia efectuada por la madre de un joven que ha indicado que las
victimas del delito amenazaron de muerte al adolescente y sefalaron que
guemarian la casa.

A diferencia de la vez pasada, actualmente no hay funcionarios denunciados, ni tampoco
funcionarios de gendarmeria denunciados. Los que hay, es una denuncia por un
gendarme encargado de un traslado, pero no se desempena en alguno de estos centros.

7. ¢Se ha modificado y/o suspendido el derecho de los jovenes a ser visitados por sus
familiares y amigos? ¢En qué casos? Fundamente su respuesta y obtenga esta informacién
del Director del Centro y de un Tutor(a).

‘ IP E IRC: nunca, no esta permitido.

Convivencia®

1. De acuerdo a la circular N° 06 de “Procedimientos ante hechos eventualmente
constitutivos de delitos o de maltrato hacia nifos, nifias y adolescentes...”, constate la
aplicacién de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos y verifique si existen registros de las
mismas en la Carpeta de Ejecucién del joven. Comente lo observado.

Se mantiene hay dos archivadores, uno donde estan todas las circulares, que es un
documento en el cual la entidad describe los hechos que podrian ser constitutivos de
delito, realizando la denuncia formalmente en fiscalia en linea. Luego estan los
expedientes individuales de cada adolescente que tiene cada uno una pestafia de
“circular 06” en el cual se incluye copia de todos los antecedentes. Es un doble registro.
A lo ya escrito agregar que se suben los documentos a la plataforma EUE (expediente
Unico de ejecucion).

En la fecha auditada han tenido 4 circulares N° 06.

2. Segun su apreciacion, ¢ cudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a la aplicacion
de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos?° Obtenga y contraste esta informacién con el
director del Centro y con un Tutor(a). Comente lo observado.

En LAE IP son amenazas de externos. En IRC amenazas de un joven interno a otro. En IP
hay un Unico caso de apremio ilegitimo.
Director del centro:

8 Art. 104 y ss. Del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo
mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estan sujeta a la subjetividad de los miembros
de la Comision.

% Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.



Educador de trato directo: Sara Cifuentes. No ha sido un tema relevante en este ultimo
periodo.

Director del Centro: se han denunciado posibles vulneraciones de derechos. “contra la
PDI, en que el adolescente manifesté que, en el contexto de la detencién, previo al
ingreso al Centro, funcionarios de la PDI lo hicieron desnudarse y sentarse en cuclillas.
Hay otra denuncia contra Gendarmeria en un traslado que se verificd al Tribunal de
Familia. Hay un tercer caso en relacién a amenazas sufridas por un adolescente, pero
mientras se encontraba fuera del centro por externos, especificamente familiares del
joven. En todos los casos se realizé denuncia al MP y se oficid en los casos que
correspondia al Tribunal de Familia, asi como al Director Regional de la PDI y
Gendarmeria.

3. éExiste un registro escrito y fundamentado de aquellos casos en que el Director/a
decididé, de acuerdo a la Circular 06, no denunciar determinados hechos? Comente lo
observado y describa en qué casos se tomo esa decisién.

La semana pasada hubo una llamada telefénica de una madre al Director del Centro,
indicando que su hijo estaba golpeado. El director indicé que antes de hacer la circular,
habia que indagar mayores antecedentes, pues el joven que no quiso decir quien habia
sido. Este hecho ocurrié afuera de las instalaciones, y se encuentra con incumplimiento
en LAE IP.

4. Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de casos:

Preguntas (Distinga entre el nimero de denuncias y el nimero de informes enviados | NUmero
a tribunales desde la ultima visita de la comision).
¢Cuantos de ellos concluyeron en una denuncia en sede penal? IP 1 caso
IRC 1 caso
LAE IP 2
casos
¢Cuantos de ellos fueron informadas a las autoridades judiciales para la Todos
eventual aplicacién de medidas de protecciéon?

5. De acuerdo a la Circular 06, revise los registros que den cuenta de los procedimientos
seguidos en estos casos y comente las medidas tomadas.

La circular N°06 ahora recibe el nombre de FUC Ficha Unica de Caso. Las medidas son
atingentes, derivando a Fiscalia los antecedentes.




6. Segln su apreciacidn y en términos generales, de acuerdo al punto anterior'?:

Preguntas Si/No/No aplica
¢Se informa a los familiares de los jovenes involucrados? Si
¢Se ha destinado a otra funcién a los funcionarios No aplica

involucrados?

¢éSe ha suspendido a funcionarios como medida preventiva? | No aplica

éSe han instruido investigaciones sumarias o sumarios No aplica
administrativos por hechos que dieron lugar a una Ficha
Unica de Seguimiento de Casos?

éSe han presentado querellas criminales por hechos que No
dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de Casos?

7. Segun su impresidon'!, iexisten estrategias para dar soluciones a los conflictos!?
suscitados al interior del Centro dentro del plazo reglamentario de acuerdo a lo consignado
en la Circular 06? En caso afirmativo, ¢dichas estrategias han sido efectivas? Refiérase, a
modo de ejemplo, a las soluciones encontradas para resolver dichos conflictos.

Se agrega que, ante una situacion de tensién en el sistema, el tutor se comunica de
manera inmediata con el coordinador de operaciones, y se implementa un plan de
trabajo en violencia que se ha estado implementando en este ultimo periodo. Al igual
gue el afio pasado, se considera que poseen estrategias preventivas y disuasivas con la
finalidad de evitar conflictos criticos en el interior, lo que ha tenido buenos resultados.
Entre ellas se destaca el disefio de una malla socioeducativa en forma semanal que
incluye diversas tareas diarias, manteniendo a los adolescentes concentrados en aquellas
y no en situaciones que pudieran generar conflicto. Esto aplica para conflictos entre
internos, pero cuando es hacia funcionarios, se les explica que la persona ya no esta. El
plazo reglamentario es de 24 horas, y siempre se realizan de manera inmediata luego de
haber tomado conocimiento.

19 Lo aqui solicitado es una impresidn, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

"1 Lo aqui solicitado es una impresidn, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

12 Refiérase a hechos distintos a aquellos que dieron origen a conformacién de Comités Disciplinarios.



8. Dentro de los conflictos suscitados al interior del Centro, éhan existido amenazas y/o
eventuales vulneraciones de derechos con ocasidon de situaciones de discriminacion
prohibidas por la ley 20.609 que establece Medidas contra la Discriminacién?!® Ponga
especial atencion en discriminacion por orientacion sexual y/o identidad de género, por
etnia y apariencia fisica de los jovenes. Fundamente su respuesta.

| No se han generado.

9. Si su respuesta anterior es positiva, ¢ Cuales son las situaciones de discriminacién mas
habituales? ¢Qué medidas se han tomado al respecto?

‘ No aplica

10. De lo observado al interior del Centro, ¢se advierten amenazas y/o vulneraciones de
derechos con ocasion de la orientacion sexual y/o identidad de género de los jovenes? Si su
respuesta es positiva, ¢qué medidas se han tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

No se han generado. El mismo servicio establece protocolos de actuacién, y la misma
circular 6. También tenemos talleres socioeducativos de género 2 veces por semestre
dirigido a los adolescentes, ello permite conocer las percepciones que ellos tienen.

11. De lo observado al interior del Centro, éexisten conflictos con ocasion de la existencia
de bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta es positiva, ¢qué medidas ha tomado el
centro?

| No se han generado. |

12. En caso de existir situaciones de discriminacidn, éexisten protocolos de actuacion en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas contra la Discriminacion? Fundamente su
respuesta.

El mismo servicio establece protocolos de actuacion, y la misma circular 6.

13 Se entendera por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioeconémica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la religion o creencia, la sindicacién o
participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad



13. Seiale aspectos favorables a considerar.

Informacién ordenada, clara. Conocimiento por parte de la funcionaria de la real
situacidn de los centros. Ahora hay registro de las reuniones mantenidas con familiares,
gue era una observacion que se habia generado en la penultima visita. Hay registros en
IRC, LAE IP, e IP. Ha disminuido la intensidad de los conflictos entre pares

14. Senale aspectos negativos a considerar.

No hay un recinto de mujeres, y el espacio que se habilita para separar ante eventuales
conflictos no tiene las condiciones de habitabilidad como se menciond anteriormente.

15. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Trabajar institucionalmente para lograr habilitar un recinto para mujeres, y para poder
realizar una separacidn entre adolescente por si se requiere ante algun conflicto.

16. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

Se sugiere elevar a nivel institucional la separacién de un espacio habitable para mujeres
y para varones cuando se requiera una separacion temporal prolongada, para que la
misma no afecte ni vulnere los derechos de los adolescentes que se busca “proteger” y
cuya integridad se pretende “resguardar”. No es primera vez que se realiza dicha
observacion, pero es importante recalcar que la dependencia utilizada actualmente no
cuenta con bafio ni calefaccién central.

. Es
URGENTE, pero requiere una intervencion institucional, desde la administracién superior.
Para la proxima visita se solicitara respaldo de gestiones tendientes a dar solucidn a este
punto.

VI. FACTOR SALUD

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro.

Unidad de Salud de SERVICIO DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL Si/No
1. Cuentan con autorizacién Sanitaria las dependencias. Sl

2. Disponibilidad de enfermeros/as. Sl

3. Disponibilidad periédica de médicos. NO

4. Disponibilidad de atencion odontoldgica. Sl

5. Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o técnico paramédico. Sl

6. Al ingreso de un adolescente sancionado o imputado se le realiza | SI

observacion del estado de salud y/o registro de lesiones.




Unidad de Salud de SERVICIO DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL Si/No
7. Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes | Sl

y jévenes durante su permanencia en el centro.
8. Existe disponibilidad y registro de sistemas de vacunacion. |
9. Existe un vehiculo de emergencia del propio centro. |

10. El centro cuenta con control en la unidad de salud para la administracion de
medicamentos de los jovenes. Describa.

Si, existe un protocolo de administracién de medicamentos y psicotrépicos.
Existe un registro diario de medicacién.

11. ¢Existe coordinacion entre la Unidad de Salud y la red de atencién de salud primaria,
secundaria y terciaria? Describa como es el sistema de derivacidn y contra derivacion que
realiza el centro con la red de salud.

\ Si, ademas existe un plan de coordinacién con enfermera de CESFAM DAMIANOVIC.

12. ¢El centro cuenta con flujo de derivacidn para los jévenes que requieren atencion de
psiquiatria de urgencia?

Efectivamente, a modo de dar una respuesta rapida e inmediata se genera atencidn en
Hospital.
También, existe la entrega de medicamentos S.0.S. o internaciéon en UHCIP.

13. (Existe coordinacién entre el centro y los distintos dispositivos de salud que trabajan
al interior del centro (PAI-UHCE - Unidad de salud - equipo Sename)? ¢Existen protocolos
de trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

Si bien al interior del centro no existe PAI, si existen coordinaciones a cargo del
coordinador de salud
Asi también, existe un plan de trabajo individual firmado por profesionales de salud.

14. La unidad de salud écuenta con el registro del diagndstico de salud mental y
administracidon de los psicofarmacos de los/las adolescentes y jovenes que se encuentran
en control permanente con psiquiatra, sea éste del Centro (SENAME) o del PAI?

Si, existen fichas individuales suscrito por los intervinientes




15. Describa la evaluacién de Salud Mental que realiza el centro.

Se realiza evaluacién diagndstica a cargo del psicdlogo/a. Se aplican distintos
instrumentos en temas de consumo; ideacidén suicida, evaluacidn en general.

16. En caso de enfermedad o accidente, éel centro informa de acuerdo a lo sefialado en el
articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

Efectivamente, se informa al adulto responsable. \

Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria) Si/No

17. iExisten dependencias del Servicio de Salud de la regién en el centro? | NO

18. De no existir dependencia del Servicio de Salud de la region, éasisten | Si (vacunacion)
al centro funcionarios de este dispositivo a dar atencion a los jévenes?

19. ¢El centro cuenta con registro de los jévenes que se encuentran inscritos en el sistema
de atencidn primaria de salud?

\ Todos los jovenes se encuentran inscritos en el sistema.

20. ¢Los jovenes han recibido atencion médica de la red de salud fuera del Centro, los
ultimos 6 meses?, si la respuesta es positiva, dé cuenta de las ultimas tres gestiones.

Si. Dermatoldgica y constatacién de lesiones.

21. ¢la unidad de salud registra en Expediente Unico de Ejecucién la cantidad de jévenes
gue han intentado suicidarse en los Ultimos 6 meses?

No hay intentos de suicidio en el centro.

22.¢éCudl es el modo en que el Centro aborda los intentos de suicidio? Considere el
procedimiento de deteccion previa, intervencion durante y seguimiento posterior,
guiénes intervienen y por cuanto tiempo.

Existe un protocolo de riesgo suicida. Es una aplicacién de una pauta y se refuerzan los
cuidados.

23. ¢El centro registra en Expediente Unico de Ejecucién la cantidad de fallecimientos de
jovenes al interior del centro en los Ultimos 6 meses?

No




24. iLos jovenes han recibido atencién médica de la red de salud dentro del Centro, los
ultimos 6 meses? Contextualice.

Vacunacién en campanas de invierno.

25. éLos jovenes han recibido atencion médica de urgencia fuera del Centro, los Ultimos 6
meses? Contextualice.

\ Si, contusiones; problemas estomacales y resfrios.

26. ¢La red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud
(GES) en los ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

‘ No.

27. iLos jévenes estan en control regular con psiquiatra del sistema de la red de salud a la
fecha de elaborar este informe’? Contextualice.

\ Si, cuentan con las atenciones requeridas.

28. Senale aspectos favorables a considerar.

Permanente coordinacién con CESFAM Damianovic y SAR Damianovic.
No se reportan suicidios ni intentos de suicidios en el recinto.

29. Senale aspectos negativos a considerar.

Atenciones en salud mental en atencidn secundaria, no son tan inmediatas como lo
esperado.

30. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Segun lo reportado por jefe de unidad de salud del recinto, se requiere mas personal.
Puntualmente, la incorporaciéon de 2 TENS, para poder suplir las ausencias de otros
funcionarios por enfermedad o feriados legales.

31. Observaciones en relacién a la visita anterior.

No.




VIL. FACTOR EDUCACION®
Cuestiones generales

1. Describa la oferta educativa existente al interior del Centro. En particular, refiérase a las
distintas instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jévenes (Ministerio
de Educacién, cursos de Capacitacién Laboral, Talleres de Reinsercidon Social juvenil,
Programa de Reescolarizacion para Adolescentes Privados de Libertad, otros).

Se mantienen los convenios: Fide Xll para la educacion primera y secundaria y IP Santo
Tomas para la superior. En este ultimo caso, solo opera con la Carrera de preparador
fisico. Hasta la fecha solo se esta utilizando el convenio del Fide XII.

A la fecha se encuentra vigente la actividad con Cauda.

En la actualidad hay un convenio con FOSIS para implementar la actividad con el
invernadero.

Educacion formal

1. ¢Existe educacion formal al interior del Centro? Si su respuesta es afirmativa, describa la
institucion a cargo, su funcionamiento y describa las instalaciones.

Actualmente en el régimen IP hay 3 jovenes y en el IRC hay 2 jévenes, que van de los 16
a los 18 anos, todos hombres. Se cuenta con la intervencidn del Fide XlI para la educacion
primera o secundaria, contandose con salas de clases dentro del sistema.

En lo particular, dos jévenes se encuentran en segundo nivel medio (primer y segundo
medio), es decir, terminaron cuarto medio en el Fide XIl. Hay 2 jévenes en primer nivel
medio, con los cuales se estd trabajando con el Instituto Don Bosco, en razon de la
continuidad de estudios; y el otro joven se da continuidad en camino de libertad.

5. Segun lo observado el dia de la visita, refiérase en especial a la asistencia de los jovenes
a las salas de clases y a las condiciones de habitabilidad del lugar en relaciéon a las
caracteristicas del espacio fisico consignado en el Informe Previo del Centro.

No se modifica el informe anterior. Las salas de clases, insumos y el espacio fisico en
general contintan siendo adecuados.

14 Se sugiere conversar con el coordinador formativo sobre la oferta educativa existente al interior del Centro
y revisar el factor Educacion del informe previo.



6. Segln lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del Centro,
écudl es el promedio de escolaridad de los jovenes al interior del Centro? Justifique su
respuesta.

De los cinco jovenes, cuatro estdn estudiando y se encuentran culminando su ensefianza
media.

7.Segun lo observado el dia de la visita, é existen adolescentes analfabetos, con dificultades
de aprendizaje o con algun grado de discapacidad intelectual? Si su respuesta es positiva,
écudl es la oferta educativa dispuesta por el centro para tales casos?!> Subir pregunta sub-
factor de educacion

‘ No existen. ‘

8. Segun lo observado el dia de la visita, éexisten adolescente egresados de cuarto medio?
Si su respuesta es positiva, ¢cudl es la oferta educativa dispuesta por el centro para tales
casos? Subir pregunta sub-factor de educacion.

A la fecha van a egresar de cuarto medio.

9. Al dia de la visita, ¢cuantos jovenes egresados se encontraban finalizando su ensefianza
bésica, media o formacion técnico profesional?'® En caso de no existir jovenes en dicha
situacion, éno existia la necesidad? ¢o fue una decision del centro? Fundamente su
respuesta. Subir pregunta sub-factor de educacion

Cuatro jovenes se encuentran terminando la ensefianza media; y uno de ellos deserto.

10. éCuales son los planes y programas impartidos por el Ministerio de Educacién relativos
a educacién sexual?!’ En caso de no existir dichos programas, éa qué se debe? Subir
pregunta sub-factor de educacién

Se mantiene lo relatado en el informe anterior, es decir, la educacion sexual se analiza a
través del TSE Género, segun los lineamientos centrales del Servicio de Reinsercidn Social
y Juvenil.

Se deja constancia que el taller de género se dictd el primer semestre. De igual manera,
se mantienen las charlas con el CESFAM, que las coordina el enfermero. En promedio se
dan 3 charlas por semestre sobre distintos temas.

15 Art. 51 Reglamento.
16 Art. 51 Reglamento.
17 Art. 51 Reglamento.



Talleres

1. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del centro
écudles son los talleres ofrecidos al interior del Centro de acuerdo a la planificacidn anual?
¢éSe estan desarrollando los talleres planificados?

Nota para la Comision: Solicitar plan y listas de asistencia a jefe técnico

Segun la informacién proporcionada segun la oferta programatica del 03 al 09 de
noviembre de 2025, se visualizan los siguientes talleres: entrevista con bibliotecario,
atencioén psicologia, audiovisual, play station, coordinadora de oferta, taller interventora,
recreativo, taller dibujo técnico, taller de chocolateria, taller de Halloween, taller de
deporte dirigido, intervencidn socioeducativa, visita, taller mosaico, desarrollo de guias
de educacidn, taller de soldadura y carpinteria, taller de corte y confeccion y/o textil,
taller técnico.

Se efectua la observacion que todo el material es producido por los jévenes y guiado por
los talleristas. Se explica que en los talleres no hay lista de asistencia, sino que se
completa una ficha de registro de actividad por cada sesiéon que se realiza. Se entrega
copia.

2. ¢{Quiénes intervienen en la ejecucién de los talleres ofrecidos al interior del Centro?
(Tutores, monitores internos, monitores externos, Gestora de casos, otros).

Tutores, talleristas internos, profesionales del centro (area técnica). Los tutores son los
gue realizan los talleres, los cuales son contratados por el Servicio de Reinsercién Social.
Los talleres tienen una duracion de dos meses, los cuales se van renovando en atencion
alos intereses de los jovenes. Los tallares con mas asistentes son: soldadura y carpinteria;
disefio corte y confeccion y mosaico. El primer taller tiene la caracteristica de ser
permanente.

De los talleres socioeducativos, solo quedo vigente el taller de género, cuyo programa a
la fecha de la confeccion del informe no se entregd. De esta manera, no se ejecutan los
talleres de responsabilizacion, taller de habilidades sociales (impartido por el terapeuta
profesional), y taller ciudadania (arte, soldadura, madera, radio y audiovisual). De igual
forma, no se estan realizando los talleres profesionalizantes con recursos externos, esto
fue cubierto por actividades de los talleristas internos.

En el primer semestre del afio 2025, en la oferta programatica se visualizaban atenciones
de terapia y psicoldgica (una hora cada una), una vez a la semana y de manera individual.
En el segundo semestre, se redujo solo a la atencidn psicoldgica.




3. éCudles son los requisitos exigidos a los jévenes para la asistencia a los talleres ofrecidos?

No hay requisitos de exigencia. Los talleres son planificados de acuerdo al interés de los
jovenes.

4. iCudntos jovenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? Constate y describa el
funcionamiento de uno o mas talleres (en caso de no corresponder, consignelo).

‘ Todos asisten a los talleres, debido al caracter personalizado de la malla educativa.

5. éCudles son los talleres mds exitosos impartidos al interior del Centro? ¢Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

A pesar de que la malla es personalizada los talleres que tienen mayor interés en los
jévenes son los de corte practico, es decir, barberia (se realizé en el verano del afio 2025),
radio, soldadura y madera. Estos dos Ultimos cautivan mas a los jévenes debido a la
posibilidad de generar recursos, por ejemplo, se les da la posibilidad de vender sus
productos en alguna feria o actividad, en el 70% del ingreso queda para el joven y el 30%
se destina a la compra de materiales.

Se deja constancia que hay un sistema administracién conocido por los funcionarios y los
jovenes. La manera en que se lleva a efecto esta actividad es la siguiente: Se designa un
funcionario encargado de la entrega de la informacion y recauda el valor del producto,
entregando un recibo. Posteriormente, recepciona el dinero y descuenta el 30% para
comprar el material, y el otro 70% del fondo lo guarda en una caja fuerte. Los jovenes
prefieren la caja fuerte para guardar su dinero porque tiene mas libertad para sacarlo al
momento de salir y no se les olvida la clave de la cuenta Rut.

Se deja constancia que atencion a los perfiles de los privados de libertad, del segundo
semestre del afio 2025, el Instituto Santo Tomas capacité a los tutores para hacer talleres
de acondicionamiento fisico.

6. ¢Cuadles son los talleres menos exitosos impartidos al interior del Centro? é{Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

Se presenta interés por parte de los jovenes de participar en actividades que fomenten
la lectura. El interventor bibliotecario fomenta el interés por la lectura e incluso hay un
joven que ha participado en concursos de lectura, adjudicdndose un lugar. Esto fue
confirmado por el envio del diploma.




7. éCuales son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de talleres?
Justifique su respuesta.

Sin perjuicio que existe nueva contratacion para la atencidn de los jovenes. La dificultad
expuesta por el entrevistado es que los recursos para generar talleres profesionalizantes
para la obtencidon de un oficio son inciertos en cuanto a su misma entrega y montos. Esta
incertidumbre se ve como negativa para el desarrollo de los jovenes.

Capacitaciones

1. ¢Cudles son las capacitaciones actualmente ofrecidas al interior del Centro? Describalas.
En caso de no corresponder, consignelo y explique los motivos.

Se reitera lo mismo que el informe pasado, es decir que el IP-IRC por la baja cantidad de
jévenes internos no permite la licitacion de capacitaciones por temas de qudrum,
especialmente aquellas vinculadas a la certificacion.

Frente a esta pregunta, se reflexiona con el entrevistado en atencién a la baja cantidad
de jévenes, seria mas facil conseguir capacitaciones que puedan otorgar una OTEC o
renovar los convenios con instituciones vigentes para perfeccionar a los jévenes en
materia laboral. Lo cual es un contrasentido, puesto que el aumento de la contratacién
de personal para generar talleres y coordinadores tampoco contribuye a mejorar esta
falencia, no tan solo en materia de capacitaciones sino en la formacion de un oficio, se
menciona solo de manera ejemplar como talleres de barberia, talabarteria, fontaneria,
soldador certificado.

Se conversa con el encargo que la meta este afio es coordinar taller prelaborales.
Actualmente estan trabajando con el Sence. Actualmente el FOSIS esta realizando una
capacitacién en materia de invernadero.

2. Si actualmente se imparten capacitaciones, écudles son los requisitos exigidos a los
jévenes para la asistencia a las capacitaciones ofrecidas?

No aplica.

3. Si actualmente se imparten capacitaciones, écudles de ellas conducen a certificacién?

No aplica.




4. Si actualmente se imparten capacitaciones conducentes a certificacion, écuales son los
requisitos exigidos para participar en ellas?

\ No aplica.

5. éQuiénes intervienen en la ejecucién de las capacitaciones ofrecidas al interior del
Centro?

‘ No aplica. ‘

6. éCudles son los criterios de distribucion para la asistencia de los jévenes a las
capacitaciones ofrecidas?

No aplica. ‘

7. ¢Cuantos jévenes asisten actualmente a las capacitaciones ofrecidas? Constate y describa
el funcionamiento de una o mas capacitaciones. En caso de no corresponder, consignelo.

| No aplica. |

8. ¢Cudntos jévenes asisten actualmente a las capacitaciones conducentes a certificacion
ofrecidas? Constate y describa el funcionamiento de una o mds capacitaciones. En caso de
no corresponder, consignelo.

‘ No aplica. ‘

9. éCuales son las capacitaciones mas exitosas impartidas al interior del Centro? éPor qué?
Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

No aplica.

10. ¢Cuales son las capacitaciones menos exitosas impartidas al interior del Centro? ¢Por
qué? Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a
las observaciones de los funcionarios, etc.

‘ No aplica.




11. ¢Cudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de
capacitaciones? Justifique su respuesta y refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacion.

Se reitera lo plasmado en el informe anterior, que corresponde a la imposibilidad de
licitar capacitaciones, especialmente conducentes a certificaciones, ya que la baja
cantidad de jovenes internos no dan el quérum suficiente para poder postular a las
mismas.

En la actualidad se estd en conversaciones con el Sence. En este proceso de da cuenta los
talleres peticionados no tienen certificacion (instalaciones sanitarias, muebleria, pintura
interior, soldadura, Metalcom, etc.)

12. ¢Cuantos jévenes han sido incorporados a un trabajo formal con ocasidon de haber
realizado una capacitacién ofrecida por el Centro desde la ultima visita de la Comision?
Justifique su respuesta.

Ninguno.

Cuestiones formativas generales

1. Solicite y revise aleatoriamente dos o mas planes de intervencion individual y evalle la
pertinencia de la oferta formativa recibida por los jévenes a los que corresponden dichos
PIl (educacion formal, talleres, capacitaciones). Refiérase en particular a los objetivos
propuestos en los Pll revisados y al tipo de talleres y/o capacitaciones a los que él o la joven
asisten.

Se observa que hay un sistema de trabajo conocido por el equipo. Existe una coordinacion
entre los instrumentos: Pll inicial; diagnostico profundizado, Pll profundizado, Informe de
avance, informe de situacién/remision, informe de derivacién, informe 134 bis.

Cada joven dispone de un expediente, en el cual se registran todas las intervenciones,
incluido el seguimiento de los antecedentes en materia educativa. Se observa, que el
progreso de los talleres en materia educativa y social se completa a mano por cada
tallerista y se socializa en reuniones con el equipo en donde se registra en un acta el
avance. En atencidn al tiempo, no se pudo visualizar materialmente dichas actas ni el
registro sistematizado del avance en materia educativa.

Existe coherencia entre la evaluacidn de las necesidades urgentes, el plan de intervencién
individual y los tallares socio educativos incorporados en la malla personalizada por cada
estudiante. En la malla se ve un exceso de talleres socioeducativos versus los talleres
profesionalizantes o de oficios. En la actualidad trabajan 20 personas para atender a los




5 jovenes, los cudles dividen su jornada diaria para atender las necesidades 24/7. Los
interventores y talleristas trabajan en la jornada de las 08.00 am a las 17.00 horas.

Se observa en términos generales que es necesario indagar en los programas de las
actividades y de la atencion psicolégica, puesto que en una primera observacién se hace
necesario fortalecerse de manera integral y armdnica con los tallares profesionalizantes.

También se observa que parecen ser acordes las intervenciones de la Unidad de Salud y
Cauda. En este contexto, el enfermero organiza una vez al mes talleres relacionados con
educacion sexual y el Cauda con temas de adiccidn.

2. iExisten jovenes en el Centro con beneficio para salida por trabajo? Si su respuesta es
afirmativa, écudles son los requisitos para que los jovenes accedan a dicho beneficio?

‘ No, en este momento.

3. ¢Cuales son las actividades recreativas practicadas por los jévenes al interior del centro?
Describa los equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al afecto?®.

Existe un gimnasio en el cual se pueden practicar diversos deportes.

La biblioteca recibié una donacion de libros por parte de la Umag vy, se realizan talleres
por pate del interventor bibliotecario.

Igual se da cuenta que en la sala de clases existen dos PC, y en el aula inteligente dos PC.

4. Refiérase al equipamiento que disponen las casas para la recreacion en tiempos libres,
evalle la calidad de ese espacio, materiales y utensilios destinados a la recreacion,
diferencie entre lo existente en las propias casas y fuera de ellas.

Juegos de mesa, consolas de videojuegos, un data show para hacer cine y instrumentos
para hacer telares.

5. Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), écudles son las
actividades deportivas practicadas por los jévenes al interior del Centro? Describa la
organizacién de la rutina diaria de los jovenes.

En términos generales se conserva la observacion del informe anterior, en el sentido que
es dificultoso generar deportes en grupo en atencién a la baja numérica de la cantidad
de jovenes.

18 Art. 56 y 72 del Reglamento de la Ley 20.084.



No obstante, se han realizado gestiones para incentivar las actividades deportivas de
caracter individual. En la actualidad se presentan de manera permanente los talleres de
tenis de mesa, taller de acondicionamiento fisico.

Se desarrollan actividades de deporte con el INJUV, y las actividades programas del
primer semestre se realizaron.

De igual forma se menciona que durante el afio 2025, se realizé una activad denominada
“Liberando Talentos”, fue una semana intensa desarrollando actividades que
desarrollaban las habilidades artisticas mediante un trabajo musical y en equipo donde
se culmind con una obra colectiva, la cual se presentd a las autoridades y a la familia.

6. Dentro de la oferta formativa (educacion formal, talleres, capacitaciones), icémo se
utilizan los espacios de biblioteca existentes en el Centro? Fundamente su respuesta. En
caso de no corresponder, justifique su respuesta.

La biblioteca desempeiia un rol de su exclusivo, de igual forma se habilitaron espacios
para realizar los otros talleres. Se constato el lugar, el cual presenta buenas instalaciones
y se encuentran equipados para realizar las actividades. En lo particular, se abrid la sala
de “aula inteligencia” para la realizacion de los talleres de mosaicos, talleres de radio y
textil.

En la actualidad, se encuentran en proceso de habilitar otro espacio.

7. Corrobore, revisando expedientes, si los jévenes al interior del Centro en régimen de
internacién provisoria cuentan con un plan de actividades individuales. En virtud de ello,
dichos jovenes éestan incorporados al plan de actividades del Centro? Refiérase a cuantos
de ellos estan incorporados al sistema de formacién escolar y a las actividades
socioeducativas®.

Efectivamente se observan los expedientes de cada joven, ellos llevan el registro de los
planes de intervencion, del drea de salud, del drea de educacidn, etc.

También se observa que el Plan de Intervencién Individual (PIl) es coherente con la malla
educativa individual de cada joven, el cual participa en la elaboracidn de malla
personalizada.

Se deja constancia que en la seccion de educacion el expediente se limita a guardar los
certificados que dan cuenta los términos de escolaridad. Al igual que las observaciones
anteriores, no hay una seccién que dé cuenta de las capacitaciones y el seguimiento de
éstas.

19 Art. 137 Reglamento.



En el segundo semestre, asumié un nuevo coordinador (terapeuta ocupacional), por lo
que a la fecha no se ha implementado ninguna modalidad de seguimiento vy
sistematizacién para medir el avance retroceso de los jovenes y de esta manera realizar
un seguimiento efectivo y poder reorganizar las tareas.

No se tuvo acceso al plan detallado de los talleres.

8. ¢Cuales son las dificultades en el proceso formativo de los jovenes en internacién
provisoria? Refiérase al tiempo promedio de permanencia de los jévenes al interior del
Centro.

Se mantiene lo observado en el informe anterior. Esto es que los jévenes no conocen el
tiempo de estadia. Se analiza que generalmente los jovenes ingresan por 90 dias, pero el
periodo de investigacidon se puede extender hasta por 9 meses.

El tiempo promedio de permanencia es de un joven: IRC: 2 afios y un IP: 3-6 meses.

9. Si su respuesta es negativa, ¢cudles son las instituciones responsables del mejoramiento
de la oferta formativa? Justifique su respuesta y especifique a cudl o cudles instituciones se
refiere y por qué.

No aplica.

10.De lo observado el dia de la visita, éexiste una efectiva coordinacion entre las distintas
instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jovenes? Fundamente su
respuesta.

Si se observa la coordinacion entre las instituciones. La malla se coordina semanalmente
con externos, tales como CAUSA, CESFAM y centros de educacion secundaria (Camino de
la Tarde). También se incorporan a profesionales Mi Abogado.

Se observa que debe existir coordinacién entre lo macro y micro curricular, para planificar
actividades coherentes en los mismos talleristas, atenciones psicolédgicas y en coherencia
con lo mandatado por Ley en atencién de velar para que lo jévenes puedan lograr la
reinsercion social efectiva.

11. De lo observado el dia de la visita, ¢ podria usted destacar alguna iniciativa favorable que
incentive el proceso formativo de los jévenes? En caso de corresponder, fundamente su
respuesta.

El proceso formativo de los jévenes se puede visualizar mediante la apreciacion de la
malla co-construida entre éstos y el Servicio de Reinsercidn Social y Juvenil. Lo que trae




como consecuencia una serie de actividades que se van desarrollando a lo largo del afo.
En esta ultima visita se destacan las actividades desarrolladas mediante los medios
audiovisuales, la creacién del postcad y la participacidon de corte social. En afio 2025,
también se suma el taller de arte circense y el taller de zancos y batucadas.

Se observa que las actividades que involucra el ingreso de recursos como a la venta de
productos, genera mucho entusiasmo en los jévenes, la cuales deberia incentivarse
mediante la profesionalizacion de las mismas y busca capacitaciones en tal sentido, como
el area de la carpinteria, soldadura y crochet, etc. Es decir, en dicho taller
profesionalizante se desarrollen habilidades de gestién y administracién presupuestaria.

12. Del universo de jovenes en IRC, describa si hay una coherencia entre los lineamientos
técnicos y las diferentes dreas de intervencion (educacidn, formacion laboral, factores
psicoldgicos, responsabilizacion), y cdmo es que se implementan a través de los equipos de
casa, escuela, ASE, PAI, unidad de salud.

Si, se visualiza coherencia entre los instrumentos generados por el Servicio de Reinsercion
Social y Juvenil, es decir, coherencia entre el Pll (programa de intervencién inicial) y la
personalizacién de la malla, participacién de los tutores, talleristas y los profesionales del
area técnica (gestores de casos, enfermero).

1. Senale aspectos favorables a considerar.

Se mantiene lo anterior, que el bajo numero de jévenes hace posible una personalizacion
de los planes de intervencidn y el levantamiento de informacion de los avances por medio
de las reuniones de equipo en donde se analiza la situacién de cada joven.

2. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Se conserva el aspecto indicado en el informe anterior, que el bajo nimero de jévenes
limita la posibilidad de acceder a licitaciones y capacitaciones.

Que en la actualidad no se cuenta con presupuesto para la realizacién de los talleres
profesionalizantes.

Que se aumento la dotacidn de personal, en atencidn que segun la oferta programatica
“no se presentan tiempos muertos”, pero lo anterior no implica que los talleres tengan
el caracter de profesionalizantes a objeto de obtener una certificacidén o el desarrollo de
mas oficios, como en afios anteriores.

Se observa que no existe asignacién de recursos para los tallares de verano (enero y
febrero). Estos talleres eran importantes porque se trataban de tallares
profesionalizantes y de esta forma conseguir un mejor impacto en las capacitaciones o
desarrollo de habilidades sociales y/o laborales.




3. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

1. Que es un hecho que exista baja poblacidn lo que trae como consecuencia la
imposibilidad de participar en licitaciones, capacitaciones o buscar tallares por
agentes externos. Antecedente que hace imposible implementar una escuela
propia dentro del Centro de Reinserciéon Social.

2. Que lasituacidn anterior no debe ser mirada como un aspecto negativo, sino todo
lo contrario puesto que una capacitacion individual es posible de conseguir
mediante la activacion o la actualizacién de los convenios vigentes como el IP
Santo Tomas.

3. Que es un hecho que no pueden gestionar una capacitacion con una OTEC en la
region en atencion a la cantidad de jovenes para postular a una capacitacién. Hay
qgue buscar una solucién para poder profesionalizar mediante un oficio a los
jévenes. Se esta desarrollando una idea inicial que los “jévenes trabajan como
aprendiz”.

4. De esta manera se recomienda que se revise, y en el evento de ser necesario, que
se actualice el Convenio con el IP Santo Tomas para dar respuesta a las
necesidades actuales como fomentar la capacitacién laboral y, se reactiven o se
gestionen nuevos nexos con Instituciones.

5. Que la donacién de PCy libros, permitieron desarrollar talleres de computacion
de comprension de lectura.

6. Que se visualiza como una preocupaciéon que se deben reactivar los talleres que
desarrollen habilidades y herramientas laborales, como los talleres de: barberia,
carpinteria, soldadura, el curso de conduccidn, panaderia, pintura, servicios
sanitarios, talabarteria y conservar los nuevos talleres que es imparten como
oferta programatica.

7. Que las actividades lucrativas dentro del recinto son bien vistas por la comunidad,
tanto de los jovenes y el personal, las cuales deben ser acompafiadas por gestion
y educacion financiera y, especialmente que se incentive el ahorro a la vivienda.




8.

10.

Es recomendable continuar con los talleres profesionalizantes e incluso, ampliar
el taller de curso de conduccién para incentivar a los jovenes que ya saben
manejar efectuar un curso de profesionalizacién por ejemplo para sacar licencia
clase D u otra.

Se observa, que en el segundo semestre del 2025 se designd un nuevo
Coordinador de Oferta, actualmente es una terapeuta ocupacional. En este punto,
es recomendable que los cambios de labores sean analizados en consideracién al
perfil del cargo y de las necesidades del establecimiento. Por ejemplo, se visualiza
que, en la oferta programatica, los jovenes no estan recibiendo atencién
especializada de una terapeuta ocupacional, como ocurrié en el primer semestre
de 2025 vy, actualmente la Terapeuta solo desarrolla labores de gestién. Lo
anterior, se visualiza como algo negativo a largo plazo, toda vez, que un apoyo
especializado entre terapeuta ocupacional y psicéloga (actualmente solo una hora
a la semana) son las claves para que los jovenes puedan insertarse al mundo
laboral y evitar la desercién de las actividades pre-laboales

Es necesario trabajar planificadamente en la oferta programdtica de manera
coordinada con las capacidades técnicas de cada persona que trabaja en la
organizacién. En atenciéon a su importancia y buscando el equilibrio se debe
pensar en la planificacion curricular de las actividades, puesto que, en atencidn al
impacto de estas dos profesiones (terapeuta -psicéloga), es recomendable que
trabajen de manera individual terapias con las personas privadas de libertad y/o
de manera conjunta con el o los talleristas para resolver aplicadamente
situaciones de resolucidon de conflictos dentro de las diversas actividades de
manera grupal para lograr trabajar efectivamente en la tolerancia a la frustracion,
adaptabilidad, etc. Y de manera individual, refuercen lo aprendido en mas de una
sesidn para generar un ciclo de trabajo para el desarrollo de habilidades y destreza
y no agote en una atencion sélo de escucha.

4.

Observaciones en relacidn a la visita anterior.

1.

Estan pendiente las recomendaciones, efectuada el primer semestre del afio 2018
de “instalar un mecanismo formal para hacer seguimiento a los jovenes en la
blsqueda de trabajo formal y saber si de esta manera si la capacitacion y
educacion fue relevante” (sic).

Que a la fecha no se adjuntaron las fichas de seguimiento a aplicar en los casos de
capacitacion de jovenes CSC, pedida por ordinario 419 de fecha 28.11.2018
puesto, que el oficio N°107 de fecha 10.04.2019, no traia dicho documento
adjunto.




3. En cuanto a la observacidn “Se recomienda que se implemente como estrategia
educativa que todos los talleres profesionalizantes o actividades laborales se
fomenten coordinadamente con el drea de la responsabilizacién social y la
resolucién de conflictos y fomenten las habilidades sociales y la resolucion de
conflictos en contexto laboral”. Se da cuenta que esta observacién estd en
proceso de implementacion en el afio 2025.

4. En cuanto a la observacidon: “También es necesario crear en el expediente, en el
apartado de educacién, un item de “sistematizacion de los avances de los diversos
talleres” para hacer un seguimiento efectivo y dar cuenta del avance o retroceso
del joven en habilidades sociales y profesionalizantes”. Se da cuenta que esta
observacion estd en proceso de implementacion en el afio 2025.

VIIl.  FACTOR ALIMENTACION

1. Describa como funciona el sistema.

Se cuenta con profesional nutricionista, 6 Manipuladores de alimentos con turno 2 x 2
gue cubren los horarios de alimentacion (desayuno, almuerzo, colacién y cena)

2. ¢El centro cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

Mensualmente se elabora y considera situaciones especiales.

3. ¢El reporte de minutas incorpora el aporte caldrico diario?

Si, estd de acuerdo a la normativa vigente de salud.

4. iExiste registro de menu semanal y de horario de distribucion de alimentos?
Describa.

Si existe, se adjunta la minuta actual.

5. ¢Se hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

‘ Efectivamente para todos quienes permanecen en el recinto




6. ¢El centro considera en la alimentacidn las necesidades nutricionales especiales de
jovenes con medicamentos psiquidtricos, consumo de drogas, embarazadas y/o
vegetarianos(as)?

\ Se da cumplimiento a los requerimientos especiales. \

7. Describa las condiciones sanitarias de la cocina y del lugar en cual los adolescentes y
joévenes ingieren los alimentos.

Cuenta con despensa, cocina, drea limpia y area sucia todas con las normativas
exigidas por salud. Hay un comedor habilitado para el personal y se cuenta con carros
para dispensar alimentacion a las celdas de los internos. Las manipuladoras cuentan
con su uniforme adecuado, uso de cofia, y guantes si es necesario. Contenedores de
basura con tapa.

8. Verifique si la entrega de alimentos se realiza en condiciones dignas. Como, por ejemplo,
gue se les proporcione la totalidad de los cubiertos necesarios, o que los alimentos tengan
una adecuada temperatura al momento de ser entregados.

Se cuenta con carros y bandejas contenedoras, debidamente selladas y con la
mantencién adecuada de la temperatura. Con utensilios necesarios.

1. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Capacitacion del personal de alimentacidén en uso de extintores. Plan de emergencia
conocido. Las compras se realizan en forma periddica y considerando la conservacion
de los mismos. Se cuenta con mesones y lavaplatos de acero inoxidable. Carros para
traslado de alimentos.

2. Seiale aspectos negativos a considerar.

Ninguno

3. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

‘ Ninguna

4. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

‘ Ninguna
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IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

En este factor el comisionado debe realizar las siguientes preguntas al Programa
Ambulatorio Intensivo (PAI) del centro.

1. Describa el modelo de intervencidon del equipo PAI, especifique las especialidades de los
funcionarios y las funciones que estos ejercen en la intervencién con los jévenes.

El modelo de intervencidon es ambulatorio, las intervenciones se realizan dos veces a la
semana los dias martes y viernes, los profesionales interventores son psicélogo,
trabajador social y terapeuta ocupacional.

2. De acuerdo al protocolo de derivacién y contra derivacion del PAI, describa proceso
diagndstico, intervencion y seguimiento respecto a la intervencién con los jévenes.

Al momento del ingreso de un usuario a IP IRC, se aplican los instrumentos de tamizaje
correspondientes. Se utiliza el CRAFFT para usuarios menores de edad y el ASSIST para
aquellos mayores de edad. Estos tamizajes se implementan de manera previa a la
confirmacion diagndstica efectuada por el equipo CAUDA, funcionando como
herramientas orientadoras para el proceso de derivacidon. Posteriormente, una vez
realizada la derivacién, el dispositivo CAUDA dispone de un plazo de hasta cinco dias para
llevar a cabo la evaluacién y confirmacion diagnéstica del caso.

Se realizan reuniones mensuales donde participa el equipo del PAl y del Centro.

Existe rigurosidad en los tiempos establecidos.

3. ¢El programa PAI al dia de la visita, cuenta con un listado de espera para la atencién de
jévenes? si la respuesta es positiva, describa los motivos por el cual el programa no ha
ingresado a atencidn a los jovenes e indique brecha entre plazas asignadas y demanda de
atencion.

No existe lista de espera para la atencidn de AJ, ya que si requieren evaluacion diagnostica
se cuenta con los cupos para realizarla.

4. El médico del PAI, esta registrando en la Ficha Clinica de la unidad de salud del centro el
diagndstico y tratamiento que le indica a los jévenes que atiende. Si la respuesta es
negativa, sefiale los motivos por los cuales esto no ocurre.

El medico PAI no atiende a los AJ del centro, estos se atienden en el CESFAM.
Mencionar que el Dr. Amarales es médico asesor del Programa PAl y no interventor de
los AJ.




5. El programa PAI, participa del Andlisis de Caso establecidos por los lineamientos técnicos
del SRSJ, de los jévenes que intervienen del centro. Describa.

El equipo del Programa PAI participa en reuniones de coordinacién interinstitucional con
los profesionales del CDC, las cuales se desarrollan de manera mensual, especificamente
el segundo miércoles de cada mes. Durante dichas instancias, se analizan los avances,
dificultades y retrocesos identificados en los procesos de intervencién de cada caso, con
el propdsito de fortalecer la continuidad del abordaje terapéutico y garantizar una
atencioén integral. Estas reuniones permiten optimizar la comunicacién entre los equipos,
favorecer la toma de decisiones basadas en la evolucion del usuario y ajustar las
estrategias de intervencion conforme a las necesidades detectadas.

1. Sefale aspectos favorables a considerar.

- Se mantiene un proceso de retroalimentaciéon continua entre los equipos
profesionales, lo que permite fortalecer la coordinacion interinstitucional y la
coherencia en las estrategias de intervencién.

- El equipo del Programa PAI se ha mantenido estable, lo que favorece la
vinculacion terapéutica y la continuidad en el acompafiamiento del adolescente y
su entorno significativo.

- Las intervenciones se desarrollan de manera sostenida y progresiva, en funcién
de los objetivos definidos en el plan de tratamiento individual.

- El equipo PAI participa activamente en la Mesa de Prevencion del Suicidio,
contribuyendo con su experiencia técnica y promoviendo acciones colaborativas
orientadas a la prevencién y deteccion temprana de factores de riesgo psicosocial.

2. Seiiale aspectos negativos a considerar.

Se identifica la ausencia de un profesional psiquiatra en el equipo, dado que, si bien se
cuenta con la asesoria de un médico psiquiatra, este no realiza atencién directa a los
adolescentes y jovenes (Al).

3. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

- Se evidencia la carencia de un profesional psiquiatra que permita fortalecer el
proceso de intervencion directa con los adolescentes y jovenes (Al).

- Se destaca la rigurosidad y profundidad del proceso diagndstico en el dmbito de
salud mental, el cual se ha desarrollado de manera mas sistematica y exhaustiva,
permitiendo una mejor caracterizacion de las necesidades clinicas y psicosociales.




- Se resalta la permanencia y continuidad del trabajo ejecutado por el equipo del
Programa PAl, lo que ha favorecido la consolidacién del vinculo terapéutico y la
estabilidad en el proceso de intervencién.

4. Observaciones en relacion a la visita anterior.

\ Sin observaciones.

X. FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. Describa las condiciones de los espacios destinados a las visitas (diferencie entre visitas
familiares y visitas intimas o conyugales), evalte su regularidad, la privacidad y el uso de las
mismas.

Las condiciones de los espacios destinados a las visitas familiares se consideran
adecuadas, utilizando el gimnasio como drea comun para la recepcion de visitantes.
Las visitas se realizan los dias jueves y domingo, con una duracidn aproximada de tres

horas.
Todos los adolescentes tienen visitas de familiares directos mas de 2 veces al mes.
No existe un espacio destinado para las visitas intimas.

2. De acuerdo al articulo 85 del Reglamento de la Ley N° 20.084 ¢icuenta el centro con
sistema de concesion de visitas intimas?

No existe espacio para visitas intimas, siendo la ultima solicitud efectuada el mes de junio.
A la fecha no se ha generado una nueva solicitud de visita intima ya que los Al no
cuentan con relaciones de pareja.

3. De acuerdo a la normativa vigente, describa y evalle la visita de abogados, considerando
las condiciones de privacidad del espacio y la periodicidad de las mismas.

A solicitud de los adolescentes, se gestionan llamados a sus abogados segun las
necesidades de informacidn vinculadas a sus respectivos casos y procesos.
Actualmente, se ha incrementado el uso del correo electrénico como medio de
comunicacion, siendo la gestora de caso quien mantiene contacto con los defensores
con una periodicidad aproximada de cada quince dias.

En las visitas o entrevistas existe presencia de funcionarios a solicitud de los adolescentes,
siempre se cautelan los criterios de oportunidad y privacidad.




Se cuenta con espacios adecuados para la realizacién de reuniones entre los adolescentes
y sus defensores. Asimismo, es posible utilizar otras dependencias, como las oficinas
de los profesionales o el drea educativa, con el propdsito de resguardar la privacidad
necesaria y garantizar el derecho de los jévenes a ser oidos y a recibir informacidn
oportuna respecto de sus causas.

4. Revise expedientes, luego describa y comente la informacidn disponible y la coordinacién
para la visita de abogados defensores en la fase de ejecucidn de la sentencia, respecto de
postulacidn a sustituciones y remisiones de condena.

De la revision de los expedientes se observa que las coordinaciones para la visita de los
abogados defensores se realizan de manera oportuna y conforme a las solicitudes
efectuadas por los adolescentes. Dichas gestiones son canalizadas a través de la gestora
de caso, quien establece contacto con los defensores para coordinar las entrevistas.

Se evidencia ademads que existe comunicacion permanente con las defensas respecto de
la postulacién a beneficios, tales como sustituciones o remisiones de condena,
asegurando que los adolescentes cuenten con informacién actualizada sobre el estado
de sus causas y las gestiones judiciales en curso. Todo ello se desarrolla en espacios que
garantizan la privacidad y el ejercicio del derecho a defensa, conforme a la normativa
vigente.

5. Describa el uso de los buzones de recepcidn de quejas y sugerencias, en términos de su
existencia, uso y si se encuentran ubicados en lugares visibles para los adolescentes y sus
visitas.

El centro cuenta con buzones de recepcidn de quejas y sugerencias instalados en

lugares visibles y de facil acceso para los adolescentes y sus visitas. Existe conocimiento

generalizado entre los usuarios sobre su finalidad y forma de uso, promovido por los

profesionales

Los buzones son revisados los primeros dias de cada mes por funcionarios designados,
levantandose un informe con los contenidos recopilados, el cual es remitido
posteriormente a la Direccidn Regional para su revision.

6. Sefiale si existen otras instancias de retroalimentacién por parte de los jévenes,
describalas y evalle su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinidn y ser oido acerca de las actividades socioeducativas, psicosociales,
formacioén laboral, condiciones de habitabilidad y la relacidon con sus compafieros de casa y
funcionarios.

Los adolescentes pueden enviar cartas al director, las cuales por protocolo deben ser
respondidas en un plazo no mayor a 15 dias.




Las cartas constituyen un medio mediante el cual los adolescentes pueden expresar con
libertad sus requerimientos y opiniones, abordando distintos temas que van desde
consultas o reclamos hasta solicitudes especificas. En la practica, la mayoria de las
comunicaciones corresponden a requerimientos asociados a necesidades
inmediatas. Estas solicitudes son recepcionadas formalmente los dias martes de cada
semana ya sea por el gestor, tutor o coordinador de operaciones, conforme al
procedimiento interno establecido para su registro y respuesta oportuna.

7. Consulte al encargado de caso si durante los Ultimos seis meses se han presentado casos
de sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho a la visita. Si la respuesta es afirmativa,
describa por qué.

‘ No se han presentado sanciones disciplinarias en los Ultimos meses por el momento.

1. Sefale aspectos favorables a considerar.

e Se evidencia una adecuada coordinacidn entre el equipo técnico y los defensores, lo
gue permite mantener informados a los adolescentes sobre el estado de sus causas.

e Los buzones de quejas y sugerencias se encuentran operativos, en lugares visibles y
con un protocolo de revisién periddica, ademas existen otros medios para que los
adolescentes expresen su opinidn e inquietudes.

2. Seiale aspectos negativos a considerar.
‘ No se visualizan aspectos negativos por el momento.

3. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

| No se identifican recomendaciones

4. Observaciones en relacion a la visita anterior.

‘ No existen observaciones




