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INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME DE VISITA

v' Apdyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factor y constatar
lo observado.

v Para complementar las observaciones en relacion a la visita anterior revise el Gltimo
informe de visita CISC al centro.

NOTA METODOLOGICA

v' Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de
los miembros de la comisidn el dia de la visita.

l. FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. éExiste sobrepoblacién vigente en relacion a la cobertura de plazas? Describa de acuerdo
a la medida o sancidn (poblacién CIP y poblacién CRC).

Al momento de la visita hay 68, de los cuales tiene 37 jévenes en CIP y 31 jovenes en
CRC.

3 de los jévenes son mujeres, 2 de las cuales se encuentran en la casa Fy 1 en UHCIP.
Entorno a la capacidad del Centro, es de 102 jévenes, de los cuales

2. En caso de existir sobrepoblacién. éQué acciones o medidas realiza el centro para
subsanar esta situaciéon?

No existe sobre poblacion.

3. ¢Existe baja poblacidn vigente en relacién a la cobertura de plazas? Describa de acuerdo
a la medida o sancién (poblacién CIP y poblacién CRC).

Si, hay menor poblacién a la capacidad del Centro.

4. En caso de existir baja poblacidon. ¢Qué acciones ha tomado el centro al respecto?
Nota para la Comisidn: esta pregunta busca conocer si el centro ha tomado la situacion
como una oportunidad de mejora.

La baja poblacién en relacidn a la capacidad del Centro depende de las resoluciones
judiciales que ordenan ingreso en los procesos penales.

A su vez, la situacién de menor poblacidn en relaciéon a la capacidad del Centro ha
permitido atender la complejidad de la poblacién de jévenes que se encuentra con
internacién provisoria o condenados.

5. Qué criterios de distribucion de los adolescentes y jovenes tiene el centro. ¢ Cuenta con
algun procedimiento de distribucién? Describa considerando el modo de organizacion de
las casas.

La distribucion de los jovenes en las casas se llevan a cabo teniendo presente si se
encuentran en internacion provisoria o cumpliendo una sancion; género; edad;




evaluando el perfil o trayectoria del o la joven respecto del compromiso delictual;
origen territorial, si fuese pertinente en caso que exista conflictos a considerar para la
seguridad de las y los jovenes; encuesta de ingres; intervencidn indagatoria por PIC y
PEC.

El procedimiento estd considerado en los instrumentos de evaluacion al momento de
ingreso de los jévenes y en consejo técnico.

6. De contar el centro con un procedimiento de distribucion ¢ éste se materializa en algun
instrumento? ¢Cada cuanto se revisa?

El procedimiento de distribucidon se revisa de manera permanente, por si requiere ser
ajustado teniendo en consideracién alguna caracterisitca o informacion.

7. Refiérase a los criterios de distribucion para las mujeres, mujeres embarazadas y mujeres
con hijos lactantes.

Hay una sala especialmente considerada para las jévenes, en la cual pudiesen estar

mujeres embarazadas o con hijos lactantes, ya que la poblacién de mujeres jévenes
tiene mucho menor ingreso y cuando hay dos jévenes, que no tienen conflicto entre
ellas, permite se acomparien en el proceso que cada una se encuentra viviendo.

8. Refiérase a los criterios de distribucién para la poblacion trans.

No ha sido necesario abordarlo, pero se mantiene protocolo al respecto.

9. En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios que permanezcan en el centro, éexiste
orden del tribunal de Familia?

No aplica.

10. Senale aspectos favorables a considerar.

El Centro ha tenido la capacidad de adaptar la ocupacién de casa, con el objeto de
optimizar los espacios y recursos humanos.

11. Senale aspectos negativos a considerar.
La dificultad del tipo de poblacion que se encuentra en internacidn provisoria o
cumpliendo en sancidn, especialmente respecto de los delitos por los cuales son partes
de los procesos judiciales correspondientes.

12. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Capacitacion permanente sobre los diversos delitos y vinculacidon con Gendarmeria para
mantener actividades o visualizaciones de los jévenes que permita advertir riesgos
entre las y los jévenes, por ejemplo, si existen conflicto entre un joven del centro y uno
gue tiene orden de ingreso.




13. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Mantiene cantidad de jévenes similares a visita anterior.

1. FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. é¢Considera que existen falencias o dificultades respecto de la dotacién de personal? De
ser asi écdmo lo maneja el centro? Describa:

Es necesario relevar que, del 35% histdrico de ausentismo laboral, se reportd un 12% para
el periodo, lo que sin duda constituye una notable mejoria.

Al preguntar por las razones de este incremento en el retorno laboral, tanto la Jefa
Administrativa como la Prevencionista de riesgo estiman que se encuentra vinculado al
término del funcionamiento de SENAME, a que no todos los funcionarios continuaran en
el nuevo Servicio y lo visualizan como una etapa de cierre.

El periodo de contingencia (Fiestas Patrias) tuvo un desarrollo normal, con dotacidn
adecuada y sin reportes de problemas de dotacién.

En términos generales, hay falta de dotacién, pero no critica, hay cargos que presentaban
licencias prolongadas que se reincorporaron, hay funcionarios de cargos criticos que
fueron repuestos (enfermera, gestor técnico). De 150 funcionarios que constituyen la
dotacion completa, la semana anterior a la visita se registraron 19 licencias médicas. Una
sola de ellas calificada por la ACHS como dmbito de su competencia. Se trata de una
funcionaria agredida por una joven de Casa F, quien se encuentra con licencia indefinida,
pero no ha representado una merma critica, pues se desempefia en un turno de tres
personas en que actualmente los otros dos estan en labores.

Lo mas relevante es que, luego de bastante tiempo, se ha logrado conformar casas con 2
educadores (ETD).

2. Verifique la informacidn entregada en el informe previo (Aspectos generales pregunta
N° 2, relacionada con las capacitaciones impartidas). ¢Son éstas pertinentes para el buen
funcionamiento del centro?

1) Capacitacidon sobre uso de extintores (junio-julio) (plataforma ACHS, aspectos
tedricos, pues la practica se ha desarrollado con la prevencionista de riesgo; 80%
de personal SENAME capacitado, queda pendiente el personal externo UHCIP
(que ante preguntas aleatorias sus funcionarios sefalaron no saber usar el
extintor) y el PAI, pero ambos se encuentran comprometidos de acuerdo a Acta
de Comité técnico. Personal Escuela se encuentran capacitados.

2) Capacitacion en riesgo suicida (julio): abierta a todos los funcionarios y
estamentos.

3) Capacitacion experiencia usuaria (90% de funcionarios: Meta de gestion).

4) Capacitacion sobre prevencion de la violencia en Centros Privativos de libertad
(mayo-junio): por grupos, presencial en Santiago.

3. Verifique segun lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres ha
sido capacitado en temas de género.

No en el periodo; se toma contacto con la nueva funcionaria de Casa F, incorporacion
reciente a propdsito de la agresién de una joven a una funcionaria.

Jefatura la describe como de muy buen manejo con las jovenes, funcionaria con
experiencia, trabajaba anteriormente en el Centro de Til Til.




4. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Merma significativa del ausentismo laboral, periodo de contingencia adecuado en
cuanto a dotacidn y significativo nimero de capacitaciones.

5. Seiiale aspectos negativos a considerar.

La agresidn a la Coordinadora por parte de una joven de Casa F, el dia 28-08-2025, se
produce poco tiempo después de realizada la capacitacidon sobre prevencion de la
violencia en Centros Privativos de libertad. Atendida la dindmica de hechos descrita, la
gue ademas se encuentra grabada por cdmaras de seguridad, el uso de un elemento
contundente pero de uso ordinario en cualquier Casa, se estima necesaria una revision
de la situacién con detalle, socializacidn de las conclusiones y adopcién de medidas
concretas para asegurar el bienestar de funcionarios y jovenes.

6. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Lo sefialado en el punto anterior.

7. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Lo ya referido respecto a la disminucidn de licencias médicas e incremento de la
asistencia laboral.

. FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1. éExiste un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacion? Describa las condiciones del lugar, considerando dimensiones, luminosidad,
salubridad, ventilacion, vigilancia.

Existe, con mejores condiciones, a diferencia de lo que ocurre en unidades penales de la
region de Valparaiso.

No obstante, la casa tiene poca iluminacion tanto en las habitaciones como en los
espacios compartidos, por tanto, se generan problemas de mayor humedad, entre

otros.

2. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene que observa en el centro.

Las condiciones de habitabilidad son mucho mejores a las que se encuentran en las
unidades penales de la regidn; el Centro se mantiene limpio, amplio, con buenas
condiciones de habitabilidad, mejorado en algunos casos con participacién de los
propios jévenes, a quienes se les ha entregado el material.

3. (El centro dispone de agua potable y luz eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de porque esto no ocurre.

Si los posee.




4. (El Centro cuenta con el equipamiento adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.

Cumple a cabalidad con los requerimientos, salvo los bafios en las casas de los jévenes,
lo que requiere .
El espacio de escuela es muy pequefo, pero permite abordar las labores educativas de

conformidad a la segmentacion de los jovenes segun los conflictos que pudiesen tener
entre ellos.

5. Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 anos que
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las condiciones de habitabilidad para el
lactante, actividades para reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre, facilidades para
gue las madres puedan cumplir con su plan de intervencidn, y otros que estime pertinente.

Existe seccién femenina con todas las condiciones necesarias para ello. Cémodo, limpio

y amplio, con adaptacién para albergar a madres con nifios menores de 2 afios, si fuese
necesario.

En el Ultimo tiempo no han arribado mujeres con nifilos menores de 2 afios.

6. Describa las condiciones de habitabilidad de las dependencias destinadas a la atencion
de salud de los jévenes.

Cuenta con enfermeria muy bien equipada y cuenta con equipo personal para las
atenciones.

También cuenta con seccidn especial destinada a jévenes con problemas de salud
mental y/o evaluacidn, que es la UHCIP

7. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Han dotado de equipos nuevos para la realizacion de deporte. Muy bien implementado,
cuidado y mantenido por el Servicio y los jovenes; buena limpieza del recinto en
general.

Cuenta con central de lavado, esto lavanderia con calendario para llevar a cabo la
limpieza de las ropas de los jévenes.

8. Seiiale aspectos negativos a considerar.

Los equipos PAl indican que no tienen acceso a internet de manera continua, que la
conectividad no es buena. La situacién de infraestructura no es la adecuada, porque no
tienen salas de intervencidn para atencidon simultanea, en caso de requerirlo.

Espacio para utilizacion de las camillas, ya que éste es muy acotado e incomodo para
ocupacion, porque las puertas son mas angostas que las camillas disponibles.
Problema de filtraciéon de humedad en techos del sector Escuela y UHCIP,

principalmente, por razones ambientales, lo que requiere intervencion acorde al lugar
gue es mas humedo.

9. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Previo al ingreso al Centro Semicerrado para concretar visita nocturna, alrededor de las
10:00 pm, se visualiza a funcionario de Gendarmeria pasando ronda en el CIP CRC, lo
gue se releva como la manera adecuada de llevar a cabo el control del Centro.



ctorres
Resaltado


10. Observaciones en relacidén a la visita anterior.

Hay mejoras en infraestructura, pero nada estructural, por lo que se requiere que el
proyecto de conservacién del Centro es necesario.

V. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evalle suimplementacion de acuerdo a los principales
componentes informados por el Director en el Informe Previol. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

Nota para la Comision: cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad
consultando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, como han
operado y qué evaluacion tienen miembros del equipo de dicho proceso.

Plan de emergencia socializado a través de dos vias: correo electrénico por el Director
del Centro y en forma personal por la prevencionista de riesgo

2. Revisar el estado y operatividad del sistema de seguridad electrénica informado por el
Director del Centro en el Informe Previo (véase pagina N° 6 del Informe Previo).

De acuerdo a lo conversado con la Jefa Administrativa, se hizo reemplazo de las

, la que actualmente se estd remodelando para

constituirse en Casa de intervencion.
Reparaciones se hicieron los dias 10, 12, y 23 de septiembre.

3. Reuvise, segun lo consignado en el Plan de Emergencias, el estado de la Red Seca y la
Red Humeda (presiéon de agua suficiente, cobertura total del centro, ultima revisidon de
bomberos).

Red seca y Red hiumeda en condiciones; se hizo recorrido por todo el interior del Centro,
cajas y redes en adecuadas condiciones para operar.

Lamentablemente Bomberos tiene pendiente su visita 2025, la que no ha podido
verificarse por razones de agenda de dicha institucion. La prevencionista se encuentra en
coordinaciones para ello.

4. (Existen vias de escape, accesos y conectividad del centro (fluidez de las
comunicaciones con el exterior)?. Dichas vias, ¢estan operativas (despejadas)?

Si, se hizo recorrido completo de seguridad. Pasillos y espacios despejados, desmalezados
con un herbicida especial, trabajo contratado este afo a una empresa externa, 4
aplicaciones al afio); espacios con falencia fueron relevados a la Jefa Administrativa y
Prevencionista de Riesgos.




5. ¢Se han realizado simulacros de emergencia? ¢ Cuando fue la Ultima vez que se realizo
un simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparacidon adecuada para
prevenir este tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de emergencias y consulte
al encargado al respecto.

Se encuentra pendiente la realizacidn para este semestre.

6. Sefiale si existen protocolos especificos de intervencién para destacamento y fuerzas
especiales de Gendarmeria con jovenes recluidos por RPA. Describalos. ¢Han sido
ejecutados? Contextualice.

El 02 de junio se produjo la fuga de un joven de la Casa 3. Un grupo percutd un extintor
para evitar la visibilidad de las cdmaras y utilizando una llave de uno de los pasillos,
abrieron la reja y se trasladaron hasta la garita, por donde trepd el joven saltando luego
al exterior. Fue aprehendido en calles aledafias.

Personal de Gendarmeria aplicé el protocolo.

7. Nombre del encargado de seguridad del centro (especificar dia y noche).

Director del Centro en horario diurno, Coordinador de turno en horario nocturno.

8. Seiiale aspectos favorables a considerar.

Desde la visita CISC que dio cuenta de la peligrosidad de la maleza al interior del Centro,
se ha hecho una practica de seguridad habitual su control y fiscalizacién.

Por otro lado, por segunda visita consecutiva se hizo ingreso a la UHCIP para realizar
visita inspectiva de seguridad, pudiendo observarse que se recogieron observaciones de
la visita anterior, que pese a no haberse materializado en su totalidad, se ejecutaron
planes de contingencia (calefont y cercania a balones de gas; se cambiaron mangueras
por flexibles) y se esta evaluando reparaciones mayores, pero tienen un costo que
requiere revision y licitacion.)

9. Seiale aspectos negativos a considerar.

Uno de los elementos centrales de la fuga que se materializd con fecha 02-06-2025 esta
vinculado al uso de una llave de la reja de un pasillo, cuyo titular no es posible de
determinar.

Esta situacion llevd al cambio de llaves de casas, pasillos y rejas, generandose un
protocolo de entrega de las copias y de recepcion de vuelta de las mismas, a cargo del
Coordinador de turno.

Segun lo informado, funcionarios se llevaban las llaves a su casa, incluso algunos que no
han vuelto a trabajar no han hecho devolucion de las mismas.

10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Informar el nimero exacto de llaves de las distintas dependencias internas del Centro
(Casas, Rejas, Pasillo) que fueron cambiadas. Cémo se han individualizado, cdmo se
registra la entrega y devolucidn de las mismas y quién es el funcionario responsable, en
cada turno, de su entrega y recepcion.

11. Observaciones en relacion a la visita anterior.

En este factor el episodio descrito (fuga del joven) es el elemento de seguridad mas
relevante, en atencidn a su forma de ejecucion.

La revisidon de la ubicacidn de extintores, control de llaves y operatividad de cdmaras de
seguridad es esencial.




V. FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA
Disciplina y reglamento?

1. Solicite acceso a los registros de sanciones del Comité de Disciplina y revise lo alli
consignado de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria3. Comente lo observado.

Los procesos se encuentran registrados en registros de cada etapa que contempla la
normativa legal. Estdn descritos detalladamente, cada paso de los procedimientos de los
procesos disciplinarios.

2. (Existe un registro estadistico actualizado, digitalizado y comprensible todos los
procedimientos, decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas durante cada afio al interior
del Centro? Recuerde que, segun reglamento, dicho registro no contendra los datos
personales de los adolescentes®. Comente lo observado.

Si se registran en formal digital y en papel contenidos en archivadores individualizados.

3. Segun su apreciacién, écudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias??

Cabe sefialar que este semestre se han realizado 16 procedimientos sancionatorios en
CRCy 23 en CIP, y los principales hechos que los han originado son porte y tenencia de
armas hechizas; agresiones fisicas; consumo de droga (THC), resistencia y
entorpecimiento a procedimientos de seguridad.

La sancidn principal fue anotacion negativa en hoja de vida.

4. De los hechos que dieron lugar a conformaciéon de Comités Disciplinarios, describa cudles
son las medidas mas frecuentemente tomadas por el Centro para evitar la repeticién de los
mismos. Por ejemplo, si se ha modificado y/o suspendido el derecho de los jovenes a ser
visitados por sus familiares y amigos, medidas de separacién de grupos, entre otros. éLas
sanciones son proporcionales a los hechos? Ponga especial atencién en las sanciones
aplicadas en los casos de comisién de faltas graves®.

Al revisar los procesos que se han llevado a cabo, las sanciones aplicadas se aprecian
proporcionales a la falta cometida. Los profesionales sefialan que cuando el conflicto es
de mayor gravedad, la separacion de grupo es una de las medidas que se han utilizado,

2 Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.

3 Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sancion. La decision respecto de la aplicacion
de la sancion debera ser propuesta por la comision disciplinaria, debiendo para ello contar con mayoria de votos,
en un plazo maximo de veinticuatro horas. Esta decision deberd ser puesta de inmediato en conocimiento del
director del centro quien acogera o desestimara la sancion propuesta. Sin embargo, cuando la gravedad de la
conducta o la urgencia de la situacion lo amerite, el jefe técnico o quien ejerza tal funcion, podra adoptar por si
y de inmediato la medida, sin perjuicio de su posterior revision por el director del centro.

Las medidas disciplinarias se registraran en el expediente de ejecucion del adolescente. En caso de adoptarse
una sancion por falta grave, se informara al juez de control de ejecucion. En el caso de los adolescentes sujetos
a internacion provisoria se informara, por el medio mas expedito, al tribunal que esté conociendo de la causa”.
4 Art. 120 Reglamento Ley 20.084 “Articulo 120. Registro de sanciones. En todo centro debera existir un
registro estadistico actualizado y digitalizado de todos los procedimientos, decisiones y sanciones
disciplinarias aplicadas durante cada afio. Dicho registro no contendra los datos personales de los adolescentes
denunciados o sujetos a alguna medida disciplinaria”.

5 Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.
6 Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.




pero no como sancién sino como una forma de proteccién hacia los jovenes. El tiempo
de utilizacién de esta medida es breve, y se realizan rutinas diferenciadas mientras dura
la separacién.

La suspencion de visita familiar nunca se suspende, lo que si ha pasado es que, si se
sorprende a alguna visita ingresando elementos prohibidos y/o alterando las normas, se
suspende el ingreso de la persona, pero el joven puede recibir a otras visitas enroladas a
su nombre. A la persona sancionada se le suspende por 90 dias si es el caso de ingreso
de drogas, en este semestre se han registrado 2 casos de suspensidn por ingreso de
drogas.

Los jovenes tienen a 10 personas enroladas cada uno/a, y por dia de visita se permite
ingresar a 2 personas. Si hay nifios/as enrolados, se debe presentar un permiso notarial
y deben ingresar con adulto responsable enrolado.

Existen también visitas familiares especiales para jévenes que son padres y también
cuando familiar directo de los jovenes se encuentran recluidos en unidades penales. Para
esto el caso se somete a analisis técnico, y el director del Centro autoriza.

5. ¢En qué casos se utiliza la medida de separacion del grupo? ¢Se utiliza exclusivamente
en casos de sanciones emitidas por el Comité de Disciplina? ¢ O también se ha utilizado para
proteger a los y las jovenes al interior del Centro?’ Fundamente su respuesta y obtenga esta
informacién del Director del Centro y de un Educador (a) de tratado directo.

Durante todo este afio se ha utilizado solo como medida de proteccion no como
sancion.

6. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacién de grupo, écémo se
ejecuta la rutina de los jévenes? Refiérase al acceso de los jovenes a la oferta programatica
y al uso del tiempo.

Las rutinas se ejecutan caso a caso, y en forma diferenciada. Las ejecutan las duplas
psicosociales y los educadores de trato directo, con actividades dentro de la casa de
separacion. Se sefiala que las veces que se ha utilizado la separacidn de grupo ha sido de
corta estadia, por lo que la ejecucidon de los planes de intervencion casi no se vio
interrumpida.

7. ¢Se ha modificado y/o suspendido el derecho de los jovenes a ser visitados por sus
familiares y amigos? ¢En qué casos? Fundamente su respuesta y obtenga esta informacién
del Director del Centro y de un Educador(a) de tratado directo.

Nunca se ha suspendido una visita familiar.

Convivencia®

1. De acuerdo a la circular N° 06 de “Procedimientos ante hechos eventualmente
constitutivos de delitos o de maltrato hacia nifios, nifas y adolescentes...”, constate la
aplicacion de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos y verifique si existen registros de las
mismas en la Carpeta de Ejecucion del joven. Comente lo observado.

Las descripciones de los casos con RUSC, se encuentran completas, registradas en
carpetas fisicas como digital SENAINFO.

7 Art. 74 Reglamento de la Ley 20.084.

8 Art. 104 y ss. Del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo
mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estan sujeta a la subjetividad de los miembros
de la Comision.



2. Segun su apreciacion, écuales son los hechos mas frecuentes que dan lugar a la aplicaciéon
de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos?° Obtenga y contraste esta informacién con el
Director del Centro y con un Educador(a) de trato directo. Comente lo observado.

Los hechos mas frecuentes por las cuales se ha aplicado la Circular 06 son por agresiones
fisicas y/o afectaciones psicoldgicas. Este semestre se han registrado entre jévenes.

3. éExiste un registro escrito y fundamentado de aquellos casos en que el Director/a
decidid, de acuerdo a la Circular 06, no denunciar determinados hechos? Comente lo
observado y describa en qué casos se tomo esa decision.

‘ No aplica. Todos los hechos son denunciados.

4. Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de casos:

Preguntas (Distinga entre el nimero de denuncias y el nUmero de Numero
informes enviados a tribunales desde la ultima visita de la comision).
¢Cuantos de ellos concluyeron en una denuncia en sede penal? 29

¢Cuantos de ellos fueron informadas a las autoridades judiciales para la Todas
eventual aplicacidon de medidas de proteccion?

5. De acuerdo a la Circular 06, revise los registros que den cuenta de los procedimientos
seguidos en estos casos y comente las medidas tomadas.

Se realizan seguimientos de los casos a través de informes de situacién, por parte de
Coordinadores nocturnos. Se toman medidas como distribucion en diferentes
dependencias, mediacidn, reorganizacion de rutinas, por ejemplo, horarios diferidos de
actividades.

6. Segun su apreciacién y en términos generales, de acuerdo al punto anterior'®:

Preguntas Si/No/No aplica
¢Se informa a los familiares de los jovenes involucrados? Si
¢Se ha destinado a otra funcién a los funcionarios Si
involucrados?
¢Se ha suspendido a funcionarios como medida preventiva? No
éSe han instruido investigaciones sumarias o sumarios Si

administrativos por hechos que dieron lugar a una Ficha
Unica de Seguimiento de Casos?

éSe han presentado querellas criminales por hechos que No
dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de Casos?

° Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

19 Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.




7. Seglin su impresidon'!, iexisten estrategias para dar soluciones a los conflictos!?
suscitados al interior del Centro dentro del plazo reglamentario de acuerdo a lo consignado
en la Circular 06? En caso afirmativo, ¢dichas estrategias han sido efectivas? Refiérase, a
modo de ejemplo, a las soluciones encontradas para resolver dichos conflictos.

Las estrategias que se han tomado son siempre buscando resolver la crisis de convivencia,
es decir, restablecer convivencias armdnicas. Para esto se toman medidas rapidas y se
van evaluando de acuerdo al seguimiento diario de los casos que realizan los
Coordinadores nocturnos y duplas psicosociales, se buscan férmulas de abordaje, las
cuales han sido positivas efectivamente, como por ejemplo, generar espacios libres de
violencia, dialogar acerca de la autonomia, madurez, y otros elementos de la reinsercidn.

8. Dentro de los conflictos suscitados al interior del Centro, éhan existido amenazas y/o
eventuales vulneraciones de derechos con ocasidn de situaciones de discriminacién
prohibidas por la ley 20.609 que establece Medidas contra la Discriminacién?!® Ponga
especial atencion en discriminacion por orientacion sexual y/o identidad de género, por
etnia y apariencia fisica de los jovenes. Fundamente su respuesta.

No han existido casos de discriminnacion.

9. Si su respuesta anterior es positiva, ¢Cudles son las situaciones de discriminaciéon mas
habituales? ¢Qué medidas se han tomado al respecto?

| No aplica. |

10. De lo observado al interior del Centro, ése advierten amenazas y/o vulneraciones de
derechos con ocasion de la orientacion sexual y/o identidad de género de los jovenes? Si su
respuesta es positiva, ¢qué medidas se han tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

‘ No aplica.

11. De lo observado al interior del Centro, éexisten conflictos con ocasion de la existencia
de bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta es positiva, équé medidas ha tomado el
centro?

Este semestre no se han visualizado existencia de bandas, como si lo hubo el afio pasado.
Pero si han llegado jévenes trasladados desde CIP de la Regién Metropolitana, por
problemas de bandas en esos Centros, para asi separarlas y desarticularlas. Sin embargo,
esto no ha incidido en que hayan generado conductas de bandas dentro del Centro de
Limache.

! Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

12 Refiérase a hechos distintos a aquellos que dieron origen a conformacion de Comités Disciplinarios.

13 Se entendera por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioeconémica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la religion o creencia, la sindicacion o
participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad



12. En caso de existir situaciones de discriminacidn, ¢existen protocolos de actuacion en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas contra la Discriminacién? Fundamente su
respuesta.

En caso de existir, si hay un Protocolo que se aplica a nivel nacional.

13. Senale aspectos favorables a considerar.

Se estan realizando talleres de delitos sexuales en las casas con participacion del
psicologo y el abogado del Centro, tratando tematicas de conductas y situaciones de
riesgo. Otros talleres que han tenido buena acogida en los jovenes son los de buen trato
y evitacién de violencia, el de habilidades sociales, el de responsabilizacidn, ciudadaniay
Género.

Los jévenes son opinantes y aportan a la reflexion.

Otro aspecto que se destaca como positivo, es que, si bien hay un nimero importante de
comités disciplinarios, estos son por situaciones menores que se puede resolver de forma
simple, rapida y con dialogo, y no como hace un afio que era complejo con la existencia
de bandas.

14. Senale aspectos negativos a considerar.
EL consumo de drogas, aunque mas bajo este semestre, siempre es una amenaza
permanente para todo el Centro.

15. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se observa que se estdn llevando a cabo en forma, contenido y tiempo los procedimientos
tanto disciplinarios como los que atafien a proteger a los jovenes de situaciones riesgosas
tanto fisicas como psicoldgicas. Los registros estan ordenados y claros. Y hay un correcto
ingreso al sistema informatico.

Se recomienda seguir innovando en formas de resolucién de conflictos y nunca dejar sin
intervenciones psicosociales a los jovenes, sobre todo si por motivos de segregacién, no
cuenta con todos los espacios para desarrollar los objetivos de su Plan de intervencién.

16. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Se observa que la resolucion de conflictos hoy en dia se realiza con mayor fluidez y rapidez
al no tener presencia activa de jovenes que actien en bandas al interior del centro.

VI. FACTOR SALUD

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro.

Unidad de Salud de SENAME Si/No
1. Cuentan con autorizacion Sanitaria las dependencias. Si
2. Disponibilidad de enfermeros/as. Si
3. Disponibilidad periédica de médicos. Si
4. Disponibilidad de atencidon odontoldgica. Si
5. Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o técnico paramédico. Si
6. Al ingreso de un adolescente sancionado o imputado se le realiza | Si

observacion del estado de salud y/o registro de lesiones.
7. Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes | Si
y jévenes durante su permanencia en el centro.
8. Existe disponibilidad y registro de sistemas de vacunacion. Si
Existe un vehiculo de emergencia del propio centro. Si

o




10. El centro cuenta con control en la unidad de salud para la administracion de
medicamentos de los jovenes. Describa.

Si cuenta con un registro de control semanal de medicamentos, realizan la organizacion
de farmacos a través de tarjetas de periodicidad semanal quedando la indicacién médica
registrada en ficha clinica.

11. ¢Existe coordinacidn entre la Unidad de Salud y la red de atencion de salud primaria,
secundaria y terciaria? Describa como es el sistema de derivacion y contra derivacién que
realiza el centro con la red de salud.

Si, en casos necesarios los jévenes son atendidos en primera instancia por un médico de
la unidad de salud. En casos graves o ante necesidad de examenes son derivados al
Cesfam. Cuando son atenciones de mayor tiempo o gravedad son derivados al Hospital
de Quillota. En casos de contra derivacién la unidad de salud recibe las indicciones de
tratamiento farmacologicas, se realiza seguimientos y la coordinacién de horas médicas
y dentales.

12. ¢El centro cuenta con flujo de derivacién para los jévenes que requieren atencion de
psiquiatria de urgencia?

Si, los jovenes son trasladados a la urgencia psiquiatrica del Hospital Santo Tomas de
Limache donde se les estabiliza y queda hospitalizado, para ser posteriormente derivados
a la UHCIP.

13. ¢Existe coordinacién entre el centro y los distintos dispositivos de salud que trabajan
al interior del centro (PAI-UHCE - Unidad de salud - equipo Sename)? ¢ Existen protocolos
de trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

Si, existe coordinacion con todos los equipos o programas del centro, mediante sus
coordinadores, encargada de salud y duplas psicosocial.

14. La unidad de salud écuenta con el registro del diagndstico de salud mental y
administracién de los psicofarmacos de los/las adolescentes y jévenes que se encuentran
en control permanente con psiquiatra, sea éste del Centro (SENAME) o del PAI?

Si, ambos, la administracién de los farmacos es responsabilidad de los paramédicos. Hay
dificultad en la aceptacién de la medicacidn por parte de los jovenes lo que se informa de
manera semanal al PAl y al centro de salud mental. Se lleva registro individual en la
administracion de farmacos de acuerdo con las indicaciones médicas recibidas.

15. Describa la evaluacién de Salud Mental que realiza el centro.

La evaluacion de salud mental la realiza la dupla psicosocial del centro, realiza un
screening, luego este se deja registrada en ficha, a partir de ahi se realizan derivaciones
internas para indagar a mayor profundidad de la situacién mental de los jévenes con
programa PAI

16. En caso de enfermedad o accidente, éel centro informa de acuerdo a lo sefialado en el
articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

Si, a través de las duplas se informa a tribunales y a la familia, en casos urgentes
mediante llamadas telefénicas directas del director, coordinadores, la unidad de salud
hacia la familia.




Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria) Si/No

17. iExisten dependencias del Servicio de Salud de la regién en el centro? | Sl

18. De no existir dependencia del Servicio de Salud de la region, ¢asisten
al centro funcionarios de este dispositivo a dar atencidn a los jovenes?

19. ¢El centro cuenta con registro de los jévenes que se encuentran inscritos en el sistema
de atencién primaria de salud?

Todos los usuarios son percapitados en Cesfam Limache viejo. La coordinacidn se
mantiene calendarizada y se prioriza la atenciéon al Cesfam una vez al mes. Los jévenes
mantienen sus fichas médicas y su credencial de salud.

20. ¢Los jovenes han recibido atencidn médica de la red de salud fuera del Centro, los
ultimos 6 meses?, si la respuesta es positiva, dé cuenta de las ultimas tres gestiones.

Si, En general las atenciones son por motivos traumatoldgicos, los jévenes se accidentan
jugando a la pelota. Atencidn dental (dolor maxi facial, (dolor de muelas).

21. ¢la unidad de salud registra en Senainfo la cantidad de jovenes que han intentado
suicidarse en los ultimos 6 meses?

Si, se registran todos los casos de intento de suicidio.

22.¢éCudl es el modo en que el Centro aborda los intentos de suicidio? Considere el
procedimiento de deteccion previa, intervencion durante y seguimiento posterior,
guiénes intervienen y por cuanto tiempo.

Se actla conforme protocolo de prevenciéon del suicidio, que indica utilizar Test de
intento suicida y protocolo de derivacién de ingreso y egreso. Existe coordinacién entre
educador-coordinador principal y la unidad de salud que determina la urgencia, en caso
de pertenecer al PAIl se realiza comunicacidn. En caso de no contar al momento con un
psiquiatra de atencion en salud mental, la unidad de salud realiza los seguimientos
necesarios para disponer de una hora médica.

23. (¢El centro registra en Senainfo la cantidad de fallecimientos de jovenes al interior del
centro en los ultimos 6 meses?

Si se registra, a la fecha no hay fallecimientos que ingresar.

24. ilLos jovenes han recibido atencidn médica de la red de salud dentro del Centro, los
ultimos 6 meses? Contextualice.

Si, se han realizado 71 atenciones. Médicos de Cesfam realizan atenciones una vez mes.
También se recibe atencién de clinica odontolégica mévil dos veces al afio segun
convenio.




25. ¢Los jovenes han recibido atencién médica de urgencia fuera del Centro, los Ultimos 6
meses? Contextualice.

Si, han recibido atenciones por descompensacién emocional. A la fecha se registran 75
atenciones.

26. ¢La red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud
(GES) en los ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

Si, se han realizado 16 derivaciones, por necesidad de intervencion quirurgicas (hernias
discales) y endodoncias. Conforme la normativa para estos casos, algunos pasos son
cumplidos, otros no.

27. ¢Los jévenes estan en control regular con psiquiatra del sistema de la red de salud a la
fecha de elaborar este informe’? Contextualice.

Si, UHCIP y PAI. Sin embargo, es necesario regular la especialidad a 22 horas semanales.
Por el momento la atencidn se realiza dos dias a la semana (martes y jueves).

28. Sefiale aspectos favorables a considerar.

El personal percibe mayor comunicacidn entre las unidades del centro. Especificamente
con unidad PAl.
Se trabaja con alternativas de medicina homeopatica.

29. Senale aspectos negativos a considerar.

Pocas horas médicas disponibles en centros de salud externos.

Baja disposicion de insumos para atenciones que no representan urgencias.
Falta de camillas adaptadas a la infraestructura del centro de salud.

Falta capacitacion para atencién primera por intoxicacion de drogas.

30. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se solicita mayor periodicidad de las atenciones odontolégicas (una vez cada tres
meses)
Considerar subsanar aspectos negativos mencionados

31. Observaciones en relacion a la visita anterior.

‘ Visita anterior sin observaciones.




VIL. FACTOR EDUCACION!
Cuestiones generales

1. Describa la oferta educativa existente al interior del Centro. En particular, refiérase a las
distintas instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jévenes (Ministerio
de Educacién, cursos de Capacitacién Laboral, Talleres de Sename, Programa de
Reescolarizacién para Adolescentes Privados de Libertad, otros).

Continta en funcionamiento el colegio Inapewma el cual se encuentra instalado al interior
del centro. Convenio cuyos dineros provienen desde el Mineduc y Sename y le da
cobertura a la mayoria de los jovenes (poblacidn total 68, 2 mujeres y 66 hombres). No
todos participan. Por una parte, estan los egresados de cuarto medio con actividades de
reforzamiento PSU en las tardes y aquellos que no han podido generar matricula. 2 salas
de sector ampliacién se estan haciendo arreglos en casas.

Interviene PAI Wellukan, Programa Ambulatorio Intensivo de Tratamiento, institucion fija
y la UCHIP.

El IND, taller IND de tenis de mesa en las tardes a partir de las 16:30 horas.

Fundacidn reinventarse: Hay también taller en mecdnica y cuentan con terapeuta
ocupacional acompafiamiento jovenes en términos cualitativos.

Fundacion FORPE taller de armado de mecanica en bicicleta esta terminando, ceremonia
el dia jueves. La cobertura es de entre 14 y 16 jovenes.

Servicio de adjudicé proyecto FDN y van a haber talleres de deporte periodo de verano, y
ademas, dos cursos de capacitacion mas, uno de barberia y otro en cocina (SENCE).
Comenta que con el proyecto del GORE se habrian podido inyectar recursos también para
el taller de alfombras.

Educacion formal

1. éExiste educacion formal al interior del Centro? Si su respuesta es afirmativa, describa la
institucion a cargo, su funcionamiento y describa las instalaciones.

Si, existe educacidon formal dentro del centro (colegio Inapewma). Principalmente
funciona durante la manana y asisten por grupos. Es un SEIA, por lo que tiene tercer nivel
basico, primer nivel medio y segundo nivel medio. En las tardes ensayos de PAES que hace
el colegio.

La escuela hace un llamado general a todos los jévenes. Unico grupo diferenciado entre
casa 1y casa 2 por conflictos.

Horarios de clases de 09:00 a 13:25 horas. Durante las tardes hay talleres y reforzamiento.

La descripcidn de las instalaciones corresponde a lo consignado en la visita anterior. Hay
cuatro salas de clases en el sector escuela. En el mismo sector esta el taller de arte, cocina
y biblioteca.

Luego hay una ampliacién en que existen tres salas. Existe el dispositivo PAIl entre la
unidad de salud y el colegio.

En el centro existe una multicancha que se usa poco por temas de seguridad. Finalmente,
hay dos gimnasios uno en la ampliacién con pesas y otros implementos y el gimnasio
principal donde se realizan la visita y que es un espacio abierto, el cual, al momento de la
visita, estaba siendo utilizado por dos jovenes que jugaban tenis.

5. Segln lo observado el dia de la visita, refiérase en especial a la asistencia de los jovenes
a las salas de clases y a las condiciones de habitabilidad del lugar en relacién a las
caracteristicas del espacio fisico consignado en el Informe Previo del Centro.

Porcentaje de asistencia: total 53%, siendo septiembre el de mayor asistencia con un 61%
Al momento de ingresar al centro alrededor de las 12:30 horas, algunos jovenes estaban
terminando sus clases y en otras casas se repartia el almuerzo. Se visualiza a jévenes en
recreo.
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Se reportan nuevamente problemas estructurales que no pueden ser abordados con
mantencion o soluciones provisorias. Persisten inconvenientes con las techumbres y
filtracion de aguas lluvias.

6. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del Centro,
écudl es el promedio de escolaridad de los jovenes al interior del Centro? Justifique su
respuesta.

Cantidad de jovenes por nivel: Basica 2 (3NM) y Media 35 estudiantes (INM- 2NM).

7. Segun lo observado el dia de la visita, ¢ existen adolescente analfabetos, con dificultades
de aprendizaje o con algun grado de discapacidad intelectual? Si su respuesta es positiva,
écudl es la oferta educativa dispuesta por el centro para tales casos?[2l Subir pregunta sub
factor de educacion

Se tiene a la vista némina de programa PIE con un total de 11 alumnos, todos con dificultades
especificas de aprendizaje.

Profesional entrevistado indica que la mayor parte de los jévenes tendria déficit atencional
con hiperactividad y/o con déficit intelectual leve.

8. Segun lo observado el dia de la visita, ¢ existen adolescente egresados de cuarto medio?
Si su respuesta es positiva, ¢cudl es la oferta educativa dispuesta por el centro para tales
casos? Subir pregunta sub factor de educacién.

Si, de acuerdo a lo informado por el coordinador educativo, existen 8 jovenes egresados de
cuarto medio para quienes existe la siguiente oferta:

1. Capacitacion de oficios: Curso Topografia; Curso Motores y Curso de barberia.
2. Talleres: Taller de teatro; Taller de pintura; Taller de deporte; Taller de arte terapia y
Fomento Lector.

3. Preparacion para rendir la PAES con profesores del colegio.
4. Atencién por dispositivo PAI.

9. Al dia de la visita, écudntos jovenes egresados se encontraban finalizando su ensefianza
basica, media o formacién técnico profesional?3l En caso de no existir jovenes en dicha
situacion, éno existia la necesidad? éo fue una decision del centro? Fundamente su
respuesta. Subir pregunta sub factor de educacién

De acuerdo a lo informado por el coordinador educativo existe un total de 17 jovenes que
podrian terminar ensefianza media este afio, y 3 jovenes que podrian terminar ensenanza
basica.

10. ¢Cudles son los planes y programas impartidos por el Ministerio de Educacién relativos
a educacion sexual?®l En caso de no existir dichos programas, éa qué se debe? Subir
pregunta sub factor de educacion

Se esta realizando taller que es compromiso del centro que es sobre conductas sexuales
responsables o problematicas, lo realiza el abogado con algin miembro del equipo
psicosocial. Se esta tratando de implementar a todos los jovenes.

Directora de colegio Ipanewma informa que existe el Plan en Educaciéon de Sexualidad
afectividad y Género como eje transversal de Escuela.
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Talleres

1. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del centro
écudles son los talleres ofrecidos al interior del Centro de acuerdo a la planificacidn anual?
¢éSe estan desarrollando los talleres planificados?

Nota para la Comision: Solicitar plan y listas de asistencia a jefe técnico

De acuerdo a lo consignado en la visita anterior, la planificacion de los talleres es
semestral. Se levanta instrumento que es una encuesta de intereses y en virtud de ellos
se determina la oferta.

Coordinador educativo pone a disposiciéon planilla excel con informacién sobre la
asistencia de los jovenes a talleres y total de prestaciones recibidas en el mes de
septiembre, la que alcanza un promedio aproximado de 12 talleres por joven.

2. ¢Quiénes intervienen en la ejecucién de los talleres ofrecidos al interior del Centro? (ETD,
monitores internos, monitores externos, PEC, otros).

Monitoresinternos, en el caso de los talleres impartidos por el propio centro, y monitores
externos en el caso de los talleres licitados. También hay monitores de la fundacién
reinventarse. Intervienen también ETD, PEC, PIC y abogado.

Profesional entrevistado indica que existen acciones que no se visibilizan, pero ha visto
buenas practicas de los ETD. Indica que a veces ponen dinero de sus bolsillos para hacer
actividades o talleres. Agrega que hay materiales educativos de afios anteriores en un
container que se estd evaluando puedan ser utilizados por los ETD. Estdn en proceso de
ordenamiento y visualizando también quienes tienen la motivacion. Equipo de casa 1
presentd proyecto de pintura y la casa indica estd en buen estado. Actividades en casa
suele liderarlas ETD. Sefiala que dependen mucho de equipos estables. Muchas veces se
ven dando vueltas en la improvisaciéon por falta de dotacién porque los profesionales, en
los casos que sea posible, no avisan ausencia, lo que reconoce se vuelve complejo en casas
donde hay mas jévenes (15) y solo un educador.

Por principio de unidad educativa se hizo concurso de ornamentacién de las casas para el
18. Participaron todas las casas. En algunas se armdé fonda, gritaron payas, cantaron
canciones, y otros.

4. éCudles son los requisitos exigidos a los jévenes para la asistencia a los talleres ofrecidos?

No se establecen requisitos. Se programa de acuerdo a planificacion diaria. Solo se exime a
aquellos que presenten una situacién grave de consumo de sustancias o si existen conflictos.

5. éCuantos jévenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? Constate y describa el
funcionamiento de uno o mas talleres (en caso de no corresponder, consignelo).

No todos los dias asisten todos, pero todos participan, en la actualidad hay 69. Talleres
Respecto de los talleres TSE que forman parte de convenio de desempefio colectivo.
Actividad de dialogos juveniles hacen todos los meses y son conversatorios. Asiste
director, jefe técnico, coordinador formativo y en algunos casos la coordinadora de caso.
Talleres informados segun informe previo: taller 4 Habilidades Sociales CIP y CRC, taller 1
Responsabilizacion CRC, 4 Ciudadania y Participacién CRC, 3 Género CIP y CRC, 4
Acondicionamiento Fisico CIP y CRC, 4 Fomento Lector, 4 Salud y Autocuidado, 4 Artesania
CIP y CRC, 1 Manualidades CIP y CRC, 1 Pintura CIP y CRC, 2 Yoga CIP y CRC, 4 Deporte
Recreativo y 4 polideportivo CIP y CRC.




6. ¢Cuales son los talleres mas exitosos impartidos al interior del Centro? ¢Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

Taller de cuidado personal licitado. Asiste la tallerista y los jovenes se arreglan y se realizan
corte de pelo. Vinculado a la autoimagen y autocuidado. Taller lo hacen por casa. Cuatro
dias a la semana. Profesional entrevistado reconoce que las capacitaciones de comida
también han sido exitosas.

7. éCudles son los talleres menos exitosos impartidos al interior del Centro? éPor qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

Taller interno de arteterapia tiene menos participacién. Consiste en hacer yoga y generar
espacios de meditacién con la utilizacién de cuencos tibetanos. Estan revisando poder darle
un giro a taller mas orientado a la musica, ya que meditacién se volveria dificultosa para los
jovenes.

8. éCuales son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de talleres?
Justifique su respuesta.

Profesional entrevistado indica que el taller de cuidado personal se acabd el 12 de
septiembre, desconoce si obedece a una falta de planificacion o limitacién de recursos.
Falta de personal ETD que pueda apoyar las actividades externas, esto produce muchas
cancelaciones.

Infraestructura sigue siendo un tema. siempre estan revisando y evaluando espacios
donde realizar talleres. El de alfombra debiese realizarse fuera de las casas y explica que
este se realiza al interior de una de ellas.

Coordinador educativo manifiesta que el horario de trabajo de las personas funcionarias
de Sename y otros dispositivos podria ser un inconveniente. No seria posible intervenir
por tope horario con otros dispositivos o por feriados y fines de semana. Al respecto,
sugiere licitar talleres externos y asi extender los horarios de intervencidn con los y las
jovenes: luego de las 17:00 horas, feriados y sdbado y domingo. Al respecto, dentro de la
planificacion del dia martes 7 de octubre, se visualiza también tiempo destinado a las
visitas y a la alimentacion.

Capacitaciones

1. iCuales son las capacitaciones actualmente ofrecidas al interior del Centro? Describalas.
En caso de no corresponder, consignelo y explique los motivos.

Terminando la de mecénica, va a empezar nueva de mecdanica y de topografia. Todas
dirigidas a imputados y condenados. Tuvieron capacitacion en barberia y cocina con recursos
SENCE, capacitacion de mecanica de bicicleta que fue con recursos OTIC y capacitacion en
manejo grua horquilla con recursos SENCE.

2. Si actualmente se imparten capacitaciones, écuales son los requisitos exigidos a los
joévenes para la asistencia a las capacitaciones ofrecidas?

Algunas de ellas si. Por ejemplo, la de topografia tenia ramo de trigonometria. En general
requisitos de edad y no haber impartido otro curso de la misma linea de SENCE. En general
solicitan tener octavo basico.




3. Si actualmente se imparten capacitaciones, écudles de ellas conducen a certificacion?

Todas las programadas son con certificacion. Intentan hacer ceremonias e invitan a
referentes significativos. FORPE y UFRO demoro. Invitan a la familia (dos familiares).
Respecto de la Gltima capacitacién UFRO, Ultima capacitacién comenta que la Unica persona
reprobada finalmente aprobd licencia. Gestionaron permisos para que pudiera practicar y
les prestaron grua horquilla.

4. Si actualmente se imparten capacitaciones conducentes a certificacidn, écudles son los
requisitos exigidos para participar en ellas?

| Para la certificacién calificacion y asistencia aprobadas.

5. éQuiénes intervienen en la ejecucion de las capacitaciones ofrecidas al interior del
Centro?

| Fundacidn reinventarse, SENSE y una OTEC, UFRO, FORPE.

6. éCudles son los criterios de distribucion para la asistencia de los jévenes a las
capacitaciones ofrecidas?

Principalmente por interés y el cumplimento de los requisitos que se indicaron. También se
consideran caracteristicas personales (capacidad de atencion) y aspectos de seguridad
Es de acuerdo al diagnéstico ocupacional y ademads criterio de seguridad dindmica.

7. ¢Cuantos jévenes asisten actualmente a las capacitaciones ofrecidas? Constate y describa
el funcionamiento de una o mas capacitaciones. En caso de no corresponder, consignelo.

Capacitacion barberia asisten 10 jévenes en total, en bloque diferenciados los lunes, martes,
jueves y viernes 14:00 a 16:00 — sabado 9:00 a 11:00 horas, y lunes, martes, jueves y viernes
16:00 a 18:00 sabados de 11:00 a 13:00 horas.

A la otra capacitacion de motores asisten 13 jovenes, la cual también se realiza por bloques
de manana y tarde. Grupo de mafiana asiste de 10:00 a 13:00 de lunes a jueves - 10:00 a
11:30 el viernes. Grupo de tarde asiste de14:00 a 17:00 de lunes a jueves - 11:30 a 13:00 el
viernes.

8. é¢Cudntos jévenes asisten actualmente a las capacitaciones conducentes a certificacion
ofrecidas? Constate y describa el funcionamiento de una o mas capacitaciones. En caso de
no corresponder, consignelo.

Ver respuesta anterior.

9. éCudles son las capacitaciones mas exitosas impartidas al interior del Centro? éPor qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

Gastronomia y mecdnica. Buena respuesta integracion de nuevo profesor. Barberia aun est3
por empezar, pero lo visualiza como buen taller.




10. éCuales son las capacitaciones menos exitosas impartidas al interior del Centro? ¢Por
qué? Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a
las observaciones de los funcionarios, etc.

No se advierten para este periodo.

11. ¢(Cudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de
capacitaciones? Justifigue su respuesta y refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacidn.

Infraestructura, a pesar de habilitacién de casas 9 y 10. Complica falta de recuro humano
para acompaiiar talleres. Viernes pasado solo contaban con 9 educadores de trato directo
para toro el centro y tuvo que asistir toda la casa, y en la tarde el taller de topografia se
tuvo que suspender. Infraestructura sigue siendo un tema. siempre estdn revisando y
evaluando espacios donde albergar capacitaciones. Tuvieron que ocupar el taller de arte
poder realizar capacitacion de barberia y la capacitacién topografia la estarian realizando
en el espacio ubicado a la derecha al ingreso del centro.

Indica que se habian acordado soldadura y cocina con la UFRO, se demoraron 2 meses
iniciar y nunca se hizo. Externalizacion de los servicios a ratos es dificultad. Por su parte,
con reinventarse no han tenido dificultad.

12. ¢Cuantos jovenes han sido incorporados a un trabajo formal con ocasién de haber
realizado una capacitacion ofrecida por el Centro desde la ultima visita de la Comision?
Justifique su respuesta.

No, pero se estaria gestionando con la OMIL de Olmué por el joven que préximamente
tiene audiencia de sustitucion.

Cuestiones formativas generales

1. Solicite y revise aleatoriamente dos o mas planes de intervencion individual y evalle la
pertinencia de la oferta formativa recibida por los jévenes a los que corresponden dichos
PIl (educacion formal, talleres, capacitaciones). Refiérase en particular a los objetivos
propuestos en los Pll revisados y al tipo de talleres y/o capacitaciones a los que él o la joven
asisten.

Se revisa plan de intervencidn individual en el drea de insercidon ocupacional. Joven con
rutina ocupacional deficiente en medio libre, baja motivacion por la insercién escolar, quien
requiere de apoyo pedagdgico (cuenta solo con ensefianza bdsica completa); y sin
elaboracién de proyecto de vida. Al respecto, en cuanto a los objetivos del plan de
intervencion, establece avance en el proceso educacional permanente, que el joven cuente
con capacitacién laboral, y contemplando una serie de acciones asociadas.

2. iExisten jévenes en el Centro con beneficio para salida por trabajo? Si su respuesta es
afirmativa, écuales son los requisitos para que los jovenes accedan a dicho beneficio?

No existen jovenes con beneficio de salida.

4. iCuales son las actividades recreativas practicadas por los jévenes al interior del centro?
Describa los equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al afectol2l.

El uso del tiempo libre esta considerado como parte de la rutina.
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Se realizd actividad de fiestas patrias (volantines) y se estad viendo actividad similar para
Halloween. El uso del gimnasio es mas discrecional de los educadores de trato directo y
depende también del interés de los jovenes.

Estuvo realizdndose taller del Ministerio de las Culturas, un taller de teatro que se imparte
los dias sdbados, con 1 o dos casas en particular, trajeron obra de arte.

5. Refiérase al equipamiento que disponen las casas para la recreacién en tiempos libres,
evalle la calidad de ese espacio, materiales y utensilios destinados a la recreacion,
diferencie entre lo existente en las propias casas y fuera de ellas.

En algunas casas hay consola de videojuegos, cuyo ingreso es de responsabilidad del ETD.
Tienen mesa de ping pong, televisor y sillones en espacios comunes, pueden acceder a
préstamo de libros.

El aseo e higiene de los espacios depende de los jovenes y de las casas.

El espacio de biblioteca se visualiza bien equipado, con 250 libros segun lo consignado en el
informe previo. En el lugar realizan consejos escolares y el espacio es utilizado también para
ensayo PAES.

6. Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), ¢cuales son las
actividades deportivas practicadas por los jévenes al interior del Centro? Describa la
organizacion de la rutina diaria de los jovenes.

Tenis, Tenis de mesa, futbol, basketball, otros deportes colectivos, acondicionamiento fisico
en salas de pesas. Se realizan manana o tarde, los egresados generalmente en las mafanas
y el resto en las tardes.

La cancha sintética no se utiliza por temas de seguridad. Localizada en un espacio al laso de
dos casas.

7. Dentro de la oferta formativa (educacion formal, talleres, capacitaciones), écomo se
utilizan los espacios de biblioteca existentes en el Centro? Fundamente su respuesta. En
caso de no corresponder, justifique su respuesta.

Espacio de biblioteca se utiliza por el colegio hacen clases, consejos de curso, y coordinador
educativo hace taller de parentalidad para uno o dos chiquillos con quienes los conectan con
sus hijos. Taller de lectura los hacen en las casas.

8. Corrobore, revisando expedientes, si los jévenes al interior del Centro en régimen de
internacién provisoria cuentan con un plan de actividades individuales. En virtud de ello,
dichos jovenes é¢estdn incorporados al plan de actividades del Centro? Refiérase a cuantos
de ellos estan incorporados al sistema de formacidon escolar y a las actividades
socioeducativasl®l

Siempre incorporados los jovenes en internacion provisoria. Se realiza proyeccion.

9. (Cuales son las dificultades en el proceso formativo de los jovenes en internacién
provisoria? Refiérase al tiempo promedio de permanencia de los jévenes al interior del
Centro.

Seguridad transitos, motivaciéon intrinseca, habitos, capacidad de habituarse a la rutina.
Caracteristicas de la casa. Casos de colisidén, participan igualmente de las clases, pero no
estan en los listados oficiales. Toma tiempo la gestidén del cambio.
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10. Si su respuesta es negativa, écudles son las instituciones responsables del mejoramiento
de la oferta formativa? Justifique su respuesta y especifique a cudl o cudles instituciones se
refiere y por qué.

No aplica.

11. De lo observado el dia de la visita, éexiste una efectiva coordinacion entre las distintas
instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jévenes? Fundamente su
respuesta.

Mejorar capacidad de didlogo, pero en general destaca que la coordinacién es buena.
Comenta que todos los dias 08:15 tienen reunién de coordinacidn con JT, coordinador de
casos, coordinador educativo, directora escuela.

Reuniones de coordinacién todos los dias martes en que participa director, jefe técnico,
jefa administrativa, coordinadora de caso, coordinador turno y enfermera.

Cuesta que la informacién llegue a todos al mismo tiempo o en tiempos similares.

Toda informacién se entrega por radio o por citéfono interno.

12. De lo observado el dia de la visita, ¢ podria usted destacar alguna iniciativa favorable que
incentive el proceso formativo de los jévenes? En caso de corresponder, fundamente su
respuesta.

Se estan retomando reuniones de casa por calendario. Instancia donde participa
educadores, equipos psicosociales y terapeutas ocupacionales.

Se han estado implementando casos de coevaluacidn participativa con los mismos jévenes,
se hacen encuadres, participa el colegio.

Elaboraron hace poco tiempo guia de manejo de casas como manual o guia operativa que
estructura el trabajo de los ETD al interior de las casas. Hicieron bajada en Limache y
solicitaron a CIP CRC desde nivel Central poder hacer esa bajada a nivel nacional. Incluye
rutina de aseo de los jévenes.

13. Del universo de jovenes en CRC, describa si hay una coherencia entre los lineamientos
técnicos y las diferentes dreas de intervenciéon (educacién, formacién laboral, factores
psicolégicos, responsabilizacidn), y como es que se implementan a través de los equipos de
casa, escuela, ASE, PAI, unidad de salud.

Si existen lineamientos. Se han ido mejorando registros y expedientes.

Equipos que trabajan con condenados es distinto a la mirada de los equipos que trabajan
con imputados.

Mayor coherencia dependeria de que todos estén en coordinacién y alineados. Reuniones
de analisis de casos.

1. Sefale aspectos favorables a considerar.

Esta instalado el enfoque de derechos para los jovenes y paridad de género de
funcionarios.

Los profesionales del centro vinculados al factor supervisado estuvieron disponibles para
responder consultas y remitieron la informacidn solicitada por correo electrénico.

2. Seiale aspectos negativos a considerar.
Baja dotacidn, fragmentacién de los equipos y subjetividades.
Menciona problemas internos en la unidad formativa por activacién de protocolos de
acoso en el trabajo, esto afecta la fluidez de la comunicacidn. Existe un sumario abierto.




La comunicacidon no es muy fluida. Se habria activado protocolo VALS por problemas
relacionales entre coordinadores y educadores.

Hace poco tiempo atras menciona agresién de una joven a una funcionaria. Situacién
ocurrida hace aproximadamente mes y medio. Funcionaria sigue con licencia estd con
rasgos de sindrome vertiginoso y perdié el gusto. No obstante, a propdsito de lo
acontecido, agrega que arribd al centro una educadora en comisién de servicio,
proveniente de CMN Til Til, experta en trabajo con poblacién juvenil disruptiva
considerando que la joven involucrada permanece en el centro.

3. Senale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Jefe técnico menciona que la Ultima capacitacion sobre primeros auxilios psicolégicos
estuvo dirigida a funcionarios de SENAME.

También participd junto a la enfermera del centro y a la coordinadora de casos, de una
capacitaciéon para formar agentes comunitarios que prevengan riesgos suicidad. Lo
organizé el Minsal junto con Sename.

Menciona también una capacitacion en que participaron los ETD sobre trabajo en contextos
de violencia (4 jornadas) organizada por el SENAME.

4. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se mantiene dificultad en relacién a dotacién y nimero de educadores de trato directo
en turno.

Se mantiene observacién en relacién a filtracién de aguas lluvias en sector escuela y falta
de espacios.

VIII. FACTOR ALIMENTACION

1. Describa como funciona el sistema.

Los dias 22 se envia la minuta a la jefatura con los pedidos de carnes, comidas y
abarrotes. Los insumos los ve la encargada de bodega. Los alimentos son desayuno
con colaciéon, almuerzo, once y cena, y son entregados a las 8.15 am. el desayuno,
almuerzo alas 13, once 17.15 y cena a las 20.00.

2. ¢El centro cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

Si, el centro cuenta con minuta aprobada por nutricionista. Profesional entrevistada
explica que se trata de minuta adaptada al contexto de encierro.

3. ¢El reporte de minutas incorpora el aporte caldrico diario?

Incorpora aporte caldrico.

4. {Existe registro de menu semanal y de horario de distribucién de alimentos?
Describa.

Si, existe registro de menu semanal y horario de distribucién de alimentos.




5. ¢Se hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

Se hace efectiva la entrega de cinco raciones diarias (desayuno, almuerzo, once, cena y
colacion). En el dia se entrega un total aproximado de 150 raciones y, en la noche, de
80 raciones.

6. ¢El centro considera en la alimentacidn las necesidades nutricionales especiales de
jévenes con medicamentos psiquidtricos, consumo de drogas, embarazadas y/o
vegetarianos(as)?

Si, las considera. Profesional entrevistada comenta que el centro realiza una evaluacién
nutricional al ingreso. Asimismo, las evaluaciones se van coordinando los dias
martes y jueves, existiendo jévenes con dieta hipocaldrica e hipercaldrica. En total
existirian 26 jévenes con regimenes especiales.

Comenta que, respecto del sindrome de abstinencia, es importante dar cumplimiento
estricto a los horarios de comida establecidos.

Al momento de la visita no cuentan con jévenes embarazadas.

Ante el reporte de jovenes con sobrepeso, se consulta sobre cuales son las medidas
gue toma el centro. La profesional entrevistada agrega que la evaluacién nutricional
de cada joven se les entrega a las duplas y al coordinador formativo para
conocimiento y eventual adopcién de medidas. Profesional remite por correo
electrénico indicaciones régimen liviano blando sin residuos y ficha de control
nutricional.

7. Describa las condiciones sanitarias de la cocina y del lugar en cual los adolescentes y
jévenes ingieren los alimentos.

De acuerdo a lo consignado en visitas anteriores, la cocina se aprecia en dptimas
condiciones de orden, higiene y sanitarias. El personal contaba con los implementos
de seguridad e higiene requeridos para la manipulacion de los alimentos.

Los jovenes comen en los comedores dispuestos dentro de sus casas, cuya higiene y aseo
varia de una casa a otra, lo que dependeria de los jévenes y del cuidado que
mantengan del espacio.

8. Verifique si la entrega de alimentos se realiza en condiciones dignas. Como, por ejemplo,
gue se les proporcione la totalidad de los cubiertos necesarios, o que los alimentos tengan
una adecuada temperatura al momento de ser entregados.

Segun lo consignado en visitas anteriores. En bandejas, las tazas son de melamina, las
bandejas tienen 5 compartimentos para ensalada, guarnicién, comida, fruta y trozo
de pan. Los cubiertos son plasticos y desechables. Cuando hay pasta se les entrega
tenedor. En las casas hay bidones para consumo libre de agua.

Al momento de la entrega de los alimentos, los manipuladores llaman por el nombre e
indican si se trata de dieta hipocaldrica o hipercaldrica. Al momento de la visita se
visualiza que a la hora de almuerzo se hace entrega de pan, sopa, fideos con salsa 'y
platano de postre.

1. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Espacios destinados a la manipulacidn y preparacién de alimentos se mantienen
ordenados, aseados y con una higiene adecuada.

2. Seiale aspectos negativos a considerar.

No indica.




3. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Mejorar rutina de limpieza y aseo de algunas casas, sobre todo de espacios comunes
donde almuerzan los jévenes.

Mejorar coordinacién y planificacidn para intervencién integral de atencidn a jévenes con
obesidad o sobrepeso.

4. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

No.

I Se sugiere conversar con el coordinador formativo sobre la oferta educativa existente al
interior del Centro y revisar el factor Educacién del informe previo.
IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

En este factor el comisionado debe realizar las siguientes preguntas al Programa
Ambulatorio Intensivo (PAl) del centro.

1. Describa el modelo de intervenciéon del equipo PAI, especifique las especialidades de los
funcionarios y las funciones que estos ejercen en la intervencién con los jévenes.

El Programa orienta su quehacer desde el Modelo Biopsicosocial, que es el sugerido por
Senda.

El equipo esta conformado por Coordinador (jornada completa), 2 profesionales de
Trabajo Social (1 con jornada completa y otro con 26 horas), 2 profesionales Psicélogos
(1 con jornada completa y otro con 26 horas), 2 Terapeutas Ocupacionales (1 con
jornada completa y otro con 26 horas), 1 TENS (jornada completa), 1 Técnicos en
Rehabilitacidn (22 horas), 1 Tallerista (3 horas semanales) y 1 Médico infanto-juvenil,
con especialidad en salud mental (11 horas semanales).

Cada uno de los integrantes del equipo, cumple funciones acordes a su profesiéon y que
corresponden a atenciones psicosociales, de salud, de terapia ocupacional y de talleres

artisticos.

Director, cumple funciones técnicas y de coordinacién.

El equipo atiende, en Centro, de lunes a viernes de 9.00 a 17.00 horas.

2. De acuerdo al protocolo de derivacidon y contra derivacién del PAI, describa proceso
diagnéstico, intervencién y seguimiento respecto a la intervencién con los jévenes.

Las derivaciones pueden ser de UHCIP, CIP-CRC y Medio Libre (cuando joven es privado
de libertad, de manera temporal o porque debe cumplir condena). En caso de CIP-CRC,
tamizaje es realizado por Enfermera, quien entrega antecedentes a dupla de
intervencion, los cuales derivan caso a PAI, mediante ficha de derivacién y traspaso de
caso. En caso de UHCIP, el profesional Psicélogo realiza tamizaje y por medio de ficha
de derivacion y traspaso de caso, se efectia derivacidn respectiva. Si el caso proviene
de 1 PAlI de Medio Libre, éste efectia la derivacidon y el traspaso de todos los
antecedentes.

En todos los casos hay una entrevista de Pre Ingreso y proceso de confirmacion
diagnostica, si existe voluntariedad por parte de joven y se confirma el consumo
problemdtico de sustancias, se inicia proceso diagndstico, en el cual se recaban todos
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los antecedentes que correspondan (45 dias app.), para concluir el proceso con la
elaboracién del PTI (15 dias y en co-construccion con el usuario).

Importante destacar que en todos los casos se aplica el consentimiento informado,
acuerdo de confidencialidad y lectura de normas y deberes.

Realizado el PTI, se inicia proceso de tratamiento, en caso de jovenes CIP, se enfoca en
dar énfasis en los cuidados clinicos y en el caso de CRC, a tratar el consumo
problematico.

Existe seguimiento del proceso de tratamiento, llevado a cabo con los jévenes, a través
de las Supervisiones que realiza Senda a Equipo PAl y a través de las coordinaciones con
Equipo técnicos que correspondan.

3. ¢El programa PAI al dia de la visita, cuenta con un listado de espera para la atencion de
joévenes? si la respuesta es positiva, describa los motivos por el cual el programa no ha
ingresado a atencidn a los jovenes e indique brecha entre plazas asignadas y demanda de
atencion.

Si hay lista de espera, de 6 jévenes, pues el PAI, cuenta con 24 plazas, las cuales estan
todas cubiertas.
De acuerdo a los flujos, el 6ptimo de plazas, si es que se aumentan, seria de 28

4. El médico del PAI, estd registrando en la Ficha Clinica de la unidad de salud del centro el
diagnodstico y tratamiento que le indica a los jovenes que atiende. Si la respuesta es
negativa, sefale los motivos por los cuales esto no ocurre.

De acuerdo a lo sefalado, si lo registra y envia a Unidad de Salud y al PAI, para que lo
incorpore en la Carpeta de Tratamiento, pero al momento de la visita, el documento no
se encontraba puesto en la Carpeta del PAI, aunque estaba en Carpeta Digital.

5. El programa PAI, participa del Andlisis de Caso establecidos por los lineamientos técnicos
del SENAME, de los jovenes que intervienen del centro. Describa.

Se realizan Reuniones de Analisis de Caso, en forma interna, la que son todos los dias

miércoles, siendo una remota y una presencial, alternadamente.

Con UHCIP, se realizan reuniones, cuando hay derivacion de casos.
Con CIP-CRC, cuando hay situaciones criticas, pero no hay una periodicidad establecida,
para el analisis conjunto, que permita revisar avances, retrocesos, estancamientos, en los
procesos de tratamiento.

1. Sefale aspectos favorables a considerar.

- PAI, mas empoderado en su labor
- Ha mejorado la coordinacién con CIP-CRC
- Se ha incorporado buena practica de revisidn, los dias lunes, de Libro de
Novedades de las Casas, que tienen jévenes en atencién, para saber si hubo
situaciones criticas el fin de semana.
Se reporta, disminucidon de consumo en los jovenes atendidos, lo que facilita trabajo de
PAI




2. Seiale aspectos negativos a considerar.

— No hay una sistematicidad, en la participacion del Equipo en las reuniones de
analisis de caso, con equipos Sename, no se respeta periodicidad establecida en
Protocolo de Complementariedad.

— Dependencia PAI, tiene botdn de pdnico que no funciona, al igual que camaras.

— Dependencias poco espaciosas, lo que dificulta el trabajo.

— Dificultades para la conexién a Internet.

— No cuenta con ventilacién adecuada

— El espacio no cuenta con autorizacién sanitaria, para su funcionamiento.
— Si bien existe conexidn a internet, esta bloquea algunas paginas, lo que dificulta
el trabajo socioeducativo con los jovenes

3. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

— El equipo debe establecer un calendario de reuniones de analisis de caso, con
equipos técnicos del Sename y cumplir lo acordado.

I

— Mejorar conexioén a internet.

— Mejorar ventilacién del espacio, mediante colocacién de extractores de aire.

— Tramitar la Resolucidn Sanitaria, que autoriza formalmente el funcionamiento del
Programa.

- Ver posibilidad de desbloquear contenidos de internet, para mejorar trabajo
socioeducativo
Ver con Senda, posibilidad de ampliar las plazas a 28 usuarios/as, para asi evitar o
disminuir al maximo la cantidad de jévenes en lista de espera.

4. Observaciones en relacion a la visita anterior.

No hubo observaciones, en visita anterior.

X. FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. Describa las condiciones de los espacios destinados a las visitas (diferencie entre visitas
familiares y visitas intimas o conyugales), evalle su regularidad, la privacidad y el uso de las
mismas.

Las visitas familiares se realizan en el gimnasio techado del Centro, dos veces. A la
semana, diferenciando a imputados y condenados, con duracién de 3 horas por dia.

CIP: martes y sabado de 13:30 a 16:30

CRC: miércoles y domingo de 13:30 a 16:30

En los dias que no hay visitas se otorgan 2 llamadas teefdénicas por joven.

En tanto, las visitas intimas o conyugales se realizan de acuerdo a calendario coordinado,
en Casa N° 13. Este semestre hay 04 jovenes con el beneficio, y 01 que se esta
evaluando para otorgarla.




Los requisitos que tienen que cumplir para acceder a visita intima, depende si el/la joven
es menor o mayor de edad:

Menor de edad: Hijo en comun / si estan casados.

Mayor de edad: Relacién estable acreditada por dupla psicosocial.

2. De acuerdo al articulo 85 del Reglamento de la Ley N° 20.084 ¢icuenta el centro con
sistema de concesién de visitas intimas?

\ Si, se explicd en parrafo anterior.

3. De acuerdo a la normativa vigente, describa y evalle la visita de abogados, considerando
las condiciones de privacidad del espacio y la periodicidad de las mismas.

La visitas de abogados penales publicos, se realizan regularmente cada 15 dias si son a
imputados y cada 3 meses si estan condenados, pero en este caso hay seguimiento
por parte de trabajadora social de la DPP, que coordina acciones y solicitudes con los
jévenes, sus familias, profesionales del CRC y con las defensoras. Se menciona
también, que las duplas psicosociales estan siempre en contacto con las defensoras y
equipo RPA de la Defensoria regional.

Si preocupa el caso de jovenes con abogado privado, ya que no son visitados con
regularidad, y tampoco entregan informacidn suficiente sobre todo en casos de
imputados.

4. Revise expedientes, luego describa y comente la informacidn disponible y la coordinacién
para la visita de abogados defensores en la fase de ejecucidn de la sentencia, respecto de
postulacidn a sustituciones y remisiones de condena.

Como ya se menciond en el parrafo anterior, el contacto con defensoria es permanente
y fluida, en caso de cualquier situacién de urgencia el contacto es através de correos,
gue es un medio donde se han podido gestionar rapidamente solicitudes y situaciones
criticas que pudiesen suceder. Las sustituciones y remisiones se van trabajando e
informando a la defensa, por tanto, se trabaja con el joven informado, de las
posibilidades reales de lo que pueda suceder en la audiencia, en cuanto a si esta es
positiva lo que debe hacer cuando salga del régimen cerrado a su nueva sancién y en
caso negativo, qué hacer para mejorar y subir porcentaje de cumplimiento de los
objetivos del plan de intervencion para poder pedir en un tiempo prudente
nuevamente sustitucion de condena.

5. Describa el uso de los buzones de recepcidn de quejas y sugerencias, en términos de su
existencia, uso y si se encuentran ubicados en lugares visibles para los adolescentes y sus
visitas.

Existen 2 buzones a la entrada del gimnasio. Uno es para CIP y el otro para CRC, estan
pintados con colores llamativos para que sean facilmente ubicables por los jévenes y
sus familiares que vienen a visitarlos.

Por tanto, familiares también pueden hacer uso de los buzones.

Los dias 5 de cada mes se abren, y se sistematizan las cartas, que son enviadas a la
Direccién regional, que posteriormente son enviadas a Direccidon Nacional del servicio.

Las respuestas se dan por escrito en un periodo maximo de 15 dias.




6. Sefiale si existen otras instancias de retroalimentacién por parte de los jovenes,
describalas y evalue su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinidén y ser oido acerca de las actividades socioeducativas, psicosociales,
formacién laboral, condiciones de habitabilidad y la relacidon con sus compafieros de casa y
funcionarios.

Si existen:

Cartas directas al Director del Centro, que son en general, solicitudes de permisos,
solicitudes de artefactos o mejoras para las casas, o para pedir algunas actividades
recreativas/deportivas.

Didlogos juveniles que consisten en que el equipo directo recorre las casas, y los jovenes
plantean solicitudes e ideas que quieren desarrollar. Las respuestas son por areas 1
vez por mes.

Entrevistas con director regional, esta entrevista es privada, se realiza cada 3 meses, y se
hace con eleccién de casa al azar.

Consejo de convivencia, esta es una instancia de participacion de jovenes que han sido
elegidos por cada miembro de las casas como delegado. Este semestre se ha trabajado
un cddigo de convivencia y el producto de esta instancia se socializard durante este
ultimo trimestre para ponerlo en marcha.

7. Consulte al encargado de caso si durante los ultimos seis meses se han presentado casos
de sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho a la visita. Si la respuesta es afirmativa,
describa por qué.

No.
Este punto se explicd en el Factor Disciplina, reglamento y convivencia.

1. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Es favorable que todos los/as jovenes, ya sea del Cip o del CRC, pueden realizar
propuestas para fortalecer su plan de intevencion.

Por otro lado, se avanzé en protocolo de visitas con participacion de todas las unidades,
incluido Gendarmeria. Este es un producto propio, basado en la realidad del Centro
de Limache.

Cabe destacar, que los jévenes saben que siempre pueden escribir o verbalizar sus
inquietudes, propuestas e ideas, a través de todos los canales que se mencionaron en
el punto 6.

2. Seiale aspectos negativos a considerar.
Respecto del factor de comunicacién y visitas, no se visualizan obstaculos que puedan
generan situaciones problematicas.

3. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se recomienda seguir con las buenas prdcticas en cuanto a facilitar la comunicacién entre
los diferentes actores incumbentes en el proceso de cumplimento de plan de
intervencion, para lograra el resultado éptimo esperado.

4. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se ha incrementado positivamente la cantidad de actividades que posibilitan la
comunicacion directa y fluida entre los jovenes y quienes estan en la direccién tanto del
Centro como en la direccion regional y nacional.




