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HUMANOS
MARIO CORTE DE PODER Si
FUENTES MELO | APELACIONES | JUDICIAL
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CAROL DEFENSORIA DEFENSORIA Si
GONZALEZ PENAL PUBLICA | PENAL PUBLICA
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EDUCACION EDUCACION REPRESENTACI
ON
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VALPARAISO
MAXIMIANO SEREMI DEL TRABAJO Si
GAC SOLAR TRABAIJO
UNICEF UNICEF NO INFORMAN NO
PODER
PARTICIPAR EN
LA REGION

INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME DE VISITA

v Apdyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factor y constatar
lo observado.

v Para complementar las observaciones en relacion a la visita anterior revise el Gltimo
informe de visita CISC al centro.

NOTA METODOLOGICA
v’ Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de
los miembros de la comision el dia de la visita.



I FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. ¢Existe sobrepoblacidn vigente en relacion a la cobertura de plazas?

No existe sobrepoblacién. Hay 47 jovenes que se encuentra con sancidn en el Centro
Semicerrado, con 25 jévenes que asisten, en promedio durante el mes.

No obstante, de esos 25 jévenes, cada dia pueden llegar entre 1 y 5 jovenes, teniendo
mayor presencia algunos dias, como jueves o viernes.

2. En caso de existir sobrepoblacién. ¢Qué acciones o medidas realiza el centro para
subsanar esta situaciéon?

\ No aplica.

3. (Existe baja poblacidn vigente en relacion a la cobertura de plazas?

Si, existe baja cobertura de plazas, lo que se debe audiencias pendientes para
aprobacion de planes de intervencion (16 jovenes con planes pendientes de aprobacion
por parte del tribunal).

A su vez, pudiese mantenerse la baja poblacidon vigente, ya que existe un nimero de
jovenes que se encuentra en situacién de quebrantamiento, por lo que se estd a espera
de la audiencia que ordene poner fin a la medida de Semicerrado, indicando alguna otra
medida.

4. En caso de existir baja poblacidon. ¢Qué acciones ha tomado el centro al respecto?
Nota para la Comisidn: esta pregunta busca conocer si el centro ha tomado la situacion
como una oportunidad de mejora.

Respecto de las y los jovenes vigentes, se ha llevado un trabajo para flexibilizar a
jovenes, en el entendido que hay problemas de distancias y de acceso financiero, ya que
hay un Unico Centro Semicerrado de la regién y los jévenes provienen de diversas las
comunas de la regidn.

Ello ha generado que haya intervenciones de jévenes que se supervisan en el medio
libre, por ejemplo, para quienes se encuentran estudiando o trabajando, y concurren a
pernoctar el fin de semana, con el objeto de cumplir con la sancién decretada por el
tribunal.

A su vez, ha sido necesario tener a la vista posibles conflictos que existiese entre los
jovenes que deben cumplir sancidn en el Centro, propiciando que, atendido el nivel el
conflicto, no se encuentren en los mismos horarios (por ejemplo, conflictos de bandas
criminales o que pudiese poner en riesgo la integridad de otros joévenes y/o personal de
SENAME).




5. Qué criterios de distribucidn de los adolescentes y jévenes tiene el centro. ¢ Cuenta con
algln procedimiento de distribucién? Describa considerando el modo de organizacién de
las casas.

La distribucién de los y las jévenes en el Centro se realiza diferencian hombres y
mujeres, con especial consideracién a sus edades, al momento de pernoctar.

6. De contar el centro con un procedimiento de distribucion ¢ éste se materializa en algun
instrumento? ¢Cada cuanto se revisa?

No ha sido necesario realizar modificacion del procedimiento de distribucién, sin
perjuicio de tener presente factores que pudiesen ser necesarios tener a la vista al
arribar algun joven a cumplir sancién.

7. Refiérase a los criterios de distribucion para las mujeres, mujeres embarazadas y mujeres
con hijos lactantes.

Hay tres habitaciones destinadas para mujeres, un sector separado para su
pernoctacioén.

Asi, hay una de las habitaciones que mantiene elementos que permitan la pernoctacion
para mujeres embarazadas y mujeres que pudiesen arribar con hijos lactantes.

Al momento de la visita, habia concurrido el dia anterior sélo una joven a cumplir
sancién dicha noche.

8. Refiérase a los criterios de distribucién para la poblacion transgénero/transexual.

Existe procedimiento, teniendo presente la pernoctacién de dicha poblacién se adecua
a la necesidad de la persona especifica.

9. En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios que permanezcan en el centro ¢existe
orden del tribunal de Familia?

‘ No existe.

10. Sefale aspectos favorables a considerar.

El Centro de mantiene limpio, con buena mantencidon y completamente equipado para
la utilizacion que pudiesen requerir las y los jovenes.




Hay gimnasio, sala de estar, biblioteca, comedor y habitaciones en buen estado, ademas
de lavadora y secadora.

11. Sefale aspectos negativos a considerar.

La baja presencia de los jovenes impide que sea un espacio bien aprovechado. Es un
recinto subutilizado.

Las y los funcionarios informan que la ubicacién del Centro Semicerrado ha propiciado
gue diversas bandas criminales ronden el sector cuando conocen que algln joven que
buscan debe cumplir sancién en el Centro, lo que ha generado alto nivel en la sensacion
de inseguridad.

Lo anterior se ha visto potenciado por robos que se han generado a vehiculos de
funcionarios y funcionarias, por lo que es un factor a considerar frente a la ausencia de
jovenes a cumplir su sancién.

12. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Es necesario propiciar estrategias que permitan que la utilizacion de los espacios se
lleve a cabo por las y los jovenes-

13. Observaciones en relacién a la visita anterior.

‘ Se mantienen observaciones asociadas a la subutilizacién de los espacios.

1. FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. ¢Considera que existen falencias o dificultades respecto de la dotacion de personal? De
ser asi ¢cémo lo maneja el centro? Describa:

En el periodo observado hubo movimientos relevantes a nivel de la jefatura del Centro.
La Jefa Administrativa y el Encargado de Personal fueron reubicados con fecha 19-08-
2025 a la Direccién Regional y la Jefa Técnica estuvo con licencia médica 30 dias en ese
mismo periodo.

Las labores de Jefatura fueron asumidas por el Director del Centro y las del Encargado
de Personal por el Encargado de adquisiciones y manipuladores de alimentos.

El cargo de Jefa Admnistrativa fue reemplazado con fecha 22-09-2025.

Respecto de los funcionarios, uno de los Educadores nocturnos se encuentra con
reemplazo pues se sometié a una cirugia.




En términos de sancion, hay 47 jovenes ingresados, 16 planes enviados, sin aprobacién,
en espera de audiencia (en su mayoria del Juzgado de Garantia de Valparaiso, por
guebrantamiento); el total de ingresos en los ultimos 3 meses

2. Verifique la informacidn entregada en el informe previo (Aspectos generales pregunta
N° 2, relacionada con las capacitaciones impartidas). ¢Son éstas pertinentes para el buen
funcionamiento del centro?

El dia de la visita, todos los funcionarios se encontraban en una Mesa sobre salud
mental, a cargo de los interventores clinicos.

Se esta implementando la figura del “Gatekeeper”, funcionarios con formacién en salud
mental y prevencién de riesgo suicida, entre otras, que capacitaran a otros funcionarios
en esta materia.

3. Verifique segun lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres ha
sido capacitado en temas de género.

No en este periodo.

4. Sefale aspectos favorables a considerar.

La relativa rapidez en el reemplazo de cargos importantes, para efectos de asegurar
adecuadamente el funcionamiento del Centro.

5. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sin perjuicio de las acciones de reemplazo, durante al menos 30 dias dos de los cargos
relevantes del Centro no estuvieron en desempefiio directo, sino a cargo del Director.
No se menciond ningln evento negativo que haya sido consecuencia directa de la falta
de dotaciodn, pero si es necesario relevar la situacién, pues en los periodos anteriores no
se habia manifestado hechos como este.

6. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

No indica.

7. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

‘ No hay novedades que informar en el factor.




lll.  FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1. éExiste un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacion? Describa las condiciones del lugar, considerando dimensiones, luminosidad,
salubridad, ventilacion, vigilancia.

\ No aplica.

2. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene que observa en el centro.

Excelentes condiciones, lugar limpio y espacioso. En general, la limpieza del Centro se
mantiene por parte de equipos de SENAME, salvo las habitaciones que es deben de las
y los jovenes de mantenerlas limpias y ordenadas de acuerdo a su uso diario.

3. ¢El centro dispone de agua potable y luz eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de por qué esto no ocurre.

Si.

4. (El Centro cuenta con el equipamiento adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.

Cuenta con todo el equipamiento, incluido equipamiento basico de gimnasio, television
y esparcimiento, ademas de lavadora, secadora, comedor y alimentacion disponible.

5. Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 anos que
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las condiciones de habitabilidad para el
lactante, actividades para reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre, facilidades para
gue las madres puedan cumplir con su plan de intervencidn, y otros que estime pertinente.

Cuenta con una habitacién donde se puede albergar a una madre con niflos menores de
2 afos.

6. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Se mantiene de manera adecuada el recinto, bien cuidado.

7. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Subutilizado respecto de la cantidad de jovenes que se encuentran con planes vigentes
para cumplir sancion en el Centro.




8. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Al momento de realizar la visita nocturna al centro, se percibe un fuerte olor a
alcantarillado y que podria obedecer a algun desagiie o tuberia obstruida, lo que se debe
revisar.

Al momento de la visita nocturna se escuchan fuegos artificiales que provendrian de la
poblacién colindante.

En la visita nocturna también se detecta movimientos de vehiculos de manera inusual,
estacionados con pasajeros en su interior sin explicacién, atendido que el sector tiene
poca iluminacién y no hay otros servicios publicos, mas alla de la presencia del CIP CRCy
el Centro Semicerrado.

9. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

Se mantiene la observacién de la subutilizacién de los espacios en relacién a los jévenes
con plan vigente.

IV. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evalue su implementacién de acuerdo a los principales
componentes informados por el Director en el Informe Previol. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

Nota para la Comision: cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad
consultando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, cémo han
operado y qué evaluacion tienen los miembros del equipo de dicho proceso.

Plan de emergencia aprobado con fecha 13-05-2025 sin observaciones.
Respecto a su socializacién, el Director lo remite a todos los funcionarios via correo
electrdénico y los coordinadores nocturnos hacen la bajada presencial a los equipos.

2. Revise, segun lo consignado en el Plan de Emergencias, el estado de la Red Seca y la Red
Hdmeda (presion de agua suficiente, cobertura total del centro, ultima revision de
bomberos).

Se encuentra al dia, pero aun sin visita de Bomberos 2025, en razén de problemas de
agenda de la institucion.

! Cotejar la socializacidon del plan y de la cadena de responsabilidad consultando a un
funcionario de manera aleatoria.




3. Revise el estado del sistema de seguridad electrénica, tomando en consideracion las
condiciones de arco detector de metales, paleta detector de metales y existencia de
gabinetes de seguridad.

4. (Existen vias de escape, accesos y conectividad del centro (fluidez de las comunicaciones
con el exterior)?. Dichas vias, éestdn operativas (despejadas)?

Las vias de evacuacién se encontraron despejadas, tanto desde el segundo piso como la
zona de seguridad a la entrada del Centro.

5. éSe han realizado simulacros de emergencia? ¢Cuando fue la ultima vez que se realizé
un simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparacidon adecuada para
prevenir este tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de emergencias y consulte
al encargado al respecto.

Se encuentra pendiente el simulacro del segundo semestre.

La falta de personal durante un periodo importante, hizo que esta situacion no fuera
prioritaria.

Ya con el cargo de Jefa Administrativa con reemplazo y de vuelta la Jefa Técnica, es
factible una planificacién de la actividad.

6. Nombre del encargado de seguridad del centro (especificar dia y noche).

8. Seiale aspectos favorables a considerar.

‘ No consigna.

9. Seiiale aspectos negativos a considerar.

‘ No consigna.




10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

F

11. Observaciones en relacion a la visita anterior.

\ No consigna.

V. FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA
Disciplina y reglamento?

1. Solicite acceso a los registros de sanciones de la Comisidn Disciplinaria y revise lo alli
consignado de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria3. Comente lo observado.

Si bien existen las carpetas, y el sistema digital para ir ingresando informacidn, se informa
por parte del profesional entrevistado, que no han ocurrido hechos dentro del Centro
gue haya dado lugar a faltas disciplinarias.

2. (Existe un registro estadistico actualizado, digitalizado y comprensible de todos los
procedimientos, decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas durante cada afio al interior
del Centro? Recuerde que seguin reglamento, dicho registro no contendrd los datos
personales de los adolescentes®. Comente lo observado.

S| existe, lo maneja la jefatura técnica y el director, pero este semestre no han sucedido
comités disciplinarios.

2 Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.
3 Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sancion. La decision respecto de la aplicacion
de la sancion debera ser propuesta por la comision disciplinaria, debiendo para ello contar con mayoria de votos,
en un plazo maximo de veinticuatro horas. Esta decision debera ser puesta de inmediato en conocimiento del
director del centro quien acogera o desestimara la sancion propuesta. Sin embargo, cuando la gravedad de la
conducta o la urgencia de la situacion lo amerite, el jefe técnico o quien ejerza tal funcion, podra adoptar por si
y de inmediato la medida, sin perjuicio de su posterior revision por el director del centro.

Las medidas disciplinarias se registraran en el expediente de ejecucion del adolescente. En caso de adoptarse
una sancion por falta grave, se informara al juez de control de ejecucion. En el caso de los adolescentes sujetos
a internacion provisoria se informaré, por el medio més expedito, al tribunal que esté conociendo de la causa”.

4 Art. 120 Reglamento Ley 20.084 “Articulo 120. Registro de sanciones. En todo centro debera existir un
registro estadistico actualizado y digitalizado de todos los procedimientos, decisiones y sanciones
disciplinarias aplicadas durante cada afio. Dicho registro no contendra los datos personales de los adolescentes
denunciados o sujetos a alguna medida disciplinaria”.



3. Segun su apreciacidn, écudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias??

No aplica. Explicado en puntos 1y 2.

4. De los hechos que dieron lugar a conformacién de Comision Disciplinaria, describa cudles
son las medidas mas frecuentemente tomadas por el Centro para evitar la repeticién de los
mismos. Por ejemplo, anotaciones negativas en la ficha personal, medidas de separacion de
grupos, prohibicién de participar en alguna actividad recreativa, entre otros. ¢Las sanciones
son proporcionales a los hechos? Ponga especial atencidn en las sanciones aplicadas en los
casos de comision de faltas graves®.

Histéricamente cuando han tenido que aplicar sanciones, la mas usada es la anotacién
negativa en hoja de vida.

5. ¢éEn qué casos se utiliza la medida de separacidn del grupo? ¢Se utiliza exclusivamente
en casos de sanciones emitidas por el Comisidn Disciplinaria? éO también se ha utilizado
para proteger a los y las jévenes al interior del Centro?’” Fundamente su respuesta y obtenga
esta informacién del Director del Centro y de un Educador (a) de tratado directo.

No aplica.

6. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacién de grupo, écémo se
ejecuta la rutina de los jévenes? Refiérase al acceso de los jovenes a la oferta programatica
y al uso del tiempo.

No aplica.

Convivencia®

1. De acuerdo a la circular N° 06 de “Procedimientos ante hechos eventualmente
constitutivos de delitos o de maltrato hacia nifios, ninas y adolescentes...”, constate la

5 Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

6 Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.

7 Art. 74 Reglamento de la Ley 20.084.

8 Art. 104 y ss. del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo
mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estan sujeta a la subjetividad de los miembros
de la Comision.



aplicacién de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos y verifique si existen registros de las
mismas en la Carpeta de Ejecucién del joven. Comente lo observado.

Cuando los jovenes salen del Centro y regresan a sus domicilios, se producen hechos de
violencia ya sea por VIF o por conflictos con bandas u otras rencillas. Por tanto, cuando
regresan a cumplir la sancidn, los funcionarios se ven obligados a denunciar estos hechos
a través de Circular 06.

2. Segun su apreciacion, ¢cudles son los hechos mds frecuentes que dan lugar a la aplicacion
de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos?° Obtenga y contraste esta informacién con el
Director del Centro y con un Educador(a) de trato directo. Comente lo observado.

Los mas frecuentes que se han denunciado son amenazas por VIF y hechos de conflictos
violentos con grupos de pares en sus comunidades.

3. éExiste un registro escrito y fundamentado de aquellos casos en que el Director/a
decididé, de acuerdo a la Circular 06, no denunciar determinados hechos? Comente lo
observado y describa en qué casos se tomo esa decisién.

No aplica.

4. Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de casos:

Preguntas (Distinga entre el nimero de denuncias y el nimero de Numero 10

informes enviados a tribunales desde la Ultima visita de la comision).

¢Cuantos de ellos concluyeron en una denuncia en sede penal? Todos

éCuantos de ellos fueron informadas a las autoridades judiciales para la 02 (pero no

eventual aplicacidn de medidas de proteccion? se dio a
lugar)

5. De acuerdo a la Circular 06, revise los registros que den cuenta de los procedimientos
seguidos en estos casos y comente las medidas tomadas.

Se han realizado medidas de intervencidn directa al joven como con su grupo familiar,
también ellos pueden venir a residir al Centro para protegerse y salir del ambiente
peligroso. Se han pedido cambios de region para el cumplimiento, para esto se facilita el
traslado (casos graves). Se realiza monitoreo diario por equipos psicosociales en visita
domiciliaria.

% Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.



6. Segun su apreciacion y en términos generales?©:

Preguntas Si/No/No aplica
¢Se informa a los familiares de los jévenes involucrados? Si
¢Se ha destinado a otra funcién a los funcionarios No

involucrados?
¢éSe ha suspendido a funcionarios como medida preventiva? | No
¢Se han instruido investigaciones sumarias o sumarios No
administrativos por hechos que dieron lugar a una Ficha
Unica de Seguimiento de Casos?

¢Se han presentado querellas criminales por hechos que No
dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de Casos?

1. Segln su impresién!, ¢existen estrategias para dar soluciones a los conflictos12
suscitados al interior del Centro dentro del plazo reglamentario de acuerdo a lo consignado
en la Circular 06? En caso afirmativo, ¢dichas estrategias han sido efectivas? Refiérase, a
modo de ejemplo, a las soluciones encontradas para resolver dichos conflictos.

Cuando suceden eventos criticos, se solicita apoyo a carabineros. ‘

2. Dentro de los conflictos suscitados al interior del Centro, éhan existido amenazas y/o
eventuales vulneraciones de derechos con ocasidn de situaciones de discriminacién
prohibidas por la ley 20.609 que establece Medidas contra la Discriminacion?13 Ponga
especial atencion en discriminacion por orientacion sexual y/o identidad de género, por
etnia y apariencia fisica de los jovenes. Fundamente su respuesta.

No aplica.

3. Si su respuesta anterior es positiva, ¢Cudles son las situaciones de discriminaciéon mas
habituales? ¢Qué medidas se han tomado al respecto?

19 o aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

"1 Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

12 Refiérase a hechos distintos a aquellos que dieron origen a conformacion de Comités Disciplinarios.

13 Se entendera por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioeconémica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la religion o creencia, la sindicacion o
participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientaciéon sexual, la identidad
de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.
(Definicion contenida en el articulo N° 2 de la Ley N° 20.609).



No aplica.

4. De lo observado al interior del Centro, éise advierten amenazas y/o vulneraciones de
derechos con ocasion de la orientacion sexual y/o identidad de género de los jovenes? Si su
respuesta es positiva, ¢qué medidas se han tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

No aplica.

5. De lo observado al interior del Centro, éexisten conflictos con ocasion de la existencia de
bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta es positiva, équé medidas ha tomado el
centro?

No aplica.

6. En caso de existir situaciones de discriminacién, ¢existen protocolos de actuacién en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas contra la Discriminacién? Fundamente su
respuesta.

No aplica.

7. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Es favorable que los jévenes que cumplen efectivamente la sancidn llegan con poco
consumo de drogas, en general con consumo de THC, sin provocar situaciones
disruptivas.

Se destaca también, que el perfil de los jévenes es de mayor susceptibilidad para ser
intervenido, que tienen una buena disposicidn para realizar sesiones psicosociales en
sus domicilios junto a sus referentes significativos, por tanto facilitan el despliegue de
los equipos de intervencion especializada en sus territorios.

8. Sefiale aspectos negativos a considerar.
No ha y mayores reparos.

9. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Seguir realizando trabajo en la comunidad de los jovenes, para reforzar redes de apoyo
y confianza en el equipo psicosocial.




Seguir generando actividades recreativas de finalizacion de talleres, y llevarlos a lugares
interesantes alejados de contextos delictuales, como lo hicieron por ejemplo con la
visita al MIM.

10. Observaciones en relacién a la visita anterior.

No hay variacion relevante que informar.

VI. FACTOR SALUD

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro.
Centro Si/No
¢Al ingreso de un adolescente sancionado se le realiza observacion del | NO
estado de salud y/o registro de lesiones?
¢ Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes y | SI
jévenes durante su permanencia en el centro?
La coordinacién entre el Centro y las redes de salud publica, facilita la | SI
entrega de prestaciones de acuerdo con la normativa legal vigente.
4.iExiste un vehiculo propio centro que pueda ser utilizado para el | SI
traslado de emergencias en el drea de salud?
5.Avance en relacién a las recomendaciones de la visita anterior. Sin
observacion
en visita
anterior

6. El centro cuenta con control para la administracién de medicamentos de los jovenes.
Describa.

Si, existe control para la administracién de medicamentos, mediante control diario que
entrega PAI. Los jovenes no llegan todos los dias, la acumulacion de farmacos se
devuelven al PAI.

7. éExiste coordinacidn entre el centro y la red de atencion de salud primaria, secundaria y
terciaria? Describa como es el sistema de derivacidn y contra derivacion que realiza el
centro con la red de salud.

Existe coordinacién con atencién de salud primaria y atenciones odontoldgicas.
Mediante Gestor de redes se coordina directamente con referente de salud. Cesfam
realiza la contra derivacion. Para casos de mayor complejidad existe flujograma de
derivacion.




8. ¢El centro cuenta con flujo de derivacidn para los jovenes que requieren atencion de
psiquiatria de urgencia?

Existe coordinacién con unidad PAI, de no ser posible la atencidn se solicita hora de
atencioén particular y posteriormente derivacién al hospital.

9. ¢Existe coordinacidon entre el centro y los distintos dispositivos de salud? ¢Existen
protocolos de trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

Si, existe coordinacién de trabajo para atencién de casos con unidad PAl y gestores de
de redes. No existe un protocolo propiamente tal al no disponer de una unidad de salud
interno.

10. é{Cuenta el centro con el registro del diagndstico de salud mental y administracion de
los psicofarmacos de los/las adolescentes y jévenes que se encuentran en control
permanente con psiquiatra del PAl ambulatorio?

Si, existe mediante la coordinacion permanente de atencidn psiquiatrica ambulatoria
PAI

11. Describa la evaluacién de Salud Mental que realiza el centro.

Equipo realiza su primera apreciacion de un cuadro de salud mental. Tamizaje de
drogas: ASSIT, CRAFFT, Escala de Columbia, entrevista semiestructurada para
levantamiento de informacidn. Profesional psicdlogo realiza la derivacion.

12. En caso de enfermedad o accidente, éel centro informa de acuerdo a lo sefialado en el
articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

Si, el primer aviso lo realiza el encargado de casos como responsable directo.

13. éEl centro cuenta con registro de los jovenes que se encuentran inscritos en el sistema
de atencién primaria de salud?

‘ Si, todos los jovenes se encuentran registrados en Cesfam




14. i Los jovenes han recibido atencion médica de la red de salud fuera del Centro en los
ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, dé cuenta de las Ultimas tres gestiones.

Si, principalmente atenciones de traumatologias por lesiones producto de partidos de
fatbol.

15. éLos jévenes han recibido atencién médica de urgencia fuera del Centro, los ultimos 6
meses? Contextualice.

‘ No se registran atenciones de urgencia fuera del centro,

16. éLa red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud
(GES) en los ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

‘ No se registran derivaciones por sistema de garantias explicitas GES

17. éLos jovenes estan en control regular con psiquiatra del sistema de la red de salud a la
fecha de elaborar este informe’? Contextualice.

\ Todos los jévenes pertenecen al sistema de atencion PAI.

18. (El centro registra en Senainfo la cantidad de jévenes que han intentado suicidarse en
los ultimos 6 meses?

Si, un joven con intento suicida.

19. éCudl es el modo en que el Centro aborda los intentos de suicidio? Considere el
procedimiento de deteccidn previa, intervencidn durante y seguimiento posterior, quiénes
intervienen y por cuanto tiempo.

A través del andlisis de casos mediante intervencién de equipo PAI, se aplica
instrumento de deteccidn a través de escala de columbia y se deriva para su atencion
médica. Intento de suicidio se traslada a urgencia, se solicita apoyo a unidad de salud de
centro aledaio.




20. ¢El centro registra en Senainfo la cantidad de fallecimientos de jovenes al interior del
centro en los ultimos 6 meses?

Si, sin registros a la fecha.

21. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Curso para funcionarios de formacién en casos de intentos suicidas. Tres funcionarios.

Coordinacion con areas de salud.

22. Senale aspectos negativos a considerar.

No informa

23. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

No informa.

24. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Sin observacion visita anterior

VIl. FACTOR EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION!1
Cuestiones generales

1. Describa la oferta formativa a la que acceden los jévenes del centro. En particular,
refiérase a las distintas instituciones que intervienen en el proceso educativo de
los jévenes (Ministerio de Educacién, Centros de Formacién Técnica, Talleres de
Sename, Programa de Reescolarizacion para Adolescentes Privados de Libertad,
otros).

Habiéndose complementado la informacioén, y de acuerdo a lo consignado en la visita
anterior, las entidades educativas a las que han accedido los jévenes en afio 2025 son
las siguientes: Colegio Nuevo Cambridge, C. Educacién De Adultos Limonares, Colegio
Fritz Encalada, AIEP (Universidad Andres Bello), Liceo Guillermo Rivera, Liceo De
Limache, Centro Estudios Crea Futuro Placilla, CFT PUCV y Liceo Técnico Amancay.

La vinculacién con los centros se efectla a partir de la presentacién con el estudiante.
Los colegios informan su normativa, se llenan las fichas y se enlista. Se hace monitoreo
y seguimiento por parte del centro.
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Profesional entrevistado indica que préximamente sostendra reunion con Fundacién
Josefina Méndez en alianza MINEDUC, cuyo objetivo es apoyar a jévenes en exdmenes
libres.

2. (¢El centro realiza un diagnéstico del nivel de conocimientos previos y habilidades
cognitivas con el que los jovenes ingresan? De ser afirmativa la respuesta, describa
en qué consiste, qué tipos de test son aplicados.

Respecto al diagndstico inicial, durante la elaboracién del Plan de Intervencién Individual,
se realiza un diagndstico escolar preliminar que incluye entrevistas semiestructuradas
con cada joven, revision de la base de datos del Mineduc, anadlisis de documentos
escolares proporcionados por las redes, reuniones con profesionales de la red y
referentes significativos, y contacto con instituciones educativas para evaluar oferta,
cupos, plazos y requisitos.

Por su parte, se efectian también diagndsticos profundizados que contemplan la
aplicacion de tres instrumentos: entrevista de trayectoria escolar y recursos, prueba de
comprensién lectora y prueba de aritmética basica.

Asimismo, informan que durante el cumplimiento efectivo se recopila informacién a
través de informes escolares y docentes, informes familiares o de profesionales de
atencién, y a partir de la observacion directa en tutorias pedagdgicas y actividades
socioeducativas.

Aplicacidn de Cuestionario de comportamientos sociales adolescentes (CACSA).

3. ¢El centro facilita el acceso a la oferta externa de una atencidn diferenciada, segun
curso, necesidades educativas y formativas particulares de cada joven? De ser
afirmativa la respuesta, describa en qué consiste.

Considerar lo consignado en respuesta anterior. Al respecto, para definir la modalidad
educativa mas adecuada (regular, flexible o libre), cada joven participa en entrevistas y
procesos de orientacién académica. Desde la coordinacidn educativa informan sobre los
requisitos de los programas, mantiene comunicacion con los centros educativos, revisan
antecedentes escolares, biopsicosociales y recomendaciones técnicas del equipo, lo que
en algunos casos puede modificar la eleccidn inicial del joven, especialmente en casos de
mayor complejidad, apoyando se esta forma el acceso a la oferta externa.

Educacion formal

1. ¢Elcentro realiza estrategias para lograr el acceso de los jévenes a la educacion
formal? Si la respuesta es afirmativa, describa en qué consisten.

De acuerdo a lo consignado en el informe de visita del primer semestre. Se indaga
principalmente sobre su historia de formacidon académica, adversidades, expectativas,
entre otros, y eso se vincula con los procesos de estimulo que existen en los colegios. Se




busca ajustar a las caracteristicas. La motivacion parte por mostrarle las oportunidades y
se le ofrece un acompanamiento pedagdgico intensivo e individual, y se entrega folleteria
o se publica informacidn sobre la oferta educativa externa en diario mural o al ingreso
del centro.

Existirian personas con estudios medios completos que no han mostrado interés en
continuar estudios superiores a pesar de existir gratuidad.

En suma, se adapta a necesidades socio educativas segln las caracteristicas de los
jovenes. Hay un tratamiento particular y especializado para los jovenes que provienen
del sistema cerrado.

2. (El centro realiza estrategias para lograr la permanencia de los jovenes en la
educacion formal? Si la respuesta es afirmativa, describa en qué consisten.

Cuando han detectado riesgo de desercién o abandono escolar, se favorece la
intervencion individual para mostrarle al joven que puede cumplir con un régimen que se
adapte a su situacidon particular. Ademas, se efectia control advirtiéndole las
consecuencias judiciales de su menor adherencia. También se trabaja con la familia a
guienes se les informa estado de avance del joven y se abordan estrategias. Se realizan
reuniones de analisis de los casos en que se analizan avances y retrocesos en materia
educativa. Estas reuniones suelen ser mensuales, pero se puede variar a quincenas o
semanas, cuando existen casos complejos.

Coordinacidn y gestion formativa

1. ¢(Realiza el centro una actualizacién permanente del catastro con la oferta
educacional y formativa del territorio? Considerar el traspaso de informacién al
equipo del centro acerca de plazos y/o fechas de matriculas, requisitos, coberturas,
procedimientos de acceso, entre otros.

Se ajusta todo a las exigencias ministeriales y se procura mantener una coordinacién con los
profesionales que histéricamente han estado a cargo de los programas, y cuyo listado fue
proporcionado por profesional anterior.

Todo se registra en expedientes fisicos.

Hay calendario fisico también con plazos a partir del calendario regional que elabora el
Ministerio, el que es socializado por correo electrénico a los funcionarios y a las funcionarias
del centro.




2. (Existen protocolos actualizados de colaboracion y/o derivacién con
establecimientos educacionales regulares y establecimientos educacionales
flexibles?

Profesional entrevistado, nuevo en el cargo, no mantiene informacién sobre la existencia
de protocolos con establecimientos educacionales. No obstante, manifiesta que existen
relaciones laborales colaborativas con contrapartes de algunos establecimientos, listado
con referentes que habria sido generado a partir del trabajo desarrollado por la ex
profesional a cargo, y cuya informacidn fue traspasada al nuevo coordinador educativo
para efectos de dar continuidad a la labor que se desempeiia.

3. Segunlo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del Centro,
écudl es el promedio de escolaridad de los jovenes al interior del Centro? Justifique
su respuesta.

De acuerdo a lo reportado por el centro, a septiembre de 2025, la poblacién del CSC
Limache estd compuesta por 46 jovenes. De ellos 29 tienen vigente su plan de
intervencion:

e 28% cursa la ensefianza media.

e 3% cursa estudios técnicos de nivel superior.

e 7% Inscrito a exdmenes libres o de 4° medio laboral

e 31% se encuentran con orden de detencién

e 3% Se encuentran en diagnostico o presentan audiencias

e 3% Se encuentra Quebrantado

e 3% Se encuentra sin estudio (Joven situacién calle con poli consumo)

e 18% Se encuentran en incumplimiento de la sancién.

Los 13 jévenes restantes que aln no cuentan con aprobacidn de su Plan de Intervencidn,
se han obtenido la siguiente informacion:

Jévenes cursando la ensefianza media: 1

Jévenes inscritos para rendir examen laboral: 2

Jévenes con ensefianza media incompleta: 5

Jévenes con ensefianza bdasica incompleta: 3

Jévenes con ensefianza media completa: 2

Segln se habia informado en la visita anterior, este ano dos jévenes con ensefianza media
completa ingresaron a estudios técnicos superiores, beneficidndose de apoyos como la
Gratuidad, la Beca de Alimentacion para la Educacion Superior, Beca Indigena para
Educacion Superior y el Crédito con Aval del Estado. Al consultar al centro sobre la
situacion de ambos jovenes a la fecha, indican que el joven que estudiaba técnico juridico
egreso del programa con fecha 13 de junio. Respecto a la joven que estudid Técnico en
Enfermeria, actualmente se encuentra estudiando Técnico en Educacion de Parvulos en
el CFT PUCV, quien a mitad de semestre tomo la decisidon de cambiarse de carrera.




Talleres

1. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del centro
écudles son los talleres a los que asisten los jovenes? Describalos diferenciando si se
ejecutan al interior o al exterior del centro.

Se tiene a la vista memorandum 18-2025 y memorandum 33-2025, que informa
planificacion TSE con talleres de género, habilidades sociales, responsabilizacion y
polideportivo.

Profesional entrevistado comenta que los talleres se hacen en la sala multiuso, en la
biblioteca y en los espacios comunes. El de polideportivo se hace en el centro y en una
cancha externa.

De acuerdo al informe previo, existe***

2. ¢Quiénes intervienen en la ejecucién de los talleres ofrecidos al interior del Centro?

Educadores de trato directo, profesionales del area psicolégica y encargados de caso.

3. ¢Cuales son los requisitos exigidos a los jévenes para la asistencia a los talleres
ofrecidos?

Ninguno en particular, no aplica en este centro. |

4. ¢Cuantos jévenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? Constate y describa
el funcionamiento de uno o mas talleres (en caso de no corresponder, consignelo).

Se reporta en promedio 3 jévenes, que obedece también al minimo de participantes
requeridos para su ejecucién. En ocasiones reportan han tenido que realizar el mismo
taller en dias distintos por llegada de jévenes en diversos dias.

5. Segun lo observado el dia de la visita, éexisten adolescentes analfabetos, con
problemas de aprendizaje o con algln grado de discapacidad intelectual? Si su
respuesta es positiva, écual es la oferta educativa dispuesta o gestionada por el
centro para tales casos?ltl

Segln se consigna en el ultimo informe de educacién proporcionado por el centro, la
totalidad de los jovenes participantes del programa sabe leer y escribir en un nivel
suficiente para desenvolverse de manera autdénoma en actividades cotidianas.

Si bien se identifican necesidades educativas transitorias, principalmente en lectura,
escritura, cdlculo matemadtico, atencién y concentraciéon, no se han detectado
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necesidades permanentes de mayor complejidad ni diagndésticos previos que las
respalden.

Capacitaciones

1. ¢Cuales son las capacitaciones a las que acceden los jévenes del centro? Describalas.
En caso de no corresponder, consignelo y explique los motivos.

Los jovenes del centro tienen la posibilidad de acceder a las capacitaciones ofertadas
por SENCE.

Las capacitaciones programadas para este afio fueron de mecdanica basica,
desabolladura y pintura (188 horas, dividido en 37 sesiones), y uno sobre desarrollo
web (210 horas, en 70 sesiones). No existen jovenes que hayan accedido a
capacitacion.

2. En el caso de acceder, écudles son los requisitos exigidos a los jovenes para la
asistencia a las capacitaciones ofrecidas?

En el caso de las capacitaciones ofrecidas por SENCE, generalmente los requisitos son RSH
bajo el 60%, a partir de los 16 afios y contar con 8° bdsico aprobado.

Respecto al centro, la unidad generalmente coordina capacitaciones para jovenes que se
encuentren en instancias de reinsercién social adecuadas y egresados o préximos de
egreso del programa de tratamiento de drogas. Existe un analisis previo del centro.

3. En el caso de acceder, ¢qué capacitaciones conducen a certificacién?

Todas las capacitaciones de SENCE son certificadas.

4. Si actualmente los jévenes acceden a capacitaciones conducentes a certificacién,
¢cudles son los requisitos exigidos para participar en ellas?

Requisitos pueden variar, pero generalmente corresponden a los ya indicados en el punto
2. Este afio No existen jovenes que hayan accedido a capacitacion.

5. ¢éQuiénes intervienen en la ejecucion de las capacitaciones?

| Organismos Técnicos de Capacitacién (SENCE) y programa PIL.




6. ¢Cuantos jovenes acceden actualmente a capacitaciones? Constate y describa el
funcionamiento de una o mads capacitaciones. En caso de no corresponder,
consignelo.

No existen jovenes que hayan accedido a capacitacion este afio.

7. éCuantos jovenes asisten actualmente a las capacitaciones conducentes a
certificacion? Constate y describa el funcionamiento de una o mas capacitaciones.
En caso de no corresponder, consignelo.

No existen jovenes que actualmente asistan a capacitacion.

8. ¢Cuantos jovenes han sido incorporados a un trabajo formal con ocasién de haber
accedido a una capacitacion desde la ultima visita de la Comision? Justifique su
respuesta.

No reporta incorporaciones a trabajo formal el afio 2025.

El CSC Limache prioriza la culminacién de la escolaridad obligatoria como parte de la
insercidn social, promoviendo la flexibilizacion de sanciones, el reconocimiento de logros
educativos en audiencias de control, informes familiares, ceremonias internas y
entrevistas motivacionales.

A pesar de los esfuerzos, algunos jévenes mostrarian resistencia o desinterés por retomar
sus estudios, enfocandose en actividades informales o de cardcter ilegal.

Cuestiones formativas generales

1. Solicite y revise aleatoriamente dos 0 mas planes de intervencién individual y evalle
la pertinencia de la oferta recibida por los jévenes a los que corresponden dichos PlI
(educacion formal, talleres, capacitaciones). Refiérase en particular a los objetivos
propuestos en los Pll revisados y al tipo de talleres y/o capacitaciones a los que el
joven asiste.

Revisado dos planes de intervencién individual de forma aleatoria, en el dambito de
insercion educacional y laboral, se sefialan las siguientes actividades a desarrollar:
asistencia a clases, apresto laboral y/o capacitacion laboral; mantencion de asistencia
escolar rendimiento académico y cumplimiento de normativa escolar, en el
establecimiento educativo en el cual se encuentre matriculado; participacion en
programa de nivelacidon escolar; y desarrollo y/o fortalecimiento de de habitos y
conductas, escolar- laboral.

Por su parte, revisado un Pll (2), el joven en el ambito educacional y de capacitacién
presenta repitencias y expulsiones, no presenta interés en el entorno escolar ni
proyeccidn, y capacitacidn no se observa al menos en la etapa de diagndstico inicial,




aunque habria participado de capacitacién de mecanica automotriz y herramientas
digitales. Al respecto, en el ambito de insercion se establecen las siguientes actividades:
asistencia a clases, apresto laboral y/o capacitacion laboral; participacion en programa
de nivelacién; desarrollo y/o fortalecimiento de de habitos y conductas, escolar-laboral;
desarrollo y/o fortalecimiento del vinculo con compafieros, profesores y establecimiento
educacional, o vinculo en espacio laboral; autoconcepto académico- trabajador vy
percepcion de autoeficiencia escolar- laboral; taller de apresto laboral y/o capacitacion;
y apresto escolar.

2. ¢Cuales son las actividades recreativas practicadas por los jévenes al interior del
centro? Describa los equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al
afectol2l,

En el centro cuentan con juegos de mesa, ping pong, sala multiuso, gimnasio o biblioteca
(cuentan con ludoteca). Hay un TV para ver peliculas en las noches, actividades en el
gimnasio de manera auténoma, hubo salidas recreativas a centro ocupacional.

Profesional entrevistado indica que se realizan talleres de verano con salidas
socioeducativas, visita a museos, surf, buceo, stand up paddle, salida a buin zoo,
treking. Estas actividades se realizarian con los ETD a cargo.

3. Refiérase al equipamiento que disponen las casas para la recreacion en tiempos
libres, evalle la calidad de ese espacio, materiales y utensilios destinados a la
recreacion, diferencie entre lo existente en las propias casas y fuera de ellas.

No aplica, ver respuesta anterior.

4. Dentro de la oferta formativa (educacion formal, talleres, capacitaciones), élos
jévenes acceden a actividades deportivas? Describa la organizacidon de la rutina
diaria de los jévenes.

Los jovenes acceden a actividades deportivas, pero no necesariamente como parte de
una planificacién previa.

5. Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), éexiste
biblioteca al interior del centro? Fundamente su respuesta. En caso de no
corresponder, justifique su respuesta.

Si, hay biblioteca al interior del centro y existe préstamo de libros a través de un registro
fisico.
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6. Segun lo observado el dia de la visita, écree usted que la oferta formativa a la que
acceden los jovenes responde a las necesidades, intereses y a los objetivos de los
planes de intervencién de los jovenes? Fundamente su respuesta teniendo en
consideracioén la realidad de cada centro y region.

La oferta formativa en cuando a intereses se nutre a partir de una encuesta de
intereses y de entrevistas no estructuradas, donde se alerta y se gestiona para tener
recursos y realizar talleres o generar actividades. El levantamiento de la informacién
se hace en febrero y junio. También existe la posibilidad de sugerir talleres a través del
buzdén de sugerencias.

La efectiva realizacidn, ejecucion y término de un taller se puede ver frustrada por la
baja motivacion o interés de los jovenes de cumplir con el régimen y acudir al centro.

7. Si su respuesta es negativa, écudles son las instituciones responsables del
mejoramiento de la oferta educativa? Justifique su respuesta y especifique a cual o
cuales instituciones se refiere y por qué.

No aplica. No obstante, quienes debiesen ser responsables de mantener o mejorar la
oferta educativa y laboral de los jovenes seria Mineduc, instituciones estatales de
educacion superior, OMIL y Sename.

8. De lo observado el dia de la visita, éexiste una efectiva coordinacion entre las
distintas instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jévenes?
Fundamente su respuesta.

De acuerdo a lo consignado en el informe de visita anterior, hay un seguimiento del
proceso formativo de los jovenes. A través de entrevistas directas, los procesos
iniciales son asistidos y presenciales, los procesos intermedios se hacen por teléfono,
o video llamada. La frecuencia de coordinacién es quincenal o mensual. El monitoreo
de informacidn es semanal, cuando no hay respuesta se contacta con los responsables
del colegio, director, jefe de UTP, etc.

9. Delo observado el dia de la visita, ¢ podria usted destacar alguna iniciativa favorable
gue incentive el proceso formativo de los jovenes? En caso de corresponder,
fundamente su respuesta.

Profesional entrevistado destaca el trabajo desarrollado por coordinadora educativa
anterior, ya que reconoce existe informacién registrada y disponible para dar
continuidad al trabajo desarrollado.




1. Senale aspectos favorables a considerar.

Profesional entrevistado estuvo disponible para responder consultas y remitié la
informacidn solicitada por correo electrénico.

2. Seiiale aspectos negativos a considerar.

%k %k %k

3. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

No indica.

4. Observaciones en relacion a la visita anterior.

No indica.

VIIl.  FACTOR ALIMENTACION

1. Describa cdmo funciona el sistema.

Se genera una minuta en enero por una nutricionista, las compras se hacen de manera
guincenal. Los productos se trabajan mensualmente. Los productos llegan al centro, carne,
panaderia y verduras se solicita parcializado.

Se tiene a la vista formulario de despacho de alimentos que indica cantidad y producto de
bienes y/o servicios adquiridos.

2. ¢El centro cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

Cuentan con minuta, pero no aprobada por nutricionista.

3. ¢Elreporte de minutas incorpora el aporte caldrico diario?

No.

4. ¢Existe registro de menu semanal y de horario de distribucion de alimentos?
Describa.

El desayuno es de 8 a 9.30, el almuerzo de 13.00 a 14.30 horas, la once de 18.00 a 19.00
horas, y la cena de 22:00 a 24:00 horas (variable). Hay colacién de mitad de manana
cuando se requiere. Existe registro de menu mensual.




5. éSe hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

Si.

6. ¢El centro considera en la alimentacion las necesidades nutricionales especiales de
jévenes con medicamentos psiquiatricos, consumo de drogas, embarazadas y/o
vegetarianos(as)?

La situacion en estos casos se aborda de acuerdo a prescripcion médica (orden médica
externa). No se suministran mariscos, a excepcion de pescado para evitar posibles
situaciones de intoxicacidn.

7. Describa las condiciones sanitarias de la cocina y del lugar en cual los adolescentes
y jovenes ingieren los alimentos.

Se reitera respuesta consignada en informes anteriores. Las dependencias de cocina y
comedor se encuentran limpias y ordenadas. Trabajan tres funcionarios por turnos para
atencion en esta drea. Se contabilizan 18 puestos para comer, existiendo la posibilidad
de separar mesas y habilitar mas lugares. Los alimentos de mantienen rotulados y con
aluza.

Cuentan con resolucidn sanitaria. Resolucion Exenta N° 1705419493 Fecha: 14/11/2017.

8. Verifique si la entrega de alimentos se realiza en condiciones dignas. Como, por
ejemplo, que se les proporcione la totalidad de los cubiertos necesarios, o que los
alimentos tengan una adecuada temperatura al momento de ser entregados.

En el dia la central se hace cargo de bandejas, vajilla, cubiertos, etc. A los jovenes se
les entrega leche preparada, café. En la noche se le dejan todos los utensilios (sin
tenedor ni cuchillo). Todos los alimentos estdn cocidos y no requieren de utensilios
adicionales para el consumo, ademas de la cuchara. Cuchillo mantequillero se utiliza
excepcionalmente y solo abajo supervisién ETD. En el repostero quedan las bandejas
con comida aluzadas y refrigeradas. Jévenes tienen microondas para calentar sus
comidas.

En la visita nocturna se pudo visualizar el proceso de entrega de la cena. Las bandejas
con comida aluzadas y los jovenes tienen disponible el microondas.

9. Seiale aspectos favorables a considerar.

Higiene, orden y aseo de las dependencias, y calidad de las raciones entregadas.




10. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Falta profesional nutricionista.
Minuta no incorpora aporte caldrico.

11. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Contratacion profesional nutricionista.

12. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se reitera nuevamente la observacion vinculada a la falta de profesional nutricionista,
ya sea a nivel regional Sename o de centro.

Ol Art. 51 Reglamento.
2l Art. 56 y 72 del Reglamento de la Ley 20.084.

[l Se sugiere conversar con el coordinador formativo sobre la oferta educativa existente al
interior del Centro y revisar el factor Educacién del informe previo.

IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

Pregunta Numero
Cuantos jévenes han sido derivado al PAI | 1

el ultimo mes.
Cuantos jovenes de su centro se |9
encuentran en el PAl actualmente.
Cuantos jévenes estan con indicacion de | 5
medicamentos del PAI.

1. ¢Elcentro efectia reuniones sistematicas de coordinacidn con el programa PAI? Describa
y sefale funcionario del equipo que se encuentra responsable de esta funcién.

Si, se efectuan reuniones de analisis de caso y los encargados son los interventores
clinicos.
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2. De acuerdo al protocolo de referencia y contra referencia del PAI ¢El proceso es
adecuado para el perfil de usuario del centro? Describa.

El proceso resulta ser adecuado, existiendo un trabajo fluido entre los distintos PAl y el
CSC. Los tiempos y medios de comunicacion son apropiados. Se cuenta con ficha de
derivacién especifica, para cada PAl y con reuniones de traspaso de caso o analisis de
estos, donde se aborda el proceso de intervencion. Los PAl aportan la confirmacion
diagnéstica, en el plazo estipulado y entregan farmacos de ser necesarios. Los PAI
permiten que los jévenes accedan a las atenciones del equipo profesional, de manera
rapida, acomoddandose a la disponibilidad del joven y su etapa motivacional.

3. El programa PAI participa del Andlisis de Caso, establecido por los lineamientos técnicos
del SENAME, de los jovenes que intervienen del centro. Describa.

Si, el Programa PAI participa de reuniones bimensuales de complementariedad entre PAI
y el Centro, si hay situaciones criticas o emergentes, se efectian analisis de casos
extraordinarios.

4. iDoénde registra el centro el proceso de intervencién que realiza el PAI?

El Centro cuenta con carpetas individuales donde se registran todas las atenciones en
salud de cada joven, ademas de los Informes de Proceso que emiten los PAI, los que
tienen el caracter de trimestrales.

5. Sefiale aspectos favorables a considerar.

- PAl tiene activa participacion en proceso interventivo y terapéutico del joven.
- Intervenciones, conjuntas, en terreno.
- Acompanamiento a visitas domiciliarias.

Existencia de Mesa de Salud Mental, donde participa PAI, CSR y otros actores.

6. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Aun existen farmacos, que no se han podido eliminar (de muchos afios atras y
vencidos), pues Servicio de Salud, no ha dispuesto las medidas necesarias.




7. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Insistir ante el Servicio de Salud, para eliminacién de farmacos vencidos.

8. Observaciones en relacién a la visita anterior.

No se consignaron observaciones, en visita anterior.

Otras observaciones

- Mejorar la utilizaciéon del espacio, pues tamaina infraestructura y dotacién de
personal, esta sub-utilizada, por la poca cantidad de jévenes que pernoctan en
recinto.

X. FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. Senale los procedimientos que realiza el centro para la supervisién y acercamiento en el
acompafamiento familiar con los jovenes.

Se realizan visitas domiciliarias diagndsticas en familia y relaciones. Se detectan factores
de riesgo y se realiza intervencidn familiar. Silos jovenes son mayores de edad, ellos
deciden si quieren o no esta intervencion.

2. Revise expedientes, luego describa y comente la informacién disponible y Ia
coordinacidn para la visita de abogados defensores en la fase de ejecucién de la sentencia,
respecto de postulacidn a sustituciones y remisiones de condena.

A los jovenes se les da toda la informacion para pedir hora en oficina de sus defensoras,
y los equipos psicosociales se coordinan por correo con las defensoras para revisar
procesos de sustitucion, remisiones y también quebrantamientos, etc.




3. Describa el uso de los buzones de recepcién de quejas y sugerencias, en términos de su
existencia, uso y si se encuentran ubicados en lugares visibles para los adolescentes y sus
visitas.

Si existen a la entrada del centro, se utilizan poco, pero siempre hay una o dos
solicitudes, que se revisan al 5° dia de habil de cada mes.

4. Sefale si existen otras instancias de retroalimentacién por parte de los jévenes,
describalas y evalle su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinidn y ser oido acerca de las actividades socioeducativas, psicosociales,
formacidn laboral, condiciones de habitabilidad y la relacién con sus compafieros de casa y
funcionarios.

Existe libre acceso de los jévenes a los profesionales del Centro, ya sea presencial o por
escrito.

5. Consulte al encargado de caso si durante los Ultimos seis meses se han presentado casos
de sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho a la visita. Si la respuesta es afirmativa,
describa por qué.

No aplica. ‘

6. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Seguir en comunicacion directa con Defensoria para coordinar de manera optima las
solicitudes de los jévenes al Tribunal de ejecucion.
Mantener trabajo en terreno de los equipos de profesionales.

7. Sefale aspectos negativos a considerar.
No ha y mayores reparos.

8. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

‘ Mismas del punto 6.

9. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

‘No hay variacién relevante que informar.







