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INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME DE VISITA

v Apdyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factor y constatar
lo observado.

v Para complementar las observaciones en relacion a la visita anterior revise el Gltimo
informe de visita CISC al centro.

NOTA METODOLOGICA

v’ Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de
los miembros de la comision el dia de la visita.

L. FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. éExiste sobrepoblacidn vigente en relacion a la cobertura de plazas? Describa de acuerdo
a la medida o sancidn (poblacién IP y poblacién IRC).

No existe sobrepoblacién en IP: Capacidad real para 20 adolescentes y hoy hay 2 (0
mujeres y 2 varones)
No existe sobrepoblacién en IRC: Capacidad real para 20y hoy en dia hay 07.

2. En caso de existir sobrepoblacién. ¢Qué acciones o medidas realiza el centro para
subsanar esta situaciéon?

NO existe sobrepoblacidn, sin embrago es posible sugerir que se evallue alguno de los
espacios disponibles para construir mas piezas si fuera necesario.

3. (¢Existe baja poblacidon vigente en relacién a la cobertura de plazas? Describa de acuerdo
a la medida o sancion (poblacidn IP y poblacién IRC).

Si, tal como se sefala en el punto 1, no existe sobrepoblacién tanto en IP como en IRC. ‘

4. En caso de existir baja poblacidon. ¢Qué acciones ha tomado el centro al respecto?
Nota para la Comisidn: esta pregunta busca conocer si el centro ha tomado la situacion
como una oportunidad de mejora.

Se ha aprovechado la baja poblacién para realizar trabajo personalizado de los tutores
con adolescentes, erradicando practicas violentas, reforzando conductas de respeto
mutuo

Ademas, se ha habilitado una sala terapéutica, para trabajos grupales e individuales.

5. Qué criterios de distribucion de los adolescentes y jovenes tiene el centro. ¢ Cuenta con
algun procedimiento de distribucién? Describa considerando el modo de organizacion de
las casas.



1) Edad de infractores 2) caracteristicas psicolégicas 3) conflictividad relacionada con
dinamicas relacionales entre los mismos adolescentes 4) Modelos de Intervencién.

6. De contar el centro con un procedimiento de distribucion ¢ éste se materializa en algun
instrumento? ¢ Cada cuanto se revisa?

Existe un proceso de Evaluacién e Ingreso para cada caso, realizandose de manera
semanal Reuniones Técnicas y de Analisis de casos de manera semanal, apoyandose en
las normas técnicas del reglamento.

7. Refiérase a los criterios de distribucion para las mujeres, mujeres embarazadas y mujeres
con hijos lactantes.

Si bien no hay mujeres en el IP ni en IRC, existen criterios para separar a las embarazadas
del resto de la poblaciéon femenina, lo mismo para el caso de las mujeres con hijos
lactantes.

8. Refiérase a los criterios de distribucién para la poblacién trans.

Si bien no hay poblacién trans, los protocolos se encuentran establecidos, en relacién a
la expresidn de género, se realiza entrevista previa con los adolescentes que recoge sus
propias necesidades desde su condicidon; por ejemplo; bafio, dormitorio, nombre social,
ropa accesorios, etc.

9. En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios que permanezcan en el centro, ¢existe
orden del tribunal de Familia?

A la fecha del presente informe, NO aplica.

10. Senale aspectos favorables a considerar.

La baja poblacidon es aprovechada para poder realizar intervenciones de calidad vy
personalizadas con los adolescentes. Se ha trabajado intensamente en el manejo de
conflictos criticos logrando actualmente neutralizar conductas violentas al interior de
ambos Centros

Actividades socioeducativas de mayor calidad desarrollada por tutores que han sido
contratados recientemente , realizando trabajo profesionalizado .




11. Senale aspectos negativos a considerar.

Se estima que las habitaciones compartidas son muy pequenas y esta situacidn atenta
contra la propia dignidad de los adolescentes.

En caso de llenarse las plazas disponibles, es posible prever un ambiente hostil lo que no
permite segregacion entre los adolescentes, sobre todo cuando se generan traslados
desde Iquique llegando adolescentes que pertenecen a pandillas instaladas en otros
Centros que rivalizan con las pandillas de Arica, debido al hacinamiento que habria.

12. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se recomienda estudiar de nuevo las capacidades de ambos centros y, en caso de ser
necesario, proyectar la construccion de nuevas piezas en los lugares que aun lo permiten.
Continuar con los proyectos educacionales y recreativos.

13. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

Se mantiene el buen ambiente laboral y preocupacion por los adolescentes




Il FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. ¢Considera que existen falencias o dificultades respecto de la dotacion de personal? De
ser asi ¢cémo lo maneja el centro? Describa:

Actualmente existen 72 funcionarios contratados en todo el Centro, 2 de ellos
suspendidos con sumarios administrativos y 1 funcionarios con licencia médica
extendidas, sin reemplazo

Por el momento no se detectan mayores falencias.

2. Verifique la informacidn entregada en el informe previo (Aspectos generales pregunta
N° 2, relacionada con las capacitaciones impartidas). ¢Son éstas pertinentes para el buen
funcionamiento del centro?

‘ Si, se ven como pertinentes, aun cuando no existan internas femeninas en la actualidad.

3. Verifique segun lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres ha
sido capacitado en temas de género.

Todos los funcionarios han sido capacitados en temas de género y existe ademds una
Comisidn de Genero al interior del Centro.

4. Sefiale aspectos favorables a considerar.

El clima tanto laboral como con los adolescentes se percibe como muy sano

5. Seiale aspectos negativos a considerar.

Se encuentra actualmente pendiente firma de Convenio para desarrollo de mejores
competencias psicolaborales.
No pago de horas extras, en los sistemas de turno.

6. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

‘ Que se haga un seguimiento a proyectos implementados

7. Observaciones en relacion a la visita anterior.

De acuerdo al informe anterior, se puede concluir que se ha logrado mantener el buen
ambiente en el Centro tanto a nivel de funcionarios como de internos.




Il. FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1. éExiste un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacion? Describa las condiciones del lugar, considerando dimensiones, luminosidad,
salubridad, ventilacion, vigilancia.

Existe un espacio especial y destinado a implementar las medidas de separacién. Se
cuenta con tres casas, pudiendo utilizar alguna de estas para aplicar la medida, ademas
los espacios son adecuados. Se observa con relacion a la visita anterior la adquisicion de
mobiliario.

2. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene que observa en el centro.

Se observa buenas condiciones de habitabilidad e higiene, contando con sillones nuevos
en la sala de atencidn y espacios de esparcimiento.

3. ¢El centro dispone de agua potable y luz eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de porque esto no ocurre.

Efectivamente se cuenta con agua potable, existe un hidro pack en funcionamiento y
también existen contenedores con agua no potable que se utiliza para el regar.

4. (El Centro cuenta con el equipamiento adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.

Efectivamente, se observa espacios comunes amplios, con banos limpios y adecuados, al
igual que los dormitorios, en el espacio comun se cuenta con aire acondicionado, en el
patio existe maquinas de ejercicios, ademas de una sala con una mesa de ping-pong, se
observa una sala de lectura y estudio. En cuanto a las necesidades personales d ellos
jovenes se le entrega un kit basico de ropa.

5. Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 anos que
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las condiciones de habitabilidad para el
lactante, actividades para reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre, facilidades para
que las madres puedan cumplir con su plan de intervencién, y otros que estime pertinente.

No existe, pero de ser necesario las dependencias pueden ser adecuadas para estos fines.




6. Describa las condiciones de habitabilidad de las dependencias destinadas a la atencién
de salud de los jovenes.

Existe una dependencia adecuada y bien implementada para atender las necesidades de
salud de los jovenes, esta cuenta con implementos para curaciones y atenciones de
urgencia.

7. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Se trata de espacios amplios y adecuados para los jévenes y sus necesidades. Al ingreso
de la visita, se tomd contacto con dos jovenes que hacian uso de los espacios de
esparcimiento, los cuales jugaban ping- pong a la llegada de la comisién. Se cumplié con
la recomendacion de la visita anterior, en términos de la implementacién y adquisicidn
del nuevo mobiliario. Ademas, se implementé una sala de video conferencia par que los
jévenes puedan mantener una constante comunicacién virtual con sus familias.

8. Seiale aspectos negativos a considerar.

Igual como se sefiald en la visita anterior, es necesario que el centro sea un lugar mas
acogedor, es necesario pintar las paredes. Tampoco hay dependencias privadas y
exclusivas para la atencidn psicoldgica ni para las visitas familiares de los jovenes.

9. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Seguir implementando mejoras, concretar la adquisicidon de la piscina y de la sala multiuso
con juegos de saldn; crear un espacio propio para la atencidn psicoldgica de los jévenes.

10. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Se instald la red seca, se adquiri6 mobiliario nuevo, tales como los sillones, se
incorporaron mesas y sillas para los jovenes.




V. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evalle su implementacién de acuerdo a los prinlPales
componentes informados por el Director en el Informe Previol. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

Nota para la Comision: cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad
consultando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, cémo han
operado y qué evaluacion tienen miembros del equipo de dicho proceso.

Se realiza entrevista con el prevencionista de riesgos, quien expone la cadena de
responsabilidad para prevenir emergencias. El plan es conocido por el personal tras
consulta aleatoria. Las capacitaciones son constantes para nuevos ingresos.

Sin perjuicio de lo anterior el Plan de Emergencia, solo estara vigente hasta diciembre de
2025. Para el aifo 2026 contara un Plan Auténomo, se desconoce si este implementara
cambios sustanciales.

2. Revisar el estado y operatividad del sistema de seguridad electrénica informado por el
Director del Centro en el Informe Previo (véase pagina N° 6 del Informe Previo).

Cotejado el informe previo, se puede constatar que el sistema de seguridad electrénica
esta 100% operativo

3. Reuvise, segun lo consignado en el Plan de Emergencias, el estado de la Red Seca y la
Red Humeda (presion de agua suficiente, cobertura total del centro, ultima revision de
bomberos).

Se evidencia como grave, que a la fecha del presente informe aln no se haya realizad la
revision de bomberos que otorga el certificado de operatividad de la red seca y himeda
del centro.

Tras realizar las consultas, se puede constatar que se han enviado correos electrdnicos al
HITO de Nivel central, consultando por la entrega de las redes (seca y himeda), mediante
esas comunicaciones, desde nivel central informan que no han podido contactar al
contratista de la obra

A la fecha, si bien el centro tiene una nueva red seca y hiumeda, no cuenta con la
certificacién de bomberos de Chile, y no se ha hecho la entrega oficial del proyecto de
reparacion de las redes.




4. (Existen vias de escape, accesos y conectividad del centro (fluidez de las
comunicaciones con el exterior)? Dichas vias, éestan operativas (despejadas)?

Existen vias de escape, con sus demarcaciones y suficientes zonas seguras. \

5. ¢Se han realizado simulacros de emergencia? ¢ Cuando fue la Ultima vez que se realizd
un simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparaciéon adecuada para
prevenir este tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de emergencias y consulte
al encargado al respecto.

El ultimo simulacro realizado fue el 08 de septiembre del afio en curso. Fue un simulacro
de incendio, en dicho simulacro habia personas visitantes y se pudo observar que no
habia una comunicacion efectiva sombre los lugares a los que debian evacuar,
principalmente de las personas externas al centro.

A propdsito de lo anterior se realizé una nueva reinduccion al personal, con enfoque en
evacuacion de grupos.

6. Sefale si existen protocolos especificos de intervencidn para destacamento y fuerzas
especiales de Gendarmeria con jovenes recluidos por RPA. Describalos. ¢Han sido
ejecutados? Contextualice.

Si existen protocolos de intervencidn, vigentes a la fecha, pero sujetos a actualizacion
para el aino 2026. El marco de accidn se encuadra en la No vulneracién de los DDHH de
los adolescentes.

Se interviene segln clave (medidas seglin gravedad del acto). Gendarmeria solo
interviene en clave roja.

La ultima vez aplicada fue la semana anterior a la visita por una discusion entre dos
jovenes y su monitor.

Consultados funcionarios de GENCHI, repiten lo indicado por el prevencionista de riesgo,
vale decir que, solo se encuentran autorizados para a ver ingreso al centro cuando se ha
activado la clave roja, como en caso de rifla 0 amenaza a funcionarios de trato directo.

7. Nombre del encargado de seguridad del centro (especificar dia y noche).

_, prevencionista de riesgos. Cumple jornada laboral de 45 horas
semanales.

No existe encargado de seguridad nocturno, pero hay coordinadores las 24 horas del dia,
en turnos de 12 horas.




8. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Para este segundo semestre cuentan con nuevas radio marca Motorola, que permiten la
conectividad entre todos los coordinadores del turno, de forma m3s eficiente.

9. Seiiale aspectos negativos a considerar.

Han pasado seis meses desde la renovacién de la red seca y hUumeda y aun no cuentan
con la certificacion de bomberos, quienes no han hecho la prueba de operatividad de

las redes.

Sin la respectiva entrega formal de la obra y la certificacién de bomberos el centro no
cuenta con una red humeda y seca en funcionamiento.

10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Es de suma urgencia que desde el hito de nivel central establezcan a la brevedad contacto
con el contratista de la obra de renovacién de la red seca y hiumeda, para realizar la
entrega de la misma y con ello realizar la certificacién de Bomberos

11. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Sigue pendiente la entrega de la red seca y humeda. El centro no esta cumpliendo con
las normas de seguridad en caso de incendio mientras no se realice la visita de
bomberos de chile para certificar la operatividad de ambas redes.




V. FACTOR DISIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA
Disciplina y reglamento?

1. Solicite acceso a los registros de sanciones del Comité de DisIPlina y revise lo alli
consignado de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria3. Comente lo observado.

Se tuvo acceso a los registros de los jévenes, revisando lo consignado, acorde con la
normativa legal y reglamentaria, cuya digitalizacion se exhibid y revisé directamente del
computador del centro.

2. (Existe un registro estadistico actualizado, digitalizado y comprensible todos los
procedimientos, decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas durante cada afio al interior
del Centro? Recuerde que segun reglamento, dicho registro no contendrd los datos
personales de los adolescentes®. Comente lo observado.

Efectivamente, existe una planilla Excel, que se encuentra vigente desde el afio 2024 a la
fecha. Se deja constancia que este sistema operativo se implementd desde el ingreso de
la encargada de estadisticas.

3. Segun su apreciacidn, écudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias??

Los hechos mas frecuentes en el centro para la aplicacién de medidas disciplinarias lo
constituyen el consumo de drogas, la desobediencia y la mas grave, la rina.

4. De los hechos que dieron lugar a conformacion de Comités Disciplinarias, describa cuales
son las medidas mas frecuentemente tomadas por el Centro para evitar la repeticién de los

2 Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.

3 Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sancion. La decision respecto de la aplicacion
de la sancion debera ser propuesta por la comision disciplinaria, debiendo para ello contar con mayoria de votos,
en un plazo maximo de veinticuatro horas. Esta decision debera ser puesta de inmediato en conocimiento del
director del centro quien acogera o desestimara la sancion propuesta. Sin embargo, cuando la gravedad de la
conducta o la urgencia de la situacion lo amerite, el jefe técnico o quien ejerza tal funcion, podra adoptar por si
y de inmediato la medida, sin perjuicio de su posterior revision por el director del centro.

Las medidas disciplinarias se registraran en el expediente de ejecucion del adolescente. En caso de adoptarse
una sancion por falta grave, se informara al juez de control de ejecucion. En el caso de los adolescentes sujetos
a internacion provisoria se informara, por el medio mas expedito, al tribunal que esté conociendo de la causa”.
4 Art. 120 Reglamento Ley 20.084 “Articulo 120. Registro de sanciones. En todo centro debera existir un
registro estadistico actualizado y digitalizado de todos los procedimientos, decisiones y sanciones
disciplinarias aplicadas durante cada afio. Dicho registro no contendra los datos personales de los adolescentes
denunciados o sujetos a alguna medida disciplinaria”.
5> Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.




mismos. Por ejemplo, si se ha modificado y/o suspendido el derecho de los jovenes a ser
visitados por sus familiares y amigos, medidas de separacién de grupos, entre otros. ¢éLas
sanciones son proporcionales a los hechos? Ponga especial atencion en las sanciones
aplicadas en los casos de comision de faltas graves®.

Las medidas mas comunes son las anotaciones y los reportes. No se utiliza la medida de
la suspensidn de visitas a los jévenes. Se hace presente, un caso, en que se aplicd esta
medida, pero no como sancién a los jévenes, sino que se prohibid la visita del padre de
los dos jévenes residentes, por la conducta inapropiada del adulto.

5. éEn qué casos se utiliza la medida de separacion del grupo? ¢Se utiliza exclusivamente
en casos de sanciones emitidas por el Comité de DislIPlina? ¢O también se ha utilizado para
proteger a los y las jovenes al interior del Centro?’ Fundamente su respuesta y obtenga esta
informacién del Director del Centro y de un Educador (a) de tratado directo.

Fundamentalmente por seguridad, a falta de otras opciones.

6. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacién de grupo, icémo se
ejecuta la rutina de los jovenes? Refiérase al acceso de los jévenes a la oferta programatica
y al uso del tiempo.

Se ejecuta la misma rutina para el joven separado del grupo, pero conforme a un
protocolo, se efectian reuniones, intervencién con monitoreo diario de cada una de las
actividades, incluso en area salud debe visitar al joven separado tres veces al dia y si se
observa algun problema de salud mental, no se aplica la sancién.

7. ¢Se ha modificado y/o suspendido el derecho de los jovenes a ser visitados por sus
familiares y amigos? ¢En qué casos? Fundamente su respuesta y obtenga esta informacién
del Director del Centro y de un Educador(a) de tratado directo.

Efectivamente, cuando existe vulneracidon de los derechos del nifo, por los padres o
familiares, se aplica una pauta de modificacion en el ingreso de la visita. Como ejemplo,
se indica que hace tres meses, se aplicd la restriccion de visitas, en el caso de un familiar
que llegd al centro en estado de ebriedad y tirando piedras al interior del recinto.

Convivencia®

6 Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.

7 Art. 74 Reglamento de la Ley 20.084.

8 Art. 104 y ss. Del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo



1. De acuerdo a la circular N° 06 de “Procedimientos ante hechos eventualmente
constitutivos de delitos o de maltrato hacia nifios, nifas y adolescentes...”, constate la
aplicacion de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos y verifique si existen registros de las
mismas en la Carpeta de Ejecucidon del joven. Comente lo observado.

Ante un hecho constitutivo de maltrato o de delitos, el protocolo establece que se deberd
dejar constancia del hecho en la carpeta virtual, seguidamente se adoptan las medidas
de constatacion de lesiones, intervencién de dupla, informando al tribunal y a la fiscalia.

2. Segun su apreciacion, écuales son los hechos mas frecuentes que dan lugar a la aplicaciéon
de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos?° Obtenga y contraste esta informacién con el
Director del Centro y con un Educador(a) de trato directo. Comente lo observado.

Los hechos mas frecuentes que dan aplicacién a la Ficha Unica de Seguimiento de Causas
son, consumo y porte de drogas, agresién y rifia entre jévenes.

3. éExiste un registro escrito y fundamentado de aquellos casos en que el Director/a
decididé, de acuerdo a la Circular 06, no denunciar determinados hechos? Comente lo
observado y describa en qué casos se tomo esa decision.

Todos los hechos se denuncian, a los tribunales vy fiscalia.

4. Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de casos:

Preguntas (Distinga entre el nimero de denuncias y el nimero de informes enviados | NUmero
a tribunales desde la ultima visita de la comision).

¢Cuantos de ellos concluyeron en una denuncia en sede penal?
é¢Cuantos de ellos fueron informadas a las autoridades judiciales parala | Hubo 9
eventual aplicacidn de medidas de proteccion? casos, todos
denunciados.

mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estan sujeta a la subjetividad de los miembros
de la Comision.

% Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.



5. De acuerdo a la Circular 06, revise los registros que den cuenta de los procedimientos
seguidos en estos casos y comente las medidas tomadas.

Se revisan los registros y los corros constatando que se efectian las denuncia a la fiscalia
online y luego se oficia al tribunal, poniendo en conocimiento la ocurrencia del hecho, se
cuenta con el comprobante de la denuncia y su folio.

6. Segun su apreciacidn y en términos generales, de acuerdo al punto anterior'®:

Preguntas Si/No/No aplica
¢Se informa a los familiares de los jévenes involucrados? Si
¢Se ha destinado a otra funcién a los funcionarios Si

involucrados?
¢éSe ha suspendido a funcionarios como medida preventiva? | Sl
¢Se han instruido investigaciones sumarias o sumarios Si
administrativos por hechos que dieron lugar a una Ficha
Unica de Seguimiento de Casos?

¢Se han presentado querellas criminales por hechos que No
dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de Casos?

7. Segln su impresién'!, ¢iexisten estrategias para dar soluciones a los conflictos!?
suscitados al interior del Centro dentro del plazo reglamentario de acuerdo a lo consignado
en la Circular 06? En caso afirmativo, ¢dichas estrategias han sido efectivas? Refiérase, a
modo de ejemplo, a las soluciones encontradas para resolver dichos conflictos.

Efectivamente, existen estrategias, tales como intervencidn de los gestores, medidas de
confidencialidad, redistribucién de las casas, segregacidn, talleres.

8. Dentro de los conflictos suscitados al interior del Centro, éhan existido amenazas y/o
eventuales vulneraciones de derechos con ocasidn de situaciones de discriminacidn
prohibidas por la ley 20.609 que establece Medidas contra la Discriminacién?!® Ponga

190 aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

! Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

12 Refiérase a hechos distintos a aquellos que dieron origen a conformacion de Comités Disciplinarios.

13 Se entendera por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioeconémica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la religion o creencia, la sindicacién o
participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad



especial atencion en discriminacion por orientacion sexual y/o identidad de género, por
etnia y apariencia fisica de los jovenes. Fundamente su respuesta.

| No se ha dado.

9. Si su respuesta anterior es positiva, ¢Cudles son las situaciones de discriminacion mas
habituales? ¢Qué medidas se han tomado al respecto?

\ No aplica.

10. De lo observado al interior del Centro, ése advierten amenazas y/o vulneraciones de
derechos con ocasion de la orientacion sexual y/o identidad de género de los jovenes? Si su
respuesta es positiva, ¢qué medidas se han tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

‘ No se advierten. ‘

11. De lo observado al interior del Centro, éexisten conflictos con ocasion de la existencia
de bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta es positiva, ¢qué medidas ha tomado el
centro?

\ No se observan. \

12. En caso de existir situaciones de discriminacién, ¢existen protocolos de actuacion en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas contra la Discriminacién? Fundamente su
respuesta.

‘ Existen protocolos y se aplican medidas preventivas, no se observan casos.

13. Senale aspectos favorables a considerar.

Buena comunicacion del centro, la existencia de talleres preventivos contra la violencia,
medidas paliativas diarias, para bajar los niveles de ansiedad y violencia. Destaca, las
visitas virtuales como medio de control de estrés de los jévenes.

14. Senale aspectos negativos a considerar.

Por la edad de los jovenes y, su desarrollo es indiscutible que los conflictos se seguiran
generando y se debe mantener las medidas preventivas y paliativas




15. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Mantener el registro digital actualizado. Fortalecer la comunicacién con los jovenes y sus
padres procurando los encuentros familiares, habilitando un espacio especial para estos
encuentros.

16. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Se observa una efectiva implementacién de las observaciones efectuadas en la visita
anterior, en cuanto a los protocolos de comunicacidn, uso de correos electrénicos.




VI. FACTOR SALUD

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro.

Unidad de Salud de SRJ Si/No

1. Cuentan con autorizacién Sanitaria las dependencias. Si (pendiente
actualizar,
por cambio
de razén
social)

2. Disponibilidad de enfermeros/as. Si (1 de lunes
aviernes)

3. Disponibilidad periédica de médicos. No

4. Disponibilidad de atencién odontoldgica. No

5. Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o técnico paramédico. Si

6. Al ingreso de un adolescente sancionado o imputado se le realiza | Si

observacion del estado de salud y/o registro de lesiones.
7. Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes | Si (Registro
y jovenes durante su permanencia en el centro. de

antecedentes
de salud:
examenes,
tatuajes,
vacunas,
farmacos.
Todo esto se
consigna en
ficha clinica)

8. Existe disponibilidad y registro de sistemas de vacunacion. Si

9. Existe un vehiculo de emergencia del propio centro. No (utilizan
SAMU)

10. El centro cuenta con control en la unidad de salud para la administracion de

medicamentos de los jovenes. Describa.

medicamentos.

Cuentan con protocolo de administracion de farmacos, donde personal de salud de la
unidad los administra directamente. Desde lo administrativo, utilizan acta de entrega de




11. ¢Existe coordinacidn entre la Unidad de Salud y la red de atencidn de salud primaria,
secundaria y terciaria? Describa como es el sistema de derivacion y contra derivacién que
realiza el centro con la red de salud.

Al ingreso de los jovenes al centro, se aplican diversos instrumentos y fichas que recogen
informacién de salud. Entre esos, aplican ficha CLAP, escala de columbia; los que
permiten identificar necesidades, que son pesquisadas para su posterior derivacién a
través de plataforma DISAM, donde se solicita la hora, segun corresponda.

12. ¢El centro cuenta con flujo de derivacidn para los jévenes que requieren atencion de
psiquiatria de urgencia?

Las urgencias psiquidtricas, suelen estar asociadas a riesgo suicida y en este sentido el
centro mantiene un protocolo que se encuentra en proceso de actualizacién. Dicho
protocolo, cuenta con un flujograma y pesquisa.

Los casos de salud mental que no tienen criterios de urgencia mantienen sus controles
en atencioén primaria.

13. ¢Existe coordinacion entre el centro y los distintos dispositivos de salud que trabajan
al interior del centro (PAI-UHCE - Unidad de salud - equipo SRJ)? ¢Existen protocolos de
trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

El centro mantiene un plan de trabajo con PAl Jiwasa. Este plan consiste en mantener
seguimiento de los casos, mediante reunion clinica semanal entre PAI Jiwasa y psicologa
de la unidad de salud del centro.

14. La unidad de salud écuenta con el registro del diagndstico de salud mental y
administracidn de los psicofarmacos de los/las adolescentes y jovenes que se encuentran
en control permanente con psiquiatra, sea éste del Centro (SRJ) o del PAI?

Si, se cuenta con la informacion. El centro maneja un registro de psicofarmacos individual,
de manera mensual.

15. Describa la evaluacién de Salud Mental que realiza el centro.

Desde el afio 2024, el centro cuenta con profesional psicdloga; quien en cada ingreso que
se realiza, utiliza algunos instrumentos que permiten identificar la condicidon de salud
mental de cada joven. Estas evaluaciones entregan insumos que sirven para distinguir si
se realiza derivacion a PAI Jiwasa o canalizar el caso via atencién primaria.




16. En caso de enfermedad o accidente, éel centro informa de acuerdo a lo sefialado en el
articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

Todo accidente se reporta a jefatura, gestora de casos, equipos intervinientes, Direccién
Regional de SRSJ y familia.

Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria) Si/No

17. iExisten dependencias del Servicio de Salud de la regién en el centro? | No

18. De no existir dependencia del Servicio de Salud de la region, éasisten | No
al centro funcionarios de este dispositivo a dar atencidn a los jovenes?

19. ¢El centro cuenta con registro de los jovenes que se encuentran inscritos en el sistema
de atencidn primaria de salud?

Si, todos los jovenes ingresados al centro se encuentran inscritos en CESFAM Iris Veliz
Hume. Durante las primeras semanas de ingreso, se realiza esta gestion y en caso de que
estuvieran inscritos en otro CESFAM, se realiza el traslado. El centro presenta un plan de
trabajo con CESFAM sefialado.

20. ¢Los jovenes han recibido atencion médica de la red de salud fuera del Centro, los
ultimos 6 meses?, si la respuesta es positiva, dé cuenta de las ultimas tres gestiones.

Si, las ultimas tres gestiones han sido las siguientes:

18 de noviembre: Un joven asistid a SAR de CESFAM Iris Veliz Hume, con médico general
por observacién de fractura.

19 de noviembre: Joven asistié a atencidon dental en Clinica Central (Convenio con
Hospital Regional).

24 de noviembre: Joven asistio a Servicio de Urgencia del Hospital Regional, por
esguince grado 2.

21. ¢la unidad de salud registra en el Expediente Unico de Ejecucién (EUE) la cantidad de
jévenes que han intentado suicidarse en los Ultimos 6 meses?

Se reportan dificultades con la habilitacion del EUE, por lo que no se ha podido utilizar
(situacién que ya se informd). En este sentido, todo se registra en ficha clinica de cada
uno de los jévenes.

Durante los Ultimos 6 meses se ha registrado 1 riesgo suicida, que fue llevado al servicio
de urgencias.




22. iCual es el modo en que el Centro aborda los intentos de suicidio? Considere el
procedimiento de deteccidn previa, intervencidon durante y seguimiento posterior,
guiénes intervienen y por cuanto tiempo.

El centro mantiene un protocolo que se encuentra en proceso de actualizacién. Dicho
protocolo, cuenta con un flujograma y pesquisa que apunta al abordaje del riesgo suicida.
Se apoyan con instrumentos, como la escala de columbia. En cuanto a deteccidn previa,
la psicdloga evalua el estado de salud mental de los jovenes. Es esta profesional, quién
de acuerdo a su evaluacion interviene o deriva seglin corresponda y mantiene reuniones
clinicas semanales con PAIl Jiwasa.

23. (El centro registra en el Expediente Unico de Ejecucién (EUE) la cantidad de
fallecimientos de jovenes al interior del centro en los ultimos 6 meses?

No se registran decesos durante los Ultimos 6 meses.
El EUE presenta problemas de habilitacién, que ya fueron informados.

24. éLos jovenes han recibido atencion médica de la red de salud dentro del Centro, los
ultimos 6 meses? Contextualice.

Han recibido las atenciones que realiza el CESFAM al interior del centro: Aplicacidn de
ficha CLAP, matrona, nutricionista, test rapido de VIH.

25. éLos jovenes han recibido atencion médica de urgencia fuera del Centro, los Ultimos 6
meses? Contextualice.

Si, han recibido atenciones fuera del centro por: luxaciones, fracturas, esguinces,
atencién por constatacidn de lesiones, atenciones de gastroenterdlogo y por riesgo
suicida.

26. ¢La red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud
(GES) en los ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

Si se han realizado este tipo de derivaciones y se han cumplido las garantias. En este caso
por asma, el joven recibe su tratamiento en sala IRA.

27. éLos jévenes estan en control regular con psiquiatra del sistema de la red de salud a la
fecha de elaborar este informe’? Contextualice.

Ninguno de los jovenes en atencién con psiquiatra en la red, sélo atenciones con
psiquiatra de PAI Jiwasa.




28. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Es destacable que exista evaluacion inicial en salud mental que permita realizar
derivaciones segun corresponda. Asimismo, las coordinaciones entre el centro y el
programa de drogas son importantes de resaltar; en tanto existe un seguimiento con las
reuniones clinicas semanales que se realizan entre PAI Jiwasa y psicéloga del centro.

29. Senale aspectos negativos a considerar.

Problemas en la habilitaciéon de EUE.
Reportan baja oferta médica en general, para el centro.

30. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Realizar seguimiento a la habilitacién de EUE.

Continuar con acciones que apunten a la reduccion de consumo de drogas al interior del
centro, entre los jovenes.

Finalizar proceso de actualizacién de protocolo por riesgo suicida.

31. Observaciones en relacion con la visita anterior.

En la visita anterior se observd, que, si bien se habia presentado una baja en el consumo
de drogas al interior del centro, ésta aun no se eliminaba por completo. Durante la
presente visita, se continla con consumo al interior del centro. Se han propuesto
alternativas de control al respecto. En algin momento se propuso la técnica del
bodyscan, pero no se cuenta con ninguna informacion oficial al respecto.




VIL. FACTOR EDUCACION®#
Cuestiones generales

1. Describa la oferta educativa existente al interior del Centro. En particular, refiérase a las
distintas instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jévenes (Ministerio
de Educacién, cursos de Capacitacién Laboral, Talleres de SRJ, Programa de
Reescolarizacién para Adolescentes Privados de Libertad, otros).

La oferta educativa es E. Basica y E. Media.

E.B.: Esc. Pedro Gutierrez Torres. Dependiente del Servicio Local de Educacién
“Chinchorro” Se atienden 4 estudiantes.
- 4 estudiantes: 3er. Nivel (7mo. — 8vo.)

E.M.: Liceo Técnico Profesional Pukara. Liceo Particular subvencionado. Se atienden 4
estudiantes.
- 3 estudiantes: 1ro y 2do, 1 estudiante: 3ro y 4to.

Educacion formal

1. ¢Existe educacion formal al interior del Centro? Si su respuesta es afirmativa, describa la
institucion a cargo, su funcionamiento y describa las instalaciones.

Si existe educacién formal:

E.B.: Esc. Pedro Gutierrez Torres, consta con las instalaciones educativas necesarias para
otorgar el servicio educativo en forma eficiente.

E.M.: Liceo Técnico Profesional Pukara. Liceo Particular subvencionado. Consta con las
instalaciones educativas necesarias para otorgar el servicio educativo en forma eficiente.

5. Segln lo observado el dia de la visita, refiérase en especial a la asistencia de los jovenes
a las salas de clases y a las condiciones de habitabilidad del lugar en relacién a las
caracteristicas del espacio fisico consignado en el Informe Previo del Centro.

En ambos establecimientos educacionales la asistencia es buena con un promedio del
90% asistencia. Y un 10% que falta semanalmente por diversas situaciones tales como:
enfermedad y visitas.

14 Se sugiere conversar con el coordinador formativo sobre la oferta educativa existente al interior del Centro
y revisar el factor Educacion del informe previo.



6. Segln lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del Centro,
écudl es el promedio de escolaridad de los jovenes al interior del Centro? Justifique su
respuesta.

El promedio de escolaridad esta entre los 15 — 20 afios.

Correspondiente a al tipo de centro, siendo dispositivos del sistema de justicia juvenil en
Chile, disenados para adolescentes y jovenes infractores de ley, que se encuentran en
una etapa de formacién y desarrollo, por lo que la ley busca medidas de reinsercién, no
solo castigo.

7.Segun lo observado el dia de la visita, é existen adolescentes analfabetos, con dificultades
de aprendizaje o con algun grado de discapacidad intelectual? Si su respuesta es positiva,
écudl es la oferta educativa dispuesta por el centro para tales casos?* Subir pregunta sub
factor de educacion

‘ No hay estudiantes analfabetos.

8. Segun lo observado el dia de la visita, ¢ existen adolescente egresados de cuarto medio?
Si su respuesta es positiva, ¢cudl es la oferta educativa dispuesta por el centro para tales
casos? Subir pregunta sub factor de educacién.

Si, 2 con 4to. E.M rendido
1 egresa de 4to. E.M. este ano.
No hay oferta educativa dispuesta por el centro.

9. Al dia de la visita, ¢cuantos jovenes egresados se encontraban finalizando su ensefianza
bésica, media o formacidn técnico profesional?'® En caso de no existir jovenes en dicha
situacidén, éno existia la necesidad? ¢o fue una decision del centro? Fundamente su
respuesta. Subir pregunta sub factor de educacién

- E.B: 4 jévenes terminando
- E.MTP 1 joven terminando

10. éCuales son los planes y programas impartidos por el Ministerio de Educacién relativos
a educacidén sexual?!’ En caso de no existir dichos programas, éa qué se debe? Subir
pregunta sub factor de educacion

En los planes del Ministerio de educacién no existe educacién sexual, pero los jovenes
reciben por medio del factor salud charlas en relacién con el tema.

15 Art. 51 Reglamento.
16 Art. 51 Reglamento.
17 Art. 51 Reglamento.



Talleres

1. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del centro
écudles son los talleres ofrecidos al interior del Centro de acuerdo a la planificacidn anual?
¢éSe estan desarrollando los talleres planificados?

Nota para la Comision: Solicitar plan y listas de asistencia a jefe técnico

- Existen diversos talleres tales como: De género, biblioteca, fomento lector, deportes,
sexualidad.

- Existe una planificacién que ordena los talleres, las horas y el tema a trabajar.

- Se observa reporte en una ficha (archivador) de todas las planificaciones.

2. ¢Quiénes intervienen en la ejecucion de los talleres ofrecidos al interior del Centro? (ETD,
monitores internos, monitores externos, PEC, otros).

Los profesionales que intervienen en la ejecucidn son: Interventores externos y tutores
internos.

3. éCudles son los requisitos exigidos a los jévenes para la asistencia a los talleres ofrecidos?

No hay requisitos, tienen buen comportamiento.

5. éCuantos jovenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? Constate y describa el
funcionamiento de uno o mas talleres (en caso de no corresponder, consignelo).

Del total de 8 jovenes es variable la asistencia media.
Una primera parte que tedrica y la segunda es practica, esta ultima que es de preferencia
de los jovenes.

6. ¢Cuales son los talleres mas exitosos impartidos al interior del Centro? éPor qué?
Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

Los talleres mas exitosos son los de género y los recreativos (calistenia es un deporte que
utiliza el propio peso corporal para entrenar, con el objetivo de ganar fuerza, flexibilidad,
agilidad y coordinacidn. Se basa en ejercicios como flexiones, sentadillas y abdominales.

7. éCudles son los talleres menos exitosos impartidos al interior del Centro? ¢Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

‘ En este afno no se percibid algun taller no exitoso.




8. éCuales son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de talleres?
Justifique su respuesta.

En este ultimo periodo no se tuvo dificultades. Se conto con el material a tiempo. también
algunos tutores aportan con material.

Capacitaciones

1. ¢Cuales son las capacitaciones actualmente ofrecidas al interior del Centro? Describalas.
En caso de no corresponder, consignelo y explique los motivos.

No hubo capacitaciones

Motivo es la cantidad de participantes que se necesitan para postular a las capacitaciones
entre 10 a 12. Ademas, solicitan asistencia durante todo el proceso de capacitacién y
algunos dejan el centro interrumpiendo el proceso.

2. Si actualmente se imparten capacitaciones, écudles son los requisitos exigidos a los
jévenes para la asistencia a las capacitaciones ofrecidas?

No hay capacitaciones actualmente.

3. Si actualmente se imparten capacitaciones, écudles de ellas conducen a certificacién?

No hay capacitaciones actualmente.

4. Si actualmente se imparten capacitaciones conducentes a certificacion, écuales son los
requisitos exigidos para participar en ellas?

‘ No hay capacitaciones actualmente.

5. éQuiénes intervienen en la ejecucidn de las capacitaciones ofrecidas al interior del
Centro?

| No hay capacitaciones actualmente.

6. ¢Cudles son los criterios de distribucion para la asistencia de los jévenes a las
capacitaciones ofrecidas?

‘ No hay capacitaciones actualmente.




7. éCudntos jovenes asisten actualmente a las capacitaciones ofrecidas? Constate y describa
el funcionamiento de una o mas capacitaciones. En caso de no corresponder, consignelo.

| No hay capacitaciones actualmente.

8. é¢Cudntos jévenes asisten actualmente a las capacitaciones conducentes a certificacion
ofrecidas? Constate y describa el funcionamiento de una o mas capacitaciones. En caso de
no corresponder, consignelo.

‘ No hay capacitaciones actualmente.

9. ¢Cuales son las capacitaciones mas exitosas impartidas al interior del Centro? ¢Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

No hay capacitaciones actualmente.

10. ¢Cuadles son las capacitaciones menos exitosas impartidas al interior del Centro? ¢Por
qué? Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a
las observaciones de los funcionarios, etc.

| No hay capacitaciones actualmente. |

11. (Cudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucidon de
capacitaciones? Justifigue su respuesta y refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacidn.

No hay capacitaciones actualmente.

12. éCuantos jovenes han sido incorporados a un trabajo formal con ocasién de haber
realizado una capacitacion ofrecida por el Centro desde la ultima visita de la Comision?
Justifique su respuesta.

Se ha tenido un largo periodo sin capacitacién, por lo tanto, no hay este registro.




Cuestiones formativas generales

1. Solicite y revise aleatoriamente dos o mas planes de intervencion individual y evalle la
pertinencia de la oferta formativa recibida por los jévenes a los que corresponden dichos
PIl (educacion formal, talleres, capacitaciones). Refiérase en particular a los objetivos

propuestos en los Pll revisados y al tipo de talleres y/o capacitaciones a los que él o la joven
asisten.

Al observar el archivador con planes de intervencién individual se encuentra detallado
la planificacion y los objetivos alcanzados y los no alcanzados.

De igual manera la planificacidn individual relacionado con los talleres que se encuentran
inscritos.

Los interventores de clases lo distribuyen en Inicio, desarrollo y cierre de la clase.

En el centro le llaman rutina donde los jovenes firman un compromiso con el taller
seleccionado.

2. iExisten jovenes en el Centro con beneficio para salida por trabajo? Si su respuesta es
afirmativa, écudles son los requisitos para que los jovenes accedan a dicho beneficio?

No existe el beneficio para salida por trabajo.

4. ¢ Cuales son las actividades recreativas practicadas por los jévenes al interior del centro?
Describa los equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al afecto?®.

Las actividades recreativas practicadas por los jévenes son:
- Deporte: con maquinas de ejercicios, balones y algunos juegos.
- Cocina: Se cuenta con la infraestructura para ejecutar las acciones y los materiales
segun lo planificado.

5. Refiérase al equipamiento que disponen las casas para la recreacion en tiempos libres,
evalle la calidad de ese espacio, materiales y utensilios destinados a la recreacion,
diferencie entre lo existente en las propias casas y fuera de ellas.

Para los tiempos libres la calidad de los espacios es amplia (cancha multiuso) y adecuada,
con materiales y utensilios destinados a la recreacion.

18 Art. 56 y 72 del Reglamento de la Ley 20.084.



6. Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), ¢cudles son las
actividades deportivas practicadas por los jovenes al interior del Centro? Describa la
organizacion de la rutina diaria de los jovenes.

Actividades deportivas practicadas por los jévenes al interior del Centro es ping-pong,
basquetbol y futbol. Todo estd organizado en una planificacién con rutinas semanales y
mensuales.

7. Dentro de la oferta formativa (educacion formal, talleres, capacitaciones), icémo se
utilizan los espacios de biblioteca existentes en el Centro? Fundamente su respuesta. En
caso de no corresponder, justifique su respuesta.

‘ La biblioteca esta habilitada y las biblioredes es un aporte para la lectura de los jévenes.

8. Corrobore, revisando expedientes, si los jovenes al interior del Centro en régimen de
internacién provisoria cuentan con un plan de actividades individuales. En virtud de ello,
dichos jovenes ¢estan incorporados al plan de actividades del Centro? Refiérase a cuantos
de ellos estdn incorporados al sistema de formacién escolar y a las actividades
socioeducativas®.

Todos los jovenes cuentan con un plan de actividades individuales. El total de los jévenes
enunciados participan de los planes de actividades socioeducativas.

9. éCudles son las dificultades en el proceso formativo de los jovenes en internacién
provisoria? Refiérase al tiempo promedio de permanencia de los jévenes al interior del
Centro.

El promedio de permanencia es aprox. de 2 a 5 afios y al salir del centro se ve
interrumpido el Plan.

10. Si su respuesta es negativa, écudles son las instituciones responsables del mejoramiento
de la oferta formativa? Justifique su respuesta y especifique a cudl o cuales instituciones se
refiere y por qué.

No aplica.

11. De lo observado el dia de la visita, éexiste una efectiva coordinacién entre las distintas
instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jovenes? Fundamente su
respuesta.

Si existe coordinacidn. Se tiene un plan de reuniones para la coordinacion.

19 Art. 137 Reglamento.



Hay personal nuevo que tiene la misma disposicidn para que exista una muy buena
coordinacidn. Y alli se analizan casos.

12. De lo observado el dia de la visita, ¢ podria usted destacar alguna iniciativa favorable que
incentive el proceso formativo de los jévenes? En caso de corresponder, fundamente su
respuesta.

Hay que destacar alguna iniciativa favorable es la amplia variedad de talleres. Y
actividades artisticas.

13. Del universo de jovenes en IRC, describa si hay una coherencia entre los lineamientos
técnicos y las diferentes areas de intervencion (educacidn, formacion laboral, factores
psicoldgicos, responsabilizacion), y cdmo es que se implementan a través de los equipos de
casa, escuela, ASE, PAI, unidad de salud.

Si hay coherencia entre los lineamientos técnicos y otras dreas de intervencién para el
trabajo sistematico por ejemplo en drogadiccion.
e Ase ya no existe en el centro.

1. Senale aspectos favorables a considerar.

Aspectos favorables es el trabajo en talleres socioeducativos focalizados en EPJA
(Educacion para jovenes y adultos)

2. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Aspectos por mejorar: Materiales para el trabajo de los jovenes. Y se detectan muchas
calificaciones deficientes.

3. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

No hay ya que el personal es nuevo.

4. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Buena acogida y se observa que el coordinador educativo tiene competencias
pedagdgicas en la tematica.




VI.  FACTOR ALIMENTACION

1. Describa como funciona el sistema.

El sistema de alimentacién en funcionamiento mantiene una modalidad centralizada que
abastece a los dos Sub-Centros ubicados en las dependencias de Cerro Sombrero: IRC e
IP. Durante la visita se constato la existencia de una minuta vigente, la cual, si bien no se
encuentra publicada en espacios visibles, fue exhibida y revisada durante la visita. Los
Sub-Centros IRC e IP disponen de areas de cocina centralizadas, correctamente
implementadas y ubicadas en sectores cercanos a cada unidad. Estos espacios cuentan
con la infraestructura necesaria para una adecuada gestion de los alimentos, incluyendo
equipos de refrigeracién para la conservacién de productos perecibles, bodegas
separadas para el almacenamiento de alimentos y de insumos de limpieza, asi como
personal exclusivo para la manipulacién de alimentos, en cumplimiento de las normas
basicas de seguridad e higiene. Se efectud entrevistas a las manipuladoras de alimentos,
donde se informa que en cada turno operan dos manipuladores/as, quienes ademas
cuentan con el apoyo de un bodeguero responsable del manejo y control de insumos.
Durante la visita, no se contd con la presencia de la profesional nutricionista, quien se
desempeiia en las oficinas regionales, sin embargo, se informa que la profesional acude
3 dias a la semana, supervisando la preparacién y cumplimiento de las pautas
nutricionales, ademas de monitoreo con los adolescentes del centro. La distribucion de
las raciones se realiza a través de los educadores de trato directo, quienes reciben los
alimentos en los horarios establecidos para su posterior entrega a los jovenes. Durante
la visita se verificé la existencia de una variedad suficiente y una cantidad adecuada de
insumos alimentarios, con amplia variedad nutricional, lo que contribuye a una entrega
alimentaria acorde a las necesidades de los jovenes.

2. ¢El centro cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

La minuta se mantiene en un archivador guardado al cual se tiene acceso. Se encuentra
elaborada y aprobada por nutricionista.

3. ¢El reporte de minutas incorpora el aporte caldrico diario?

La minuta alimentaria contiene aporte caldrico de cada preparacién diaria, ademas de
macronutrientes desglosados y especificados, asi como el gramaje correspondiente a
cada tiempo de comida.




4. ¢Existe registro de menu semanal y de horario de distribucion de alimentos?
Describa.

Se aprecia una minuta nutricional mensual especificada, y con horario de distribucion de
cada tiempo de comida. Esto permite la adecuada distribucion de los alimentos en
bodega evitando su vencimiento.

5. ¢Se hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

De acuerdo con lo observado y conforme entrevistas, se toma conocimiento que se hace
efectiva la entrega de las raciones estipuladas segun la pauta nutricional. Durante la
visita, se aprecia la preparacién de once, y de la cena. Los horarios de distribucién de las
comidas son los siguientes:

e Desayuno: 08:30 hrs.

e Colacién matutina: 10:00 hrs.

e Almuerzo: 13:00 hrs.

e Once (merienda): 17:00 hrs.

e Cena: 19:00 hrs.

e Colacién nocturna: 21:00 hrs.

6. ¢El centro considera en la alimentacidn las necesidades nutricionales especiales de
jévenes con medicamentos psiquidtricos, consumo de drogas, embarazadas y/o
vegetarianos(as)?

Si, segun lo informado, actualmente se realizan preparaciones diferenciadas de acuerdo
con la evaluacion nutricional. Al momento de la visita, se informa necesidades
nutricionales diferenciadas para 2 jévenes con intolerancia a la lactosa, 2 jévenes con
alergia al pescado, y 2 dietas hipocaldricas.

7. Describa las condiciones sanitarias de la cocina y del lugar en cual los adolescentes y
joévenes ingieren los alimentos.

De manera general, el sector de cocina evidenciaba condiciones satisfactorias de aseo y
orden al momento de la inspeccién. La distribucién de los espacios era adecuada,
permitiendo diferenciar claramente las dreas de trabajo segun su funcién. Se constato la
disponibilidad de equipos de refrigeracidn y congelacion destinados a distintos tipos de
almacenamiento, los cuales se encontraban operativos y en condiciones higiénicas
apropia-das. Del mismo modo, los utensilios utilizados en la preparacion de alimentos
presenta-ban un buen estado y no mostraban senales de deterioro. Las instalaciones
destinadas al resguardo y almacenamiento de alimentos presentaban un nivel adecuado
de orden y sistematizacién. Los productos se encontraban clasificados y separados de los
articulos de limpieza, en concordancia con las normas basicas de seguridad e inocuidad




alimentaria. Asimismo, se observd la existencia de un control visual organizado de las
fechas de vencimiento, lo que permite una correcta gestién de inventario y contribuye a
la prevencidon de mermas y eventuales riesgos sanitarios.

8. Verifique si la entrega de alimentos se realiza en condiciones dignas. Como por ejemplo,
gue se les proporcione la totalidad de los cubiertos necesarios, o que los alimentos tengan
una adecuada temperatura al momento de ser entregados.

Durante la visita no fue posible presenciar directamente el momento de la entrega de
alimentos a los adolescentes, por lo que no se logré verificar in situ dicho procedimiento.
La informacidn recabada proviene del testimonio de la manipuladora de alimentos
presente, quien entregé antecedentes sobre el proceso operativo y exhibid las bandejas
y utensilios utilizados para el servicio alimentario. Estos elementos fueron observados en
buen estado de conservacién, higiene y mantenimiento, cumpliendo con los estandares
minimos exigidos para su uso. Segun lo reportado, los alimentos son entregados al
educador a cargo de cada seccidén, quien tiene la responsabilidad de distribuirlos
posteriormente a los jovenes. Se indicd que esta entrega se realiza en condiciones
adecuadas, especialmente en lo que respecta a la temperatura de los alimentos al
momento del consumo.

9. Seiiale aspectos favorables a considerar.

Durante la visita se constatd que el drea de cocina presenta adecuados niveles de
limpieza, orden y organizacion general. Se evidencia una coordinacion eficiente entre las
manipuladoras de alimentos, lo que permite asegurar la preparacion y distribucién
oportuna de las raciones alimentarias conforme a los horarios establecidos por la
normativa vigente.

Se destaca positivamente la gestidon del almacenamiento de insumos, observandose un
orden sistematico de los productos segun su fecha de vencimiento, priorizando aquellos
con vencimiento mas préximo en la parte frontal y de facil acceso, mientras que los de
vencimiento mas lejano se almacenan en la parte posterior, lo que contribuye a la
eficiencia del manejo de alimentos y a la disminucién del riesgo de pérdidas o deterioro
de productos.

Esta capacidad operativa refleja una correcta implementacion de procedimientos de
manipulacién segura, lo que favorece la continuidad del servicio alimentario bajo
condiciones sanitarias adecuadas.




10. Sefiale aspectos negativos a considerar.

La profesional nutricionista no se encontraba en dependencias del centro, por lo cual no
se logra constatar su desempefo en la supervision de preparaciones de alimentos, asi
como evaluaciones nutricionales a los jévenes.

11. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

No se aprecian observaciones, evidenciando un adecuado resguardo de los
procedimientos.

4. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

Se mantiene la observacién de mayor presencia de un profesional nutricionista en el
centro.




IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

En este factor el comisionado debe realizar las siguientes preguntas al Programa
Ambulatorio Intensivo (PAI) del centro.

1. Describa el modelo de intervencion del equipo PAI, especifique las especialidades de los
funcionarios y las funciones que estos ejercen en la intervencién con los jévenes.

Modelo biopsicosocial. La poblacion con la que se trabaja son jévenes en medio privativo
de libertad, que presenten consumo problematico o perjudicial de alcohol y/drogas, con
o sin patologia dual compensada. Cuentan con fase diagndstica, de adaptacién y
consolidacién.

El equipo se compone por una directora, 1 psicélogo, 1 trabajadora social, 1 técnico en
rehabilitacion y 2 médicos a honorarios.

2. De acuerdo al protocolo de derivaciéon y contra derivacion del PAI, describa proceso
diagndstico, intervencion y seguimiento respecto a la intervencién con los jévenes.

El proceso de derivacidn se realiza mediante sancion, medida o continuidad con otro
dispositivo. Asi, PAl Jiwasa deriva a PAI Los Olivos, cuando existe continuidad de medidas
en el medio libre. Siempre con un seguimiento respectivo.

3. ¢El programa PAI al dia de la visita, cuenta con un listado de espera para la atencion de
jévenes? si la respuesta es positiva, describa los motivos por el cual el programa no ha
ingresado a atencidn a los jovenes e indique brecha entre plazas asignadas y demanda de
atencion.

Al momento de la visita, de una plaza de 15, tienen 9 cupos vigentes; por lo que no hay
lista de espera.

4. El médico del PAI, esta registrando en la Ficha Clinica de la unidad de salud del centro el
diagndstico y tratamiento que le indica a los jovenes que atiende. Si la respuesta es
negativa, sefale los motivos por los cuales esto no ocurre.

Si, las evaluaciones diagndsticas y controles médicos. Es preciso sefalar, que el médico
participa en el analisis de caso y reuniones.
El psiquiatra participa en las reuniones via remota.

5. El programa PAI, participa del Analisis de Caso establecidos por los lineamientos técnicos
del SRJ, de los jévenes que intervienen del centro. Describa.

Si, semanalmente se realizan reuniones de analisis de caso y cuando se presentan
contingencias, se efectian reuniones extraordinarias. Por cada situacion eventual, se




realiza reunién con equipo técnico IP -IRC y si existen otros programas interventores,
también se incorporan a la reunién.

6. Seiale aspectos favorables a considerar.

Coordinacién fluida con equipo Técnico IP- IRC.

Seguimiento de casos.

No existe lista de espera.

7. Seiale aspectos negativos a considerar.

Consumo de drogas al interior del centro, si bien ha sido una problematica histérica segun
reporte; durante el Ultimo semestre se ha bajado ostensiblemente, pero no se logra
disminuir completamente.

8. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Seguir avanzando en acciones que disminuyan el consumo al interior del centro.
Propender a que las atenciones de Psiquiatra sean presenciales, calendarizar y organizar
conforme a fechas en que el profesional se encuentre en Arica (actualmente se utiliza la
telemedicina porque el profesional permanece fuera de la ciudad varias veces al aiio)

9. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Dentro de las observaciones realizadas en visita anterior, aparece la observacién de la
atenciéon de psiquiatra via telemedicina, la que a la fecha de la visita permanece de la
misma forma.

En visita anterior, se registra que, si bien el consumo al interior del centro ha bajado,
sigue ocurriendo. A la fecha de esta visita la situacidn, ha mejorado; pero aun continua.
Dentro de las acciones que ha tomado el equipo, el trabajo con los jévenes y sus familias
ha sido clave para reducir este consumo al interior del centro.




X. FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. Describa las condiciones de los espacios destinados a las visitas (diferencie entre visitas
familiares y visitas intimas o conyugales), evalue su regularidad, la privacidad y el uso de las
mismas.

Existe venusterio pero no se utiliza. Hay joven que esta esperando hace dos meses y ya
estd autorizado.

2. De acuerdo al articulo 85 del Reglamento de la Ley N° 20.084 ¢écuenta el centro con
sistema de concesidn de visitas intimas?

B

3. De acuerdo a la normativa vigente, describa y evalle la visita de abogados, considerando
las condiciones de privacidad del espacio y la periodicidad de las mismas.

Si hay disponibilidad de tiempo, en sala de intervencién que tiene privacidad adecuada.

4. Revise expedientes, luego describa y comente la informacidn disponible y la coordinacién
para la visita de abogados defensores en la fase de ejecucién de la sentencia, respecto de
postulacidn a sustituciones y remisiones de condena.

La visita de abogados se realiza quincenalmente, sin perjuicio que se puede generar
entrevista extraordinaria.

5. Describa el uso de los buzones de recepcion de quejas y sugerencias, en términos de su
existencia, uso y si se encuentran ubicados en lugares visibles para los adolescentes y sus
visitas.

Si existe buzdn, pero no lo abren.

6. Sefiale si existen otras instancias de retroalimentacion por parte de los jévenes,
describalas y evalle su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinidn y ser oido acerca de las actividades socioeducativas, psicosociales,
formacioén laboral, condiciones de habitabilidad y la relacidn con sus compafieros de casay
funcionarios.

‘ Si, hablan directamente con gestores de caso, educadores o directora. ‘




7. Consulte al encargado de caso si durante los ultimos seis meses se han presentado casos
de sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho a la visita. Si la respuesta es afirmativa,
describa por qué.

No para el joven, pero si se suspendid a una visita que pretendia ingresar ebria a visitar
aun joven.

8. Seiiale aspectos favorables a considerar.

‘ Tiene lugar de esparcimiento privado de los jévenes. Hay jévenes con beneficios ‘

9. Sefiale aspectos negativos a considerar.
‘ Falta de higiene en el espacio publico y en todos lados. ‘

10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

\ Faltan programas de ensefianza media y entretenimiento.

11. Observaciones en relacion a la visita anterior.

\ Se mantienen las condiciones.




