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INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME DE VISITA

v Apéyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factor y constatar
lo observado.

v’ Para complementar las observaciones en relacion a la visita anterior revise el tiltimo
informe de visita CISC al centro.

NOTA METODOLOGICA
v Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de
los miembros de la comisién el dia de la visita.

I FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. ¢Existe sobrepoblacién vigente en relacion a lacobertura de plazas? Describa de acuerdo
a la medida o.sancién (poblacion IP y poblacién IRC).




| No hay sobrepoblacién vigente, actualmente 2 jévenes en [Py 3 enRC.

2. En caso de existir sobrepoblacién. ¢Qué acciones o medidas realiza el centro para
subsanar esta situacion?

Cuentan con protacolos de distribucidn, incluso se esta trabajando-en su actualizacién,
considerando la puesta en marcha del Servicio de Reinsercion Social Juvenil,

3. ¢Existe baja poblacidn vigente en relacién a la cobertura de plazas? Describa de acuerdo
a la medida o sancidn (poblacién IP y poblacion IRC).

[ i, dada la cantidad de plazas disponibles, tanto para hombres como para mujeres. |

4. En caso de existirbaja poblacidn. ¢ Qué acciones ha tomado el centro al respecto?
Nota para la Comisién: esta pregunta busca conacer si el centro ha tomado la situacion
como una oportunidad de mejora.

Procesos de mejora continua como capacitaciones, sin embargo, y considerando el
cambio al nuevo Servicio de Reinsercion, han trabajado en adecuar protocolos a este -
nuevo modelo de intervencion.

S. Qué criterios de distribucion de los adolescentes y jovenes tiene el centro. ¢ Cuenta con
algun procedimiento de distribucién? Describa considerando el modo de organizacién de
las casas.

['si cuenta con protocolos de distribucion. |

6. De contar el centro con un procedimiento de distribucidn ¢éste se materializa en algtn
instrumento? ¢Cada cudnto se revisa?

[ Protacolo de distribucion. |

7. Refiérase a los criterios de distribucidn para las mujeres, mujeres embarazadas y mujeres
con hijos lactantes.

Cuentan con un protocolo especifico para mujeres embarazadas y mujeres con hijos
lactantes.

8. Refiérase a los criterios de distribucidn para la poblacién trans.

[ Cuentan con un protocolo especial. )

9. En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios que permanezcan en el centro, ¢existe
orden del tribunal de Familia?

I No hay nifios mayores de 2 afios que permanezcan en el centro.

10. Sefiale aspectos favorablesa considerar.

El trabajo continuo para mejorar sus instrumentos de distribucién, como asimismo el
trabajo en los lineamientos de actualizacidn al nuevo servicio de reinsercion.

11. Sefiale aspectos negativos a considerar.
[ No se observan. |

12. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

[ sin observaciones.




13. Observaciones en relacién a la visita anterior.

[ No aplica.

. FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. ¢Considera que existen falencias o dificultades respecto de la dotacion de personal? De
ser asi ¢como lo maneja el centro? Describa:

No existen dificultades en cuanto al personal, toda vez que actualmente hay 67
funcionarios, de los cuales 18 se encuentran a plazo fijo, considerando la implementacion
del Servicio de Reinsercion Social Juvenil.

2. Verifique la informacion entregada en el informe previo {Aspectos generales pregunta
N° 2, relacionada con las capacitaciones impartidas). ¢Son éstas pertinentes para el buen
funcionamiento del centro?

Si, en especial las que dicen relacion con gestién en la innovacion, buen trato e integridad
publica.

3. Verifique segun lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres ha
sido capacitado en temas de género.

| si'se encuentra capacitado en dicha materia. ]

4, Sefiale aspectos favorables a considerar.

La implementacién del nuevo Servicio de Reinsercién Social Juvenil, pues se cubren mas
plazas y se entrega un nuevo modelo de intervencion.

5. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Problemas en cuanto a presupuesto para la contratacion de funcionarios, atendidos los
plazos fijos

6. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

| Problemas presupuestarios

7. Observaciones en relacién a la visita anterior.

| Sin observaciones.

HL FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1. ¢Existe un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacion? Describa las condiciones del lugar, considerando dimensiones, luminosidad,
salubridad, ventilacién, vigilancia.

Desde la Direccién del Centro se explica que no utilizan espacios separados, para ellos es
contradictorio este proceso de segregacién respecto a la garantia de derechos de los
jovenes. Lo que sf existe, son espacios compartidos en donde se adecua de acuerdo a la
normativa del centro, con equipo, rutinas, espacios los cuales se visualizan acordes al
estandar del recinto.

En este Centro en especifico, las condiciones del lugar son favorables ya que al momento
de la visita existen dos jévenes en el espacio lo que cubre en espacio, vigilancia, el recinto




cuenta con luminosidad, ventilacién adecuada, al momento de la visita existe calefaccién
para el clima y se observa esta dimension con adecuada salubridad.

2. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene que observa en el centro.

En cuanto a la habitabilidad, se observa un espacio adecuado para la estadia de los
jovenes contando ademds con enseres suficientes para cubrir necesidades en cuanto a la
higiene se indica que se observa adecuado, existe personal de aseo del centro el cual estd
realizando su labor al interior del recinto.

3. ¢El centro dispone de .agua potable y luz eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de porgque esto no ocurre.

El centro cuenta con luz eléctrica y agua potable contante. Existe ademas un generador
con luces de emergencia si es que Ilegase a cortarse la [uz eléctrica sin aviso previo en el
sector.,

4. ¢El Centro cuenta con el equipamiento adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.

El equipamiento que se observa son salas de estudios fos cuales cuenta con mobiliario
acorde, mas sala con computador con acceso a internet, ademds de acceso a sala de
multiuso en donde realizan actividades de talleres manuales y un espacio de sala comun
en donde pueden estar durante sus jornadas sin rutinas y ademas de acceso a gimnasio
del centro.

5. Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 afios que
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las condiciones de habitabilidad para el
lactante, actividades para reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre, facilidades para
que las madres puedan cumplir con su plan de intervencion, y otros que estime pertinente.

Se cuenta con dos casas femeninas, las cuales estdn equipada cada una con litera y otra
tiene cuenta con cuna, existe una adecuacion del plan de trabajo cuando existe esta
situacion, en donde se fortalece el vinculo materno filiar con actividades en pro del
bienestar del infante y su madre.

6. Describa las condiciones de habitabilidad de las dependencias destinadas a la atencion
de salud de los jovenes.

Existe una enfermeria la.cual cuenta con salas de primer contacto més salas individuales
y bafio para la atencién presencial, la cual esta equipada para la atencién presencial.

El centro cuernta con una enfermera, mas cuatro paramédicos, una nutricionista y una
psicologa, mas 20 horas mensuales de doctora para fa atencidn presencial en el recinto.

7. Sefale aspectos favorables a considerar.

Se cuentan con protocolos de procedimientos algunos de los cuales son creados en
consideracidn a la realidad local, lo que facilita la aplicacién de estos.

8. Sefiale aspectos negativos a considerar.
[ sin observacién. '

9. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

[ Sin observacién.

10. Observaciones en relacion a la visita anterior.




I No aplica.

V. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evalte su implementacion de acuerdo a los principales
componentes informados por el Director en el informe Previo®. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

Nota para la Comisién: cotejar la socializacién del plan y de la cadena de responsabilidad
consultando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, cémo han
operado y qué evaluacion tienen miembros del equipo de dicho proceso.

El centro cuenta con Plan de emergencia 2025 el cual fue sancionado por la regional pero
que en [a actualidad estd en revisidn para proceso de aprobacidn por parte de la nacional,
por lo que en la actualidad estédn utilizando el plan de emergencias delf 2024.

El plan se difunde por correo electrdnico a cada trabajador y existe un proceso de
capacitacién para los mismos.

La cadena de responsabilidades para prevenir situaciones de emergencias es: directora,
jefe destacamento Gendarmeria y jefe de brigadas en donde se contempla a tres
cuadrillas los cuales son: amago de incendio, reconocimiento de evacuacidn y primeros
auxilios. '

Al momento de visita se pregunta a dos funcionarios respecto al conacimiento del plan
de emergencia, los cuales indican que tienen el conocimiento que existe, pero que aun
no se han interiorizado o puesto en practica de este.

Se pregunta a dos trabajadores respecto a utilizacién de extintores, uno de ellos indica
que no tiene la capacitacién.

2. Revisar el estado y operatividad del sistema de seguridad electrénica informado por el
Director del Centro en el Informe Previo (véase pagina N° 6 del Informe:Previo).

No se tiene a la vista informe previo.

3. Revise, segin lo consignado en el Plan de Emergencias, el estado de la Red Seca y la
Red Himeda (presién de agua suficiente, cobertura total del centro, Gltima revision de
bomberos).

Respecto al estado de la red seca, no existe observaciones, tampaoco en informe de
bomberos el cual data de octubre del 2024.

Sin embargo, en cuando a la red hiimeda la cual en totalidad al centro cuenta con 9, sélo
2 estan es funcionamiento, lo cual, de cuenta en razén a prevencionista de riesgo, como
alto. Las dos redes humedas que estén habilitadas son el en drea de gendarmeria del
segundo nivel y en LAE IP.

En sector IP IRC la red himeda no se encuentra operativa, por lo que en relato de la
funcionaria que acompafia la inspeccion esto es informado y se estd a la espera de
presupuesto para poder generar el arreglo, al momento de preguntar desde: cuando
ocurre esta situacion la funcionaria indica que al momento de su ingreso ya estaba asi
(dos meses), luego se tiene conocimiento que a través de informe emitido por Bomberos
de Coyhaique, de fecha 21 de octubre del 2024, esta observacidn ya viene indicada en
dicho informe.

4. ¢Existen vias de escape, accesos y conectividad del centro (fluidez de las
comunicaciones con el exterior)? Dichas vias, ¢estdn operativas (despejadas)?

Si existen y estdn habilitadas, sefialadas y expuestas ademds en plan de emergencia
visibilizado en visita.




5. ¢Se han realizado simulacros de emergencia? ¢ Cudndo fue Ia tltima vez que se realizdé
un simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparacion adecuada para
prevenir este tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de emergencias y consulte.
al encargado al respecto.

El dltimo simulacro de incendios fue el primer semestre del afic 2024, habia uno
programado en diciembre del afio 2024, pero SENAPRED lo cancela al finalizar el afio
‘recién pasado.

En el Plan de emergencia el cual estd.en proceso de aprobacion por la nacional se cuenta
con dos simulacros de emergencias los cuales se contemptan en los meses de mayo-junio
y septiembre-octubre. Actualmente se estd ocupando el plan del 2024, el cual es
socializado a los trabajadores a través de correo electrénico.

El encargado de la coordinacién es la direccion del centro mds la prevencionista de
riesgos.

6. Sefale si existen protocolos especificos de intervencion para destacamento y fuerzas
especiales de Gendarmerfa con jovenes recluidos por RPA. Describalos. ¢Han sido
ejecutados? Contextualice.

Si existen protocolos, ya que existe un convenio entre Gendarmeria y el nuevo servicio
de reinsercién social juvenil. La actuacién de Gendarmeria contempla procedimientos
como salidas, visitas, encomiendas e incluso el uso de armamento si es que tuviese que
ocuparse. A la fecha, no se ha utilizado el procedimiento de fuerzas especiales.

7. Nombre del encargado de seguridad del centro (especificar dia y noche).

La directora.del Centro. |l s 2 encargada de seguridad y es ella quien designa
a través de turnos rotativas encargados de dia y noche de acuerdo a las funciones de

trabajadores.

8. Seilale aspectos favorables a considerar.

Existe protocolos de actuacién los cuales estdn realizados con realidad local, lo que
favorece la activacion con los recursos existentes en el centro.
Existe acompafiamiento continuo en las rutinas diarias de los jovenes.

9. Sefiale aspectos negativos a considerar,

Se debe tomar en cuenta que existe riesge elevado al no contactar el recinto con la red
hameda al 100% operativa.

10. Sefiale observacionesy/o recomendaciones para el periodo.

Se recomienda realizar simulacro de emergencia y que éste pueda calendarizarse por las
partes competentes.
Se recomienda realizar seguimiento a la mejora del sistema de red himeda.

11. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

| No aplica.

V. FACTOR DISIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA

Disciplina y reglamento?

* Art, 107 v siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.



1. Solicite acceso a los registros de sanciones del Comité de Disciplina 'y revise lo alli
consignado de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria3. Comente lo observado.

Se tuvieron a la vista, destacando el que existe registro digital y en papel,
desarrolldndose desde |a tltima visita practicada un total de ocho Comités de Disciplina.

2. éExiste un registro estadistico actualizado, digitalizado y comprensible todos los
procedimientos, decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas durante cada afio al interior
del Centro? Recuerde que, segln reglamento, dicho registro no contendrd los datos
personales de los adolescentes®. Comente lo observado.

| Existe, teniéndose a la vista. |

3. Segun su apreciacion, ¢cudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias?®

| Falta de control de impulsos, faltas de respeto hacia los profesionales. |

4, De los hechos que dieron lugar a conformacién.de Comités Disciplinarios, describa cudles
son las medidas mas frecuentemente tomadas por el Centro para evitar la repeticion de
estos. Por ejemplo, si se ha modificado y/o suspendide el derecho de los jévenes a ser
visitados por sus familiares y amigos, medidas de separacién de grupos, entre otros. ¢las
sanciones son proporcionales a los hechos? Ponga especial atencién en las sanciones
aplicadas en los casos de comisidn de faltas graves®.

Se dispusieron como medidas la peticion de disculpas y la anotacién negativa en la ficha
personal del sancionado.

5. ¢En qué casos se utiliza la medida de separacién del grupo? ¢éSe utiliza exclusivamente
en casos de.sanciones emitidas por el Comité de Disciplina? ¢ O también se ha utilizado para
proteger a los y las jovenes al interior del Centro?? Fundamente su respuesta y obtenga esta

informacién del Director del Centro y de un Educador {a) de tratado directo.

[ No se dispuesto dicha medida. ]

6. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacién de grupo, écémo se
gjecuta la rutina de los jévenes? Refiérase alacceso de los jovenes a la oferta programatica
y al uso del tiempo.

I No aplica. . 1

7. ¢Se ha modificado y/o suspendido el derecho de los jovenes a ser visitados por sus
familiares y-amigos? ¢En qué casos? Fundamente su respuesta y obtenga esta informacion
del Director del Centro y de un Educador(a) de tratado directo.

3 Art, 116 Regiamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sancién. La decision respecto de fa aplicacion
de la sancion deberd ser propuesta por la comisién disciplinaria; debiendo para ello contar con mayoria de votos.
en un plazo miximo de veinticuatro-horas. Esta decision deberd ser puesta de inmediato en conocimiento dei
director del centro quien acogera o desestimara la sancion propuesta. Sin embargo, cuando la gravedad de la
conducta o la urgencia de 1a situacion lo amerite, el jefe técnico o quien ejerza tal funcion, podra adoptar por si
y de inmediato la medida, sin perjuicio de su posterior revision por el director del centro.

Las medidas disciplinarias se registraran en el expediente de ejecucion del adolescente. En caso de adoptarse
una sancion por falta srave, se informarg al juez de control de ejecucion. En el caso de los adolescentes sujetos
a internacién provisoria se informara, por el medio mas expedito, al tribunal que esté coneciendo de la causa”.
4 Art. 120 Reglamento Ley 20.084 “Articulo §20. Registro de sanciones. En todo centro debera existir un
registro estadistico actualizado y digitalizado de todos los procedimientos, decisiones v sanciones
disciplinarias aplicadas durante cada afio. Dicho registro no contendra los datos personales de Tos adolescentes
denunciados o sujetos a alguna medida disciplinaria™.
$ Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto, lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

“Art. 108 v 111 del Reglamento de la Ley 20.084.
7 Art. 74 Reglamento de la Ley 20.084.




[ No se ha aplicado.

Convivencia®

1. De acuerdo a la circular N° 06 de “Procedimientos ante hechos eventualmente
constitutivos de delitos o de maltrato hacia nifios, nifias y adolescentes...”, constate la
aplicacion de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos y verifique si existen registros de estas
en la Carpeta de Ejecucidn del joven. Comente lo observado.

Se mantiene en formato digital en el expediente tinico de ejecucion (E.U.E.}, sin
perjuicio de mantener copia en formato papel.

2. Segun su apreciacion, écuales son los hechos més frecuentes que dan lugar a la aplicacion
de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos?? Obtenga y contraste esta informacién con el
Director del Centro y con un Educador(a) de trato directo. Comente lo observado.

| Amenazas entre usuarios y denuncia por buzén respecto al tratos de funcionarios. |

3. ¢Existe un registro escrito y fundamentado de aquellos casos en gue el Director/a
decidi6, de acuerdo a la Circular 06, no denunciar determinados hechos? Comente lo
observado y describa en qué casos se tom6 esa decision.

| Todos los hechos han sido denunciados. , ji

4. Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de casos:

Preguntas (Distinga entre el nimero de denuncias y el niimero de informes Numero

enviados a tribunales desde la tltima visita de Ja comision).

¢Cudntos de ellos concluyeron en una denuncia en sede penal? 10
iCudntos de ellos fueron informadas a las autoridades judiciales 1 al tribunal de
para la eventual aplicacion de medidas de proteccion? Familia

5. De acuerdo a la Circular 06, revise los registros que den cuenta de los procedimientos
seguidos en estos casos y comente fas medidas tomadas.

Se intervino con los adolescentes, sus familias, funcionarios involucrados, sin perjuicio
de las denuncias efectuadas al Ministerio Publico y/o-al tribunal.

6. Seglin su apreciacion y en términos generales, de acuerdo al punto anterior'%

Preguntas Si/No/No aplica
iSe informa a los familiares de los jévenes involucrados? S|
¢Se ha destinado a otra funcién a los funcionarios NO

involucrados?
¢Se ha suspendido a funcionarios como medida preventiva? | NO
¢Se han instruido investigaciones sumarias o sumarios S1{4)
administrativos por hechos que dieron lugar a una Ficha
Unica de Seguimiento de Casos?

¢Se han presentado querellas criminales por hechos que NO
dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de Casos?

¥ Art. 104 y ss. Del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado ltugar @ un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido. por ¢l Comité de Disciplina. Por lo
mistno, s¢ debe tener presente que las respuestas aquf consignadas estan sujeta a [a subjetividad de los miembros
de 1a Comision.

¥ Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto, lo consignade no necesatiamente corresponde a informacion
‘certera. .

1% Lo aqui solicitado es una impresién, por tanto, lo consignado no necesariamente corresponde a infonmacion
certera.



7. Segin su impresidn!!, ¢existen estrategias para dar soluciones a los conflictos'?
suscitados al interior del Centro dentro del plazo reglamentario de acuerdo a lo consignado
en la Circular 062 En caso afirmativo, ¢dichas estrategias han sido efectivas? Refiérase, a
modo de ejemplo, a las soluciones encontradas para resolver dichos conflictos.

Hay protocolos para abordar los conflictos, por ejemplo, contencién y abordaje de
jévenes, ingreso de funcionarios, de gestor de caso y como ultima opcién se solicita la
presencia de gendarmes.

8. Dentro de los conflictos suscitados al interior del Centro, ¢han existido amenazas y/o
eventuales vulneraciones de derechos con ocasidn de situaciones de discriminacién
prohibidas por la ley 20.609 que establece Medidas contra la Discriminacion?*® Ponga
especial atencién en discriminacién por orientacién sexual y/o identidad de género, por
etnia y apariencia fisica de los jovenes. Fundamente su respuesta. '

| No han existido. I

9. Si su respuesta anterior es positiva, ¢Cudles son las situaciones de discriminacién mas
habituales? ¢Qué medidas se han tomado al respecto?

| No aplica ]

10. De lo observado al interior del Centro, ¢se advierten amenazas y/o vulneraciones de
derechos con ocasién de la orientacion sexual y/o identidad de género de los jovenes? Sisu
respuesta es positiva, ¢qué medidas.se han tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

[ No han existido. |

11. De lo observado al interior del Centro, éexisten conflictos con ocasion de la existencia

de bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta es positiva, ¢qué medidas ha tomado el
centro?

Si existen conflictos entre pares, decidiéndose la ubicacién de los involucrados en casas
diferentes, evitando el contacto.

12. En caso de existir situaciones de discriminacidn, éexisten protocolos de actuacion en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas contra la Discriminacion? Fundamente su
respuesta.

[ No han existido. |

13. Sefiale aspectos favorables a considerar.

| Se aprecia‘un adecuado cumplimiento de la normativa legal y reglamentaria. Los
registros se mantienen actualizados. Frente a situaciones que afectan a usuarios, se
efectuan las respectivas denuncias. Existen protocolos que son aplicados ante
situaciones de conflicto.

14. Sefiale aspectos negativos a considerar.

U Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto, lo consignado no necesariamente corresponde a intormacion
‘certera.

12 Refiérase a hechos distintos a-aquellos que dieron origen a conformacion de Comités Disciplinarios.

1 Se entenderd por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que carezea de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos fundameniales establectdos en la Constitucion Politica de 1a Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, Ia nacionalidad, la situacién
socioecondmica, el idioma, [a ideologia u opinion politica, la religion o creencia, Ia sindicacién o
participacién en organizaciones gremiales o la falta de ellas, ¢l sexo, la orientacién sexual, la identidad



| No se pesquisan.

15. Sefiale observaciones y/o.recomendaciones para el periodo.

[ No se formulan observaciones.

16. Observaciones en relacién a la visita anterior.

| No hay. i

VI. FACTOR EDUCACION®4
Cuestiones generales

1, Describa la oferta educativa existente al interior del Centro. En particular, refiérase a las
distintas instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jovenes (Ministerio
de Educacién, cursos de Capacitacion Laboral, Talleres de SRJ, Programa de
Reescolarizacion para Adolescentes Privados de Libertad, otros).

Se mantiene convenio con CEIA gue consiste en‘la disponibilidad de escolarizacion.
Formal durante todo el afio, en todos los niveles. Lo gue permite que los jévenes.
Pueden re escolarizarse o continuar sus estudios dentro del Centro sin problemas.

Educacion formal

1. éExiste educacion formal al interior del Centro? Si su respuesta es afirmativa, describa la
institucién a cargo, su funcionamiento y describa las instalaciones.

Si, por medio del convenio con CEIA. La institucidn encargada es la SLEP. Cada casa

Cuenta con 1 sala de clases donde se hacen las clases y ademds hay una sala de
Intervencion comun y una biblioteca.

5. Segtin |6 observado el dia de la visita, refiérase en especial a la asistencia de los jévenes
a las salas de clases y a las condiciones de habitabilidad del lugar en relacién a las.
caracteristicas del espacio fisico consignado en el Informe Previo del Centro.

| 13 asistencia es de un 100%, salvo situaciones especificas. ]

6. Segtin lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del Centro,
écudl es el promedio de escolaridad de los jovenes al interior de! Centro? Justifique su
respuesta.

I Entre lil y IV medio, més dos jévenes en CRC que estan egresados. 1

7. Segun lo observado el dia de [a visita, ¢existen adolescentes analfabetos, con dificultades
de aprendizaje o con algin grado de discapacidad intelectual? Si su respuesta es positiva,
¢cudl es la oferta educativa dispuesta por el centro para tales casos?!® Subir pregunta sub-
factor de educacién

[No i

8. Seg(n lo observado el dia de la visita, éexisten adolescente egresados de cuarto medio?
Si su respuesta es positiva, ¢cudl es la oferta educativa dispuesta por el centro para tales
casos? Subir pregunta sub-factor de educacion,

H Se sugiere conversar.con el coordinador formativo sobre 1a oferta educativa existente al interior def Centro
y revisar el factor Educacion del intorme previo,
3 Art. 51 Reglamento.



Si, dos. La-oferta se.arma en base a los intereses del joven. Puede orientarse a oficios O
a integrarse a la educacidn superior. Asi, un joven estd en capacitacion
Programacién digital y el otro en preparacion para la PAES.

9. Al dia de la visita, icudntos jovenes egresados se encontraban finalizando su ensefianza
bésica, media o formacion técnico profesional?*® En caso de no existir jovenes en dicha
situacién, éno existia la necesidad? ¢o fue una decisién del centro? Fundamente su
respuesta. Subir pregunta sub-factor de educacion

[ Hay 2 j6évenes finalizando ensefianza media. Ambos escolarizados formalmente, |

10. ¢Cudles son los planes y programas impartidos por el Ministerio de Educacidn relativos
a educacion sexual?™” En caso de no existir dichos programas, éa qué se debe? Subir
pregunta sub-factor de educacién

Se imparten por los contenidos de base del MINIEDUC dentro de las materfas de Ciencia
y biologfa.

Talleres

1. Segln lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del centro
écuales son los talleres ofrecidos al interior del Centro de acuerdo a la planificacién anual?
¢Se estéan desarrollando los talleres planificados?

Nota para la Comisién: Solicitar plan y listas de asistencia a jefe técnico

No hay lineamientos generales, pero el centro tiene una oferta técnica de talleres que
Se organizan de forma interna. Se tiene talleres de oficio, como orfebreria y madera.
Ademaés de deportivos de poli, futbol.

2. ¢Quiénes intervienen en la ejecucién de los talleres ofrecidos al interior del Centro? (ETD,
monitores internos, monitores externos, PEC, otros).

| interventores especializados de la unidad de oferta, son 4 en total I

4. ¢Cudles son los requisitos exigidos a los jévenes para la asistencia a los talleres ofrecidos?

l No hay requisitos, solo depende del levantamiento de intereses j

5. ¢Cudntos jovenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? Constate y describa el.
funcionamiento de uno o mas talleres {en caso de no corresponder, consignelo).

Todos asisten a algtin taller. En el taller de madera se hace un plan de trabajo y se
Cuenta con las medidas de seguridad y herramientas necesarias, ademés de que el
Producto final lo pueden vender.

6. ¢Cudles son los talleres mas exitosos impartidos al interior del Centro? {Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes; a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

Taller de madera y los talleres deportivos de poliy futbol. El primero tiene que ver Con
la generacién de ingresos y lo segundo por la etapa de desarrollo

7. éCusles son los talleres menos exitosos impartidos al interior del Centro? ¢(Por qué?
Refiérase -a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

I Art. 51 Reglamento.
7 Art. 51 Reglamento.



Al no existir lineamientos técnicos obligatorios no hay talleres que no sean exitosos
Dado que |a oferta se arma justamente en base al [evantamiento de intereses.

8. ¢Cudles son las dificultades précticas y/o presupuestarias para fa ejecucion de talleres?
Justifique su respuesta.

Al ser una region austral, el acceso a materiales e insumos para los talleres es mas
Engorroso y eso puede demorar a fa implementacion de los talleres.

Capacitaciones

1. ¢ Cudles son las capacitaciones actualmente ofrecidas al interior del Centro? Describalas.
En caso de no corresponder, consignelo y explique los motivos.

Hay un joven que accedié a una beca de programacion digital, la Unica capacitacion
Impartida a la fecha de la visita :

2. Si actualmente se imparten capacitaciones, ¢cuales son los requisitos exigidos a los
jévenes para la asistencia a las capacitaciones ofrecidas?

[ Sélo haber terminado ensefianza media. |

3. Si actualmente se imparten capacitaciones, ¢cudles de ellas conducen a certificacion?

[ Certificacion en BOBCAT digital mds inglés basico. |

4, Si actualmente se imparten capacitaciones conducentes a certificacion, écudles son los
requisitos exigidos para participar en ellas?

| Haber terminado ensefianza media. |

5, éQuiénes intervienen en la ejecucion de las capacitaciones ofrecidas al interior del
Centro?

Es una ejecucion externa, pero se hace el seguimiento junto al joven y también
Acompafiamiento con monitores.

6. ¢Cudles son los criterios de distribucion para la asistencia de los jovenes a las
capacitaciones ofrecidas?

[ Hay un solo joven y los hiorarios de la capacitacion se incluyen en su rutina diaria |

7. ¢Cuéntos jovenes asisten actualmente a las capacitaciones ofrecidas? Constate y describa
el funcionamiento de una o mas capacitaciones. En caso de no corresponder, consignelo.

[ Uno solo |

8. ¢Cudntos jévenes asisten actualmente a las capacitaciones conducentes a certificacion
ofrecidas? Constate y describa el funcionamiento de una o mas capacitaciones. En caso de
no corresponder, consignelo.

[ Uno salo |

9. ¢Cudles son las capacitaciones mas exitosas impartidas al interior del Centro? ¢Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a lfas
observaciones de los funcionarios, etc.

[ No aplica |




10. éCuales son las capacitaciones menos exitosas impartidas al interior del Centro? ¢Por
qué? Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a
las observaciones de los funcionarios, etc.

| No aplica

11. ¢Cudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de
capacitaciones? lustifigue su respuesta y refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacion.

| La poca cantidad de jovenes impide tener una mejor y vasta oferta de capacitaciones |

12. ¢Cuéntos jévenes han sido incorporados a un trabajo formal con ocasidn de haber
realizado una capacitacion ofrecida por el Centro desde la ultima visita de la Comisidn?
Justifique su respuesta.

Ninguno

Cuestiones formativas generales

1. Solicite y revise aleatoriamente dos o mas planes de intervencién individual y evalde la
pertinencia de la oferta formativa recibida por los jovenes a los que corresponden dichos
Pl (educacién formal, talleres, capacitaciones). Refiérase en particular a los objetivos
propuestos en los PH revisados y al tipo de talleres y/o capacitaciones a los que él o la joven
asisten.

Se observa un plan de intervencién adecuado, con objetivos claros y con Sefialamientos
de avances y cumplimientos en cada uno de ellos. Ademds de una clara
Forma y tipo de intervencidn para cada joven.

2. Existen jévenes en el Centro con beneficio para salida por trabajo? Si su respuesta es
afirmativa, écudles son los requisitos para que los jévenes accedan a dicho beneficio?

[No |

4. éCuales son las actividades recreativas practicadas por los jovenes al interior del centro?
Describa los equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al afecto?®,

Principalmente deportivas y recreativas. Cuentan con play station, tacataca, biblioteca y
el gimnasio

5. Refiérase al equipamiento que disponen las casas para la recreacion en tiempos libres,
evalte la calidad de ese espacio, materiales y utensilios destinados a la recreacion,
diferencie entre lo existente en las propias casas y fuera de ellas.

Cada casa tiene su tele, hay una mesa de pin pon que va rotando, junto a un tacataca ¥
un staff de peliculas

6. Dentro de [a oferta formativa (educacidn formal, talleres, capacitaciones), écudles son las
actividades deportivas practicadas por los jévenes al interior del Centro? Describa la
organizacién de la rutina diaria de los jévenes.

Acondicionamiento fisico, polideportivo, bisquet, football. Se incorporan en [a rutina, 2
o 3 veces por semana. Semanalmente ademds se organiza una actividad externa.

¥ Art. 56 y 72 del Reglamento de la Ley 20.084.



7. Dentro de la oferta formativa {educacion formal, talleres, capacitaciones}, ¢cémo se
utilizan los espacios de biblioteca existentes en el Centro? Fundamente su respuesta. En
caso de no corresponder, justifique su respuesta.

Es utilizado segin solicitudes de los jévenes, no se encuentra abierta
permanentemente. Ademds de un convenio con la biblioteca regional para.poder pedir
Libros. El primer semestre se habilitd como sala de clases.

8. Corrobore, revisando expedientes, si los jévenes al interior del Centro en régimen de:
internacion provisoria cuentan con un plan de actividades individuales. En virtud de ello,
dichos jovenes ¢ estan incorporados al plan de actividades del Centro? Refiérase a cuantos
de ellos estén incorporados al sistema de formacion escolar y a las actividades
socjoeducativas?®.

Hay un joven que efectivamente cuenta con un plan de actividades, dentro de su plan
De intervencion y estas actividades se encuentra incorporado a las actividades del
Centro.

9, (Cuéles son las dificultades en el proceso formativo de los jovenes en internacion
provisoria? Refiérase al tiempo promedio de permanencia de los jovenes al interior del
Centro.

El tiempo promedio de estadia es de 3 meses aprox. La incertidumbre del tiempo de
Ingreso a [os jovenes impide una planificacion a largo plazo de las intervenciones.

10. Si su respuesta es negativa, {cuales son las instituciones responsables del mejoramiento
de la oferta formativa? Justifique su respuesta y especifique a cudl o cudles instituciones se
refiere y por qué.

E No hay institucién, tiene que ver con la dindmica del proceso penal. |

11. De lo observado el dfa de la visita, {existe una efectiva coordinacidn entre las distintas
instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jévenes? Fundamente su
respuesta.

| Si, hay una coordinacidn con los colegios y con instituciones publicas y su oferta. i

12. De lo observado el dia de la visita, ¢ podria usted destacar alguna iniciativa favorable que
incentive el proceso formativo de los jévenes? En caso de corresponder, fundamente su
respuesta.

La posibilidad de mantener la oferta educativa con el convenio del CEIA. Antes de eso, Si
no habia jévenes o habia muy pocos, muchas veces no se lograba abrir cursos.

13. Del universo de jévenes en IRC, describa si hay una coherencia entre los lineamientos
técnicos y las diferentes areas de intervencidn (educacién, formacion laboral, factores
psicoldgicos, responsabilizacién}, y cdmo es que se implementan a través de los equipos de
casa, escuela, ASE, PAI, unidad de salud.

La unidad de oferta es la encargada de la parte comunitaria y de los lineamientos De las
dreas de intervencion y su ejecucién.

1. Sefiale aspectos favorables a considerar.

[ €l convenio con CEIA

™ Art. 137 Reglamento,



2. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Se requieren mas énfasis en la oferta de capacitaciones para los jvenes egresados Con
miras a su posterior insercion laboral.

3. Seiiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

| Enfocarse en la oferta de capacitaciones.

4, Observaciones en relacién a la visita anterior.

Parece haber mejorado la oferta y coordinacidn de los talleres. La Ultima visita no habia
Posibilidad de implementacion por falta de asignacidn de recursos.

VIl.  FACTOR ALIMENTACION

‘1. Describa como funciona el sistema.

Luego de visitar las bodegas de acopio de alimentos, el lugar de preparacion de éstos y la
forma en que las raciones son proporcionadas a los usuarios de distribucién, se aprecia
un dptimo funcionamiento.

2. ¢El centro cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

| Si

3. ¢El reporte de minutas incorpora el aporte calérico diario?

| No en la minuta, pero si se efectia el calculo diariamente y en forma mensual.

4, {Existe registro de menu semanal y de horario de distribucion de alimentos?
Describa.

Lo hay para los 7 dias de la semana y respectivos horarios; Desayuno 08:30; Almuerzo
13:00; Once 16:30 y Cena 19:00 horas, mds dos colaciones proporcionadas a las 10:00 y
21:30 horas.

5. ¢Se hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

[ si, mas dos colaciones. !

6. ¢El centro considera en la alimentacion las necesidades nutricionales. especiales de
jévenes con medicamentos psiquidtricos, consumo de drogas, embarazadas y/o
vegetarianos(as)?

| No hay jévenes que lo requieran, pero de haberlos se les prepara una minuta especial, ]

7. Describa las condiciones sanitarias de la cocina y del lugar en cual los adolescentes y
jovenes ingieren los alimentos.

] Ambos lugares se encuentras en optimas.condiciones de aseo y de espacio. |

8. Verifique si la entrega de alimentos se realiza en condiciones dignas. Como, por ejemplo,
que se les proporcione la totalidad de los cubiertos necesarios, o que los alimentos tengan
una adecuada temperatura al momento de ser entregados.

Revisas in situ tanto las bandejas empleadas para le entrega de los alimentos, como el
procedimiento empleado para su distribucion, resulta adecuado y digno.




1, Sefiale aspectos favorables a considerar.

Orden, limpieza y preocupacion en el almacenamiento, limpieza, preparacion y entrega
de los alimentos a los usuarios.

2. Sefiale aspectos negativos a considerar.

| Ninguno.

3. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

I Ninguna.

4. Observaciones en relacion a la visita anterior.

[ No las hay.

Vitl.  FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

En este factor el comisionado debe realizar las siguientes preguntas al Programa
Ambulatorio Intensivo (PAI) del centro.

1. Describa el modelo de intervencién del equipo PAI, especifique las especialidades de los
funcionarios y las funciones que estos ejercen en la intervencidn con los jévenes.

El equipo es multidisciplinario, cuenta con un psicologo, un trabajador social, un
terapeuta ocupacional, una enfermera, un técnico en rehabilitacidn y un médico con

énfasis en salud mental. Son derivados en base a informe psicolégico y unidad de Salud
del Centro, previa consulta y voluntariedad del usuario

2. De acuerdo al protocolo de derivacion y contra derivacion del PAI, describa proceso
diagndstico, intervencion y seguimiento respecto a la intervencion con los jovenes.

Al serd ingresados, se desarrolla una primera intervencion oatencién primarifa. Se
efectian 4 atenciones al mes, seguimiento con igual periodicidad.

3. ¢El programa PAl al dia de [a visita, cuenta.con un listado de espera para la atencion de
jévenes? si la respuesta es positiva, describa los motivos por el cual el programa no ha
ingresado a atencidn a los jévenes e indique brecha entre plazas asignadas y demanda de
atencidn.

[ No hay listado de espera. J

4. El médico del PAI, esté registrando-en {a Ficha Clinica de la unidad de salud del centro el
diagndstico y tratamiento que le indica a los jovenes que atiende. Si la respuesta es
negativa, sefiale los motivos por los cuales esto no ocurre.

[ si, estd registrado.

5. El programa PAI, participa del Andlisis de Caso-establecidos por los lineamientos técnicos
del SRJ, de los jovenes que intervienen del centro. Describa.

Si, haciéndose reuniones mensuales, de las que participan un delegado del PAl o
Director, jefe técnico, psicélogo y/o enfermera del programa.

1. Sefiale aspectos favorables a considerar.



Se cuenta con la totalidad de los profesionales requeridos para desarrollar las
intervenciones.

2. Sefiale aspectos negativos a considerar.

[ No sed advierten.

3. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

[ No hay.

4, Observaciones en relacion a la visita anterior.

[ No hay.

X. FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. Describa las condiciones de los espacios destinados a las visitas (diferencie entre visitas
familiares y visitas intimas o conyugales), evalle su regularidad, la privacidad y el uso de
estas.

Se hacen en el gimnasio, 2 veces por semana. Se trata de mantener la distancia entre las
familias o incluso variar los horarios para que las visitas sean privadas.

2. De acuerdo al articulo 85 del Reglamento de la Ley N” 20.084 ¢cuenta el centro con
sistema de concesion de visitas intimas?

Si, actualmente un joven cuenta con ellas. Joven levanta solicitud, si se cumplen Los

requisitos, se otorga. Dado que la casa femenina no se encuentra ocupada, ese
es el lugar destinado para ello, donde también hay espacios de esparcimiento.

3. De acuerdo a [a normativa vigente, describa y evalue la visita de abogados, considerando
las condiciones de privacidad del espacio y la periodicidad de estas.

La periodicidad es al menos cada 15 dias para IP y segin lo requiera la defensa para [RC.
Se hacen dentro de |la misma casa, en sala privada o ya en la sala de coordinacion.

4, Revise expedientes, luego describa y comente la informacidn disponible y la coordinacién
para la visita de abogados defensores en la fase de ejecucion de la sentencia, respecto de
postulacién a sustituciones y remisiones de condena.

Se tienen reuniones de coordinaciones periddicamente para revisar estados de
cumplimiento y las solicitudes pertinentes al Tribunal.

5. Describa el uso de los buzones de recepcién de quejas y sugerencias, en términos de su
existencia, uso y si se encuentran ubicados en lugares visibles para los adolescentes y sus
visitas.

Hay uno general a la entrada para las visitas, y dentro de casa para para los jovenes. Se
abre 1 vez al mes. Los jévenes suelen utilizarlo bastante.

6. Sefiale si existen otras instancias de retroalimentacién por parte de los jévenes,
describalas y evalue su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinién y ser oido acerca de las actividades socioeducativas, psicosociales,
formacién laboral, condiciones de habitabilidad y [a relacion con sus comparieros de casa y
funcionarios.



Visita del director regional, 1 vez al mes, solicitud de entrevista con directora y gestora
De caso.

7. Consulte al encargado de caso si durante los Ultimos seis meses se han presentado casos
de sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho a la visita. Si a respuesta es afirmativa,
describa por qué.

No, pero si ha habido sanciones disciplinarias pero la sancién que se ha aplicado Es la de
reparacion del dafio.

1. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Los espacios para las visitas, la privacidad y periodicidad son adecuadas. Tanto para los
familiares, intimas y para las de abogado también

2. Sefiale aspectos negativos a considerar.

[ No hay.

3. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

| No hay.

4. Observaciones en relacién a la visita anterior.

[ No hay.




