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INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME DE VISITA

v" Apdyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factor y constatar

o observado.

v" Paracomplementar las observaciones en relacidn a la visita anterior revise el dltimo
informe de visita CISC al centro.

NOTA METODOLOGICA
v Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de
los miembros de la comisién el dia de la visita.



l. FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. {Existe sobrepoblacion vigente en relacién a la cobertura de plazas?

Al dia de {a visita no existe sobrepoblacion. Se informdé de 10 jovenes presentes, 1
derivado sin contacto,3 en rutina flexibilizada, 9 en incumplimiento, lo que da un total
de 23 jovenes.

El centro tiene una capacidad de 24 plazas, 20 para varones y 4 para damas.

2. En caso de existir sobrepoblacién. ¢Qué acciones o medidas realiza el centro para
subsanar esta situacion?

No hay sobrepoblacion.

3. ¢Existe baja poblacidn vigente en relacion a la cobertura de plazas?

No hay baja poblacién, pricticamente esta al tope, en cuanto a varones se refiere
atendido a que en total suman 21 al dia de la visita.

4. En caso de existir baja poblacidn. { Qué acciones ha tomado el centro al respecto?
Nota para la Comision: esta pregunta busca conocer si el centro ha tomado la situacion
como una oportunidad de mejora.

No hay baja poblacién.

5..Qué criterios de distribucion de los adolescentes y jévenes tiene el centro. éCuenta con
algun procedimiento de distribucién? Describa considerando el modo de organizacion de
las casas.

Primer criterio por sexo, luego por edad y afinidad.

6. De contar el centro con un procedimiento de distribucion ¢ éste se materializa en algln
instrumento? ¢ Cada cuanto se revisa?

Los criterios estan establecidos por ley y normativa interna que proviene del Sename, y
que se mantiene vigente con el nuevo Servicio

7. Refiérase alos criterios de distribucién para las mujeres, mujeres embarazadas y mujeres
con hijos lactantes.

El Centro cuenta con una casa para mujeres, el dia de la visita habia una joven y otra se
encontraba con rutina flexibilizada en su casa {esta se encuentra con 6 meses de
embarazo)

No habia nifios lactantes al momento de la visita.




8. Refiérase a los criterios de distribucion para la poblacion trans.

Existe un instructivo vigente que proviene del Sename y que encuentra vigente con el
nuevo Servicio.

Al momento de la visita no habia poblacién trans

9. En caso de existir ninos/as mayores de 2 afios que permanezcan en el centro {existe
orden del tribunal de Familia?

No habia nifios/as mayores de 2 afios al momento de la visita.

10. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Centro se aprecié ordenado

11. Sefiale aspectos negativos a considerar.

El alto numero de incumplimiento nueve en total, al igua! que la visita del ler. Semestre
del afio.

12. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Revisar la forma de bajar el niumero de incumplimientos.

13. Observaciones en relacion a la visita anterior.

No hay.




I FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. ¢Considera que existen falencias o dificultades respecto de la dotacién de personal? De
ser asi ¢{como lo maneja el centro? Describa:

El dia de la visita se informa de una dotacién de 34 funcionarios /as, el total deberia ser
54. Se encuentran los procesos abiertos para las nuevas contrataciones.

Se informo de 3 licencias médicas de larga data, de tutores, lo que dificulta el proceso de
cubrir los turnos de dia y noche.

2. Verifique la informacién entregada en el informe previo (Aspectos generales pregunta
N® 2, relacionada con las capacitaciones impartidas). éSon éstas pertinentes para el buen
funcionamiento del centro?

En el periodo se han realizado charlas mas que capacitaciones.

3. Verifique segln lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres ha
sido capacitado en temas de género.

Si, se han realizado.

4. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Mo se visualizaron

5. Sefiale aspectos negativos a considerar.

1.- Aun en proceso de completar la dotacidn del Centro
2.- Licencia medicas de larga data

6. Seilale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Finalizar con el proceso de contrataciones

7. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

Se recomienda que una vez que este la dotacién completa, a los/as nuevos /as
funcionariarios/as, se les imparta capacitaciones. -




lIL FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1. {Existe un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacion? Describa las condiciones del lugar, considerando dimensiones, luminosidad,
salubridad, ventilacion, vigilancia.

No hay espacio de separacion o segregacion. Excepcionalmente se puede usar una oficina
para calmar y separar a un joven, pero no hay un espacio especifico que cumpla esta
finalidad.

2. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene que observa en el centro.

En general se ve en buenas condiciones. En ciertas dreas del patio se observa
acumulacién de elementos como fierros, madera y materiales, lo que cbedece a que Ia
superficie donde esta emplazado el Centro no es amplia, y no hay mas alternativa de
almacenamiento.

El centro cuenta con dos casas, en las cuales se distribuyen 4 dormitorios (uno femenino)
con salida a dos calles. Tiene una bodega y una sala de cocina y comedar, con buen
equipamiento e higiene. Se mantiene limpio y ordenado. Se destaca, en el exterior, un
espacio de terraza tipo pérgola, comodo, que brinda un lugar acogedor a los jévenes.

3. ¢El centro dispone de agua potable y luz eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de por qué esto no ocurre.

Si, ambas de manera constante,

4. ¢El Centro cuenta con el equipamiento adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.

Mantiene television, internet, piezas con cama y algunas maquinas de ejercicio.

5. Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 afios que
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las condiciones de habitabilidad para el
lactante, actividades para reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre, facilidades para
que las madres puedan cumplir con su plan de intervencion, y otros que estime pertinente.

No tiene, sefiala que en toda la historia del recinto nunca ha ingresado una adolescente
con hijo menor de 2 afios.

6. Sefiale aspectos favorables a considerar.

1.- El estado de mantencion del recinto, limpio y ordenado
2.- Mantiene salida a dos calles, lo que facilitaria cualquier tipo de evacuacion.




7. Sefiale aspectos negativos a considerar.

La acumulacion de elementos en zonas del patio, que pudiesen constituir un riesgo para
los jévenes, por brindarsele un uso inadecuado (fierro, madera)

8. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Mejorar espacio dentro de las piezas para que jdvenes puedan guardar su utiles
personales y ropa, ya que, si bien cuentan con casilleros, estos estan afuera de las
habitaciones

9. Observaciones en relacidn a [a visita anterior.

No hay cbservaciones del periodo anterior.




v, FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evalue su implementacién de acuerdo a los principales
componentes informados por el Director en el Informe Previol. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

Nota para la Comision: cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad
consuftando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, cémo han
operado y qué evaluacion tienen fos miembros del equipo de dicho proceso.

Se mantiene plan de emergencia, aprobado al afio 2025, el cual es facilitado.
Se remite por correo a todos los funcionarios, al mando se encuentra el Director, luego
jefe técnico, jefe administrativo y al final los coordinadores de trato directo.

2. Revise, segun lo consignado en el Plan de Emergencias, el estado de la Red Seca y la Red
Hameda (presion de agua suficiente, cobertura total del centro, dltima revisién de
bomberos).

No mantiene red seca, pero si red humeda la cual fue cambiada totalmente en noviembre
de 2024. Ultima revisién junio 2025. Esta se observa practicamente nueva y estd
dispuesta en dos zonas estratégicas del Centro para dar cobertura al mismo

3. Revise el estado del sistema de seguridad electrdnica, tomando en consideracién las
condiciones de arco detector de metales, paleta detector de metales y existencia de
gabinetes de seguridad.

4. JExisten vias de escape, accesos y conectividad del centro (fluidez de las comunicaciones
con el exterior)?. Dichas vias, {estan operativas (despejadas)?

Si, hacia calle Balmaceda y Arturo Prat, buena conectividad entre ambas y vias
despejadas.

En caso de evacuacion, esta se realiza hacia la via publica, sin que exista una zona
determinada de seguridad dentro del Recinto.

5. ¢Se han realizado simulacros de emergencia? ¢Cuando fue la ultima vez que se realizo
un simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparacién adecuada para
prevenir este tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de emergencias y consulte
al encargado al respecto.

Si, el ultimo el 26 de junio de 2025, que correspondid a Sismo. Durante su desarrolio,
segun reportan funcionarios, se produjo una descoordinacién en las claves que eran

compartidas por radio, lo que generd una falta de comunicacion efectiva y que las
personas no se dirigieran a los lugares dispuestos para la evacuacion. Lo anterior, ha

1 Cotejar la socializacidn del plan y de la cadena de responsabilidad consultando a un
funcionario de manera aleatoria.


ctorres
Resaltado


sido subsanado y esperan probar los nuevos codigos en el simulacro programado para
fin del afio 2025.

6. Nombre del encargado de seguridad del centro (especificar dia y noche).

No existe dicho cargo y tampoco el de prevencionista de riesgo. Dichas funciones son
suplidas por el director, Danol Godoy.

8. Sefiale aspectos favorahles a considerar.

1.- S5e aprecia un mantenimiento adecuado de las instalaciones
2.- Se destaca que cuenta con 28 extintores y 6 de CO2.

9. Sefiale aspectos negativos a considerar.

2.- Ducha del baho del segundo piso de varones, no esté en funcionamiento, los jévenes
deben ir a bafiarse a otra dependencia del Centro.

10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

11. Observaciones en relacién a la visita anterior.

No hay



ctorres
Resaltado

ctorres
Resaltado


V. FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA
Disciplina y reglamento?

1. Solicite acceso a los registros de sanciones de la Comisién Disciplinaria y revise lo alli
consignado de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria®. Comente lo observado.

El registro existe en formato digital (archivo Excel), fisico{papel} y Plataforma Senainfo.
Ademas de en expediente individual de cada adolescente en cumplimiento de sancion,
en caso de haberse seguido un proceso disciplinario por la Comision del Centro. Al dia de
la visita actual, se registran 76 casos en los cuales se constituyé un Comité disciplinario,
contando desde la ultima visita de la Comision CISC realizada con fecha 29 de abril de
2025.

2. iExiste un registro estadistico actualizado, digitalizado y comprensible de todos los
procedimientos, decisiones'y sanciones disciplinarias aplicadas durante cada afio al interior
del Centro? Recuerde que segln reglamento, dicho registro no contendrad los datos
personales de los adolescentes®. Comente lo observado.

Registro existe contenido en Sistema SENAINFO y ademas en cada carpeta de ejecucion
de caso de los/ respectivos/as adolescentes en cumplimiento de sancién, en formato
fisico. Archivo se denomina “Infracciones Disciplinarias” y se mantienen ordenados por
fecha. Se observa en detalle el registro de denuncias presentadas, descripcién de hechos
y sanciones aplicadas.

3. Segun su apreciacion, écudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias?®

En el presente periodo los hechos mas frecuentes dicen relacidn con incumplimientos

(fugas del Centro), llegadas después de la hora estipulada como permiso, rifias entre
pares y consumo de drogas.

2 Art, 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.
3 Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sancién. La decision respecto de la aplicacion
de la sancion deberd ser propuesta por la comision disciplinaria, debiendo para ello contar con mayoria de votos,
en un plazo maximo de veinticuatro horas. Esta decision debera ser puesta de inmediato en conocimiento dei
director del centro quien acogera o desestimara la sanci6n propuesta. Sin embargo, cuando la gravedad de la
conducta o la urgencia de Ia situacién lo amerite, el jefe técnico o quien ejerza tal funcion, podra adoptar por si
y de inmediato la medida, sin petjuicio de su posterior revision por el director del centro.

Las medidas disciplinarias se registrardn en el expediente de ejecucion del adolescente. En caso de adoptarse
una sancidn por falta grave, se informari al juez de control de ejecucion. En el caso de los adolescentes sujetos
a internacién provisoria se informard, por el medio mas expedito, al tribunal que esté conociendo de la causa”.

4+ Art. 120 Reglamento Ley 20.084 “Articulo 120. Registro de sanciones. En todo centro deberd existir un
registro estadistico actualizado y digitalizado de todos los procedimientos, decisiones y sanciones
disciplinarias aplicadas durante cada afio. Dicho registro no contendra los datos personales de los adolescentes
denunciados o sujetos a alguna medida disciplinaria”.

3 Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.



4. Delos hechos que dieron lugar a conformacion de Comisién Disciplinaria, describa cuéles
son las medidas mas frecuentemente tomadas por el Centro para evitar la repeticién de fos
mismos. Por ejemplo, anotaciones negativas en la ficha personal, medidas de separacién de
grupos, prohibicion de participar en alguna actividad recreativa, entre otros. éLas sanciones
son proporcionales a los hechos? Ponga especial atencion en las sanciones aplicadas en los
casos de comision de faltas graves®.

Las medidas tomadas por la Comisién Disciplinaria en el periodo se observan como
Anotaciones Negativas en Hojas de Vida individual y restricciones en permisos de salida
para utilizacion del tiempo libre en distintas jornadas diarias.

5. ¢En qué casos se utiliza la medida de separacién del grupo? ¢Se utiliza exclusivamente
en casos de sanciones emitidas por el Comisién Disciplinaria? $O también se ha utilizado
para proteger a los y las jovenes al interior del Centro?” Fundamente su respuesta y obtenga
esta informacidn del Director del Centro y de un Educador (a) de tratado directo.

No existe aplicacion de tal medida. Con ocasién de situaciones de crisis que impliquen un
peligro para el propio adolescente o para terceros, se procede a apartar al/la joven a un
dormitorio o seccidn distinta del Centro, no aplicdndose entonces como sancion, sino
como medida de resguardo.

6. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacién de grupo, écémo se
ejecuta la rutina de los jovenes? Refiérase al acceso de los jovenes a la oferta programatica
y al uso del tiempo.

No existiria afectacién de la rutina diaria, a menos que resulten necesarias acciones de
flexibilizacién en pro del bienestar del/la joven y /o sus pares.

Convivencia®

1. De acuerdo a la circular N° 06 de “Procedimientos ante hechos eventualmente
constitutivos de delitos o de maltrato hacia nifios, nifias y adolescentes...”, constate la
aplicacion de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos y verifique si existen registros de las
mismas en la Carpeta de Ejecucién del joven. Comente lo observado.

Aligual que en periodos anteriores y conforme a la normativa vigente a la Ley 21.527, |a
ficha se aplica y los registros existen en formatos digitales internos, como de registro en
plataforma general del Servicio, considerando el EUE de cada adolescente (Expediente
Unico de Ejecucion). El sistema informatico exige ademads subir como archivo digital, la
respectiva copia de Oficio de denuncia en cada caso

S Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.

7 Art. 74 Reglamento de la Ley 20,084,

¥ Art. 104 y ss. del Reglamento de fa Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo

mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estdn sujeta a la subjetividad de los miembros
de la Comisién.



2. Segln su apreciacion, ¢ cuales son'fos hechos mas frecuentes que dan lugar a la aplicacién
de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos?? Obtenga y contraste esta informacidn con el
Director del Centro y con un Educador{a) de trato directo. Comente lo observado.

La mayoria de los casos acontecidos implican vulneraciones fisicas y psicolégicas entre
pares (amenazas, rifias), ocurridos segun se informa, en el exterior del Centro. Desde la
Ultima visita desarrollada por la Comisién CISC con fecha 29 de abril de 2025, se registran
11 casos en total en este item. De los cuales 8, se registran como ocurridos al exterior del
Centro y 3 de ellos ocurridos al interior de éste.

3. ¢Existe un registro escrito y fundamentado de aquellos casos en que el Director/a
decidio, de acuerdo a la Circular 06, no denunciar determinados hechos? Comente lo
observado y describa en qué casos se tomo esa decision.

No aplica.

4. Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de casos:

Preguntas (Distinga entre el nimero de denuncias y el nimero de informes enviados Nimero
a tribunales desde la Gltima visita de la comision).

éCuantos de ellos concluyeron en una denuncia en sede penal? 11
¢Cudntos de ellos fueron informadas a las autoridades judiciales parala | 0
eventual aplicacion de medidas de proteccion?

5. De acuerdo a la Circular 06, revise los registros que den cuenta de los procedimientos
seguidos en estos casos y comente las medidas tomadas.

Se mantiene el mismo procedimiento adoptade en el periodo anterior, fo que incluye el
abordaje de cada situacién de parte del equipo profesional con el/la joven involucrado/a,

recopilacién de todos los antecedentes de la situacién, escucha del relato proporcionado
por el/la joven, accién de intervencion del profesional directo a cargo del caso, acciones

de comunicacion de la situacidn a las instituciones pertinentes, gestién de medidas de
proteccion y prevencion si corresponde, denuncias y seguimiento de la situacion.

6. Segtin su apreciacion y en términos generalest®:

Preguntas Si/No/No aplica
iSe informa a los familiares de los jovenes involucrados? Sl
éSe ha destinado a otra funcidn a los funcionarios No aplica en el periodo

involucrados?
¢Se ha suspendido a funcionarios como medida preventiva? | No aplica en el periodo
éSe han instruido investigaciones sumarias o sumarios 1 en el periodo
administrativos por hechos que dieron lugar a una Ficha
Unica de Seguimiento de Casos?

iSe han presentado querellas criminales por hechos que No aplica en el periodo
dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de Casos?

% Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.
IV |0 aqui solicitado es una impresién, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.



1. Seglin su impresion®!, iexisten estrategias para dar soluciones a los conflictosl?2
suscitados al interior def Centro dentro del plazo reglamentario de acuerdo a lo consignado
en la Circular 067 En caso afirmativo, ¢dichas estrategias han sido efectivas? Refiérase, a
modo de ejemplo, a las soluciones encontradas para resolver dichos conflictos.

Si, existen las estrategias necesarias. El equipo profesional del Centro desarrolla acciones
de mediacion interna y cambios de dormitorios de pernoctacién de ser necesario. Se hace
la acotacidn a esta Comisionada, respecto a que la mayoria de los conflictos mencionados
en los items precedentes, se relacionan al actuar de usuarios internos menores de edad,
no ocurriendo tales situaciones, con quienes ya han cumplido la mayoria de edad, lo que
puede explicarse por el normal trénsito en las distintas etapas del desarrollo.

2. Dentro de ios conflictos suscitados al interior del Centro, é¢han existido amenazas y/o
eventuales vulneraciones de derechos con ocasién de situaciones de discriminacién
prohibidas por la ley 20.609 que establece Medidas contra la Discriminacién?13 Ponga
especial atencién en discriminacién por orientacién sexual y/o identidad de género, por
etnia y apariencia fisica de los jévenes. Fundamente su respuesta.

No existirian situaciones de este tipo en el Centro, en el periodo actual observado.

3. Si su respuesta anterior es positiva, ¢Cudles son las situaciones de discriminacion mas
habituales? éQué medidas se han tomado al respecto?

No aplica.

4. De lo observado al interior del Centro, ése advierten amenazas y/o vulneraciones de
derechos con ocasion de la orientacién sexual y/o identidad de género de los jévenes? Sisu
respuesta es positiva, {que medidas se han tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

No existirian situaciones de este tipo en el Centro, en el periodo actual observado.

5. De lo observado al interior del Centro, éexisten conflictos con ocasién de la existencia de
bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta es positiva, ¢qué medidas ha tomado el
centro?

En el presente periodo se han registrado hechos de este tipo, existiendo situaciones que
han ocurrido al exterior del Centro, lo que se ha tramitado con las denuncias respectivas.

" Lo aqui solicitado es una impresién, por tanto lo consignade no necesariamente corresponde a informacién
certera,

12 Refiérase a hechos distintos a aquellos que dieron origen a conformacion de Comités Disciplinarios.

1% Se entendera por discriminacién arbitraria toda distincién, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacién o amenaza en
el gjercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de Ia Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioecondmica, el idioma, la ideclogia u opinién politiea, la religion o creencia, la sindicacién o
participacién en organizaciones gremiales o Ia falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad
de género, el estado civil, la edad, Ia filiacién, la apariencia personal y la enfermedad o diseapacidad.
(Definicion contenida en el articulo N° 2 de Ia Ley N°20.609).



6. En caso de existir situaciones de discriminacién, {existen protocolos de actuacion en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas contra la Discriminaciéon? Fundamente su
respuesta.

Aun no existiendo situaciones en el periodo de visita, el Centro cuenta con protocolo
emanado desde el Servicio a nivel nacional, relativo a esta tematica.

7. Sefiale aspectos favorables a considerar.

De la observado en visita del periodo anterior, se observa una mayor posibilidad de
enfrentar situaciones de conflicto entre pares que provienen del sistema cerrado, las
cuales han podido abordarse con gestion permanente del didlogo, pues dltimamente se
han ingresado mas casos derivados a este Centro como resultado de sustitucidn de
sanciones desde el sistema cerrado (IRC).

8. Sefiale aspectos negativos a considerar.
No se observan en el periodo.

9. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Sin ohservaciones para el periodo.

10. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Sin observaciones para el periodo.




V. FACTOR SALUD

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud de! Centro.
Centro Si/No
¢Al ingreso de un adolescente sancionado se le realiza observacién del | SI
estado de salud y/o registro de lesiones?
¢ Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes y | Sl
jovenes durante su permanencia en el centro?
La coordinacion entre el Centro y las redes de salud publica, facilita la | Sl
entrega de prestaciones de acuerdo con la normativa legal vigente.
4.¢Existe un vehiculo propio centro que pueda ser utilizado para el | SI
traslado de emergencias en el drea de salud?
5.Avance en relacién a las recomendaciones de la visita anterior. Sl

6. El centro cuenta con control para la administracién de medicamentos de los jévenes.
Describa.

Se observa en el centro mantener un control en la administracion de medicamentos de
los jévenes, el cual se guarda en bodega y estd en una caja fuerte donde son almacenados
los medicamentos. £l control es efectuado por el Coordinador del Centro o por quien este
designe, ademas es monitoreada su correcta administracién por la Psicéloga del Centro.
Cada medicamento evidencia estar rotulado y clasificado. Existe una fecha, donde se
registran los datos de la administracidn y si é] o la joven se niegan a la medicacién, dicha
informacidn se registra en acta y se entrega al PA! cuando corresponde o se elimina en
caso de corresponder a un centro de salud.

7. ¢Existe coordinacién entre el centro y la red de atencién de salud primaria, secundaria y
terciaria? Describa como es el sistema de derivacién y contra derivacién que realiza el
centro con la red de salud.

a. Atencion Primaria: En este nivel de atencidn se prioriza el centro de salud de origen en
donde los jovenes se encuentren inscritos. Para ello, en coordinacion con el Programa
Reforzamiento de Salud Integral, del Departamento de Salud Municipal, se realiza
confirmacion del centro de salud donde los jovenes estin inscritos:

= Si provienen de las comunas de Temuco y Padre las Casas y presentan inscripcidn en
centros de salud de esas comunas, se prioriza la atencién en sus centros de Salud. Cabe
sefialar, que en el caso que los jovenes hayan estado inscritos en el Consultorio Miraflores
y después se encuentren flexibilizados, con pernoctacién en domicilio de origen se realiza
la atencién en sus centros de salud de origen.

* En el caso que los jovenes provengan de las otras comunas de la region se realiza una
solicitud de ficha de paso y posterior inscripcién en el Consultorio Miraflores para su
atencion, ya que, por ubicacién del Centro, corresponde dicho Centro de Salud.
GESTION DE HORAS APS: La coordinacidn para la solicitud de horas en este nivel de
atencion se realiza a través de dos vias ampliamente trabajadas:

" Departamento de Salud. Se realiza la coordinacién a través del Convenio del Servicio de
Salud con los Municipios denominado Programa De Reforzamiento de Salud Integral de
Nifios, Niftas, Adolescentes y Jovenes vinculados a la Red SPE y SRSJ. Se realiza derivacion
por medio de ficha con antecedentes generales de la solicitud ¥, en colaboracion de los
referentes de este programa, a cargo de cada centro de salud, se otorgan las horas de
atencién requeridas.

* Centro dependientes directamente del Servicio de Salud, como es en nuestro caso el
CONSULTORIO MIRAFLORES, se realizan coordinaciones permanentes con el Encargado




de SOME de dicho Consultorio en donde se tiene como protocolo la solicitud de horas a
través de correo electrénico, siendo la respuesta por la misma via. De esta forma queda
un respaldo de la asignacion de las horas.

b. Atencidn Secundaria: esta se realiza en los centros de salud desde donde son derivados
los jovenes que se atienden en atencidn primaria, lo que en lo practico és:

= Centros de Referencia de Salud (CRS) del Consultorio Miraflores, 8

= Centros de Diagndstico y Tratamiento (CDT)del Hospital Regional,

= Hospital Complejo Asistencia de Padre las Casas

= CECOSAM- Derivaciones de Salud Mental

= Hospital de Pitrufquén

* Hospital de Nueva Imperial

= Hospital de Victoria y Angol (cuando hay jovenes ingresados de la provincia de Malleco).
Cabe sefialar que, si un caso no tiene hora de especialidad en un corto plazo, se remite
némina a referente de mesa SISI (Sistema Intersectorial de Salud Integral SRSJ-Seremi de
Salud) para que los casos sean priorizados. Lo mismo para los exdmenes de alta
complejidad.

¢. Atencion Terciaria: las coordinaciones que se realizan son con las unidades de atencidn
social y/o enfermeros jefes y/o médicos a cargo, a fin de obtener mayores antecedentes
sobre la salud del joven.

d. Atencion de Urgencia: En primera instancia se acude al SAR Miraflores, ya que por
territorio es el que nos corresponde, sin embargo, si la atencién se evalia como compieja
se concurre al Hospital Regional. Es importante que, al tener situaciones de urgencias al
interior del Centro, se llama al SAMU, siendo las ambulancias principalmente del Hospital
Regional que acuden a los [lamados. Por otro lado, se debe mencionar, que si las
urgencias ocurren cuando el joven esta con permiso en domicilio, acuden al centro de
urgencia mas cercano, el que puede ser SAPU o SAR. En la comuna de Temuco se
encuentran el SAR Miraflores, SAR Pedro de Vaidivia, SAR Labranza y los SAPU Pueblo
Nuevo, SAPU Amanecer, SAPU Santa Rosa, SAPU Pueblo Nuevo y el Servicio de Urgencias
del Hospital Regional. En tanto en {a Comuna de Padre las Casas se encuentra el SAR
Conunhuenu, el SAPU Barroso y el Servicio de Urgencia del Hospital de Padre ias Casas

8. ¢El centro cuenta con flujo de derivacion para los jovenes que requieren atencion de
psiquiatria de urgencia?

1. Si, la Psicéloga del LAE-IP determina a partir de la evaluacion inicial la pertinencia de
profundizar en una atencién especializada. Siendo el Hospital Regional de Temuco, el
principal centro de derivacion. Durante todo el proceso es acompafiado por un
profesional o técnico del LAE-IP

2. Se hizo presente, que se llama al SAMU y a Carabineros en situaciones que lo
requieran, indicando que la atencidn de urgencia se efectia preferentemente en el
Hospital de Temuco.

9. ¢ Existe coordinacién entre el centro y los distintos dispositivos de salud? ¢Existen
protocolos de trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

Se observa el desarrollo de coordinaciones entre el Centro vy los distintos dispositivos de
salud primaria, secundaria y terciaria, dependiendo de la necesidad de los usuarios del
LAE-IP. Existe protocofo con el Programa Municipal de fortalecimiento de atencién de




salud de centros y programas del SRJ. Descripcion: Se evidencia ficha de derivacion por
correo electrénico, donde se describe de manera concreta la solicitud y en el breve plazo
se da respuesta por correo, en funcién de la solicitud médica requerida ya sea de tipo
primaria, secundaria o terciaria. En el caso de atenciones en las comunas distintas a
Temuco y Padre las Casas, se gestiona la atencién de salud, con el mismo dispositivo
descrito anteriormente. Cuando existe una demora en la solicitud, la SEREMI de Salud de
la Region agiliza las horas médicas por medio de coordinacién realizada por
representante del SRJ designada para ello,

Se evidencia, fa existencia de mesas de trabajo, siendo estos coordinados por la Gestora
de Redes, la cual participa de reuniones de complementariedad con dispositivos de salud.
Se evidencian coordinaciones con frecuencia mensual o bimensual con profesionales
del equipo PAl o segtin la necesidad de algunos casos, estas se efecttian con una mayor
periodicidad, siendo estas gestionadas por las Psicologas del LAE-IP,

10. {Cuenta el centro con el registro del diagndstico de salud mental y administracién de
los psicofdrmacos de los/las adolescentes y jdvenes que se encuentran en control
permanente con psiquiatra del PAl ambulatorio?

El Centro ha mostrado mantener el desarrollo de un registro del diagndstico de salud
mental y administracion de los psicofdrmacos de los/as adolescentes vy jévenes que se
encuentran en control permanente con psiquiatria del PAl ambulatorio. En este sentido,
se observa la existencia de un registro del diagndstico de salud mental de cada joven, el
que es controlado por la Psicologa del Centro. El diagnéstico es trasmitido en reunién de
coordinacion con programa PAl y se cuenta con receta para la administracién de
medicamentos. Existe un libro de salud, donde se registran las atenciones vy las
indicaciones. Ademas, existen reuniones mensuales entre LAE-|P y PAL

Por otra parte, los antecedentes se dejan registrados en el expediente judicial del joven.

Ademads, se dispone de un archivador donde se adjuntan las recetas, exdmenes vy
documentos médicos de los jovenes y adolescentes,

11. Describa la evaluacién de Salud Mental que realiza el centro.

El centro cuenta con un protocolo de manejo de medicamentos prescritos a jovenes
sujetos a sancion en centro LAE IP, debido a ello se ejecuta el siguiente control para el
almacenamiento y suministro de farmacoiogia indicada por profesionales médicos y/o
especialista en psiquiatria:

1.- Segdn la via de ingreso, las indicaciones farmacolégicas pueden provenir desde una
prescripcion médica de un centro de salud publica o bien desde la indicacién otorgada
por especialista de dispositivo PAI. El centro solo administrara medicamentos mediante
via oral, tépica o inhalatoria.

2.- Psicologo de centro en el caso de psicofirmacos prescritos por PAl o bien
funcionario/a que acompafie una atencién medica en centro de salud, debe realizar el
retiro de receta médica y stock de medicamentos ingresandolos a coordinacién operativa
del centro. Debiendo dejar registro en bitacora y via correo electrénico del nombre del
farmaco; fecha y cantidad de ingreso; stock existente a la fecha del ingreso y proximo
retiro de farmacos.

3.- El almacenamiento de farmacos serd en un mobiliario exclusivo para dichos efectos
gue se ubica en oficina de coordinacién operativa de centro, debiendo etiquetarse y
diferenciar claramente el tratamiento de cada adolescente o joven en recipientes
individuales para su administracién diaria.




4.- Psicologo de centro debe comunicar de forma verbal y por escrito a coordinadores/as
operativos/as, el esquema farmacoldgico indicado a través de ficha de suministro gue
quedard anexado en expediente de la unidad de coordinacion, para el registro diario de
la entrega del tratamiento asociado al adolescente o joven. A su vez, deberd transmitir
las indicaciones médicas referidas a eventual suspension del tratamiento por presencia
de consumo de sustancias u otra condicidon que impida dar continuidad al tratamiento
farmacologico.

5.- El o la coordinador/a operative/a de turno, sera responsable del suministro diario de
farmacos asociadas al adolescente o joven, debiendo mantener registro de la entrega del
tratamiento en la ficha de suministro y en libro de bitdcora diaria, sefialando cualquier
novedad u observacion relevante (rechazo del farmaco, ausencia del joven en el centro,
presencia de consumo de sustancias.)

6.- En el caso de adolescentes o jovenes que cuenten con flexibilizacion de pernoctacion
o autorizacion de permiso especial, Psicdlogo de centro deberd comunicar a la
coordinacidn operativa de centro respecto a {a dosis de medicamentos e indicaciones de
horario de suministro y contraindicaciones que se deben otorgar al adolescente o joven
antes de su salida, a fin de cautelar la continuidad farmacolégica. En el caso de usuarios/a
menores de edad, la entrega del tratamiento se realizard al adulto/a responsable bajo
acta de entrega.

7.- Se debe realizar revision mensual de las dependencias en que se almacenan los
tratamientos farmacoldgicos, cautelando la eliminacidn de remanentes o sobrantes
cuya prescripcion no se encuentra vigente, a fin de realizar devolucién formal a la
autoridad de salud respectiva.

12. En caso de enfermedad o accidente, éel centro informa de acuerdo a lo seftalado en el
articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

Si, en caso de enfermedad o accidente, el Coordinador del Centro o el funcionario
encargado de la atencion directa del adolescente o joven o guien tome conocimiento en
el centro, adopta las medidas para una atencidn oportuna en el servicio de urgencia del
Hospital de Regional, informando de ello, al Director del Centro, guienes realizan las
gestiones tendientes a procurar el tratamiento y recuperacion del afectado. Dicha
situacidon es comunicada a los padres o adulto responsable/significativo del adolescente
o joven. Siendo, dicho proceso efectuado dentro de las 24 horas de ocurrido el hecho.

Ademis, se informa al Tribunal de Garantia Competente y a SRJ Regional.

13. ¢El centro cuenta con registro de los jovenes que se encuentran inscritos en el sistema
de atencién primaria de salud?

1. Si, existe planilla en digital e impresa en papel, las que se actualizan permanentemente
por parte de Psicéloga Clinica.

2. Se cuenta con una ficha de datos de safud, que se encuentra consignada en cada
expediente de ejecucion de los adolescentes y jovenes.

3. En aquellos adolescentes y jovenes que no pertenecen a Temuco o Padres las Casas,
se les gestiona una ficha de pasc en el Consultorio Miraflores, gestion que queda
consignada en los expedientes de ejecucién de cada usuario del LAE-IP




14. ¢ Los jovenes han recibido atencion médica de la red de salud fuera del Centro en los
tltimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, dé cuenta de las dltimas tres gestiones.

10 jovenes,

15. éLos jovenes han recibido atencidn médica de urgencia fuera del Centro, los tltimos 6
meses? Contextualice.

Los jovenes han recibido atencién médica por atencién primaria de salud.

16. ¢La red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud
(GES) en los dltimos 6 meses?, si fa respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

No.

17. iLos jovenes estan en control regular con psiquiatra del sistera de la red de salud a la
fecha de elaborar este informe’? Contextualice.

No hay jovenes que estén en atencion psiquidtrica por la red del sistema de salud. Solo
existen 4 jovenes en atencidn psiquidtrica por el PAl ambulatorio

18. ¢El centro registra en El Expediente Unico de Ejecucién (EUE) [a cantidad de jévenes que
han intentado suicidarse en los Gltimos 6 meses?

No existen jévenes que intentardn suicidarse en los Ultimos 6 meses.

19. éCual es el modo en que el Centro aborda los intentos de suicidio? Considere el
procedimiento de deteccién previa, intervencién durante y seguimiento posterior, quiénes
intervienen y por cuanto tiempo.

Se evidencia, la existencia de un protocolo de riesgo suicida, que se aplica al ingreso de
un adolescente o joven, con instrumento para el tamizaje “Escala Columbia”. Dicho
instrumento, es aplicado por la profesional Psicéloga del LAE-IP. Se realiza un proceso de
contencidn en caso de intento suicida y se deriva a urgencia del Hospital Regional para su
estabilizacion y posterior acompafiamiento médico, segun derivacidn del servicio. En el
caso de no requerir una atencién de mayor complejidad, regresa al LAE-IP y es atendido
por la Psicéloga del Centro y se mantiene al joven en proceso de vigilancia por el Equipo
del Centro, debiendo mantenerse atencidn regular de Salud Mental, cuando es derivado
a atencién primaria, de lo contrario se mantiene el apoyo de profesional del LAE-IP hasta
la superacién del hecho o hasta el término de su sancidn. En caso de estar en el PAl, se
mantiene en coordinacidn para su apreciacion e intervencidn en complementariedad. En
caso de contar con receta de medicamentos, estos son controlados por el Coordinadar
del Centro y Psicdloga.




20. ¢El centro registra en El Expediente Unico de Ejecucion (EUE) ta cantidad de
fallecimientos de jovenes al interior del centro en los dltimos 6 meses?

No existen fallecimiento al interior del Centro dentro de los ultimos 6 meses.

21. Sefiale aspectos favorables a considerar.

1.- Han logrado adaptarse a las exigencias del nuevo Servicio de Reinsercion Social
Juvenil.

2.- Se aprecia alta capacidad de resolucion del equipo, a partir de la experiencia y de las
coordinaciones que se han establecido y consolidado en el tiempo.

22. Sefiale aspectos negativos a considerar.

No se identifican.

23. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Mantener la articulacion con redes de salud del territorio que favorezcan e impacten en
una atencién de salud de calidad con los y las jévenes del LAE-IP.

24. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

No se identifican.




VI.  FACTOR EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION
1. Cuestiones generales

1. Describa la oferta formativa a la que acceden los jovenes del centro. En particular,
refiérase a las distintas instituciones que intervienen en el proceso educativo de los
jovenes {(Ministerio de Educacién, Centros de Formacién Técnica, Talleres de SR,
Programa de Reescolarizacién para Adolescentes Privados de Libertad, otros).

Hoy se esta trabajando en Iz oferta de educacién con los CEIA, actualmente estan todos
escolérizados, colegios adultos, 2x1, 5 alumnos ensefianza media, 2 alumnos cursan
primero y segundo medio; 2 cursan tercero y cuarto medio, Y uno cursa cuarto medio, 1
cursa séptimo y octavo bdsico y uno rinde exdamenes libres; 3 alumnos con estudios
superiores, 2 en INACAP y 1 en IP Chile. Total: 10 alumnos.

Hay una relacién estrecha con el colegio de adultos, tales como: el Sembrador, los Andes,
Paulo Freire, con cinco colegios en total. En general son nivelaciones.

2. ¢El centro realiza un diagnéstico del nivel de conocimientos previos y habilidades
cognitivas con el que los jévenes ingresan? De ser afirmativa la respuesta, describa en qué
consiste, qué tipos de test son aplicados.

Los adolescentes vienen del Centro ubicado en Chol Chol (IR IRC Araucania) con
diagndsticos realizados o bien se solicita un diagnéstico de psicopedagogo.

3. ¢El centro facilita el acceso a la oferta externa de una atencidn diferenciada, segin
curso, necesidades educativas y formativas particulares de cada joven? De ser afirmativa
la respuesta, describa en qué consiste.

Derivacion a liceos y cursar talleres extraescolares, rezagos escolares, colegio de adultos.
Existen tres jévenes capacitados en soldadura, programa Cense, impartido por la UFRO,
con un total de 240 horas.

Educacion formal

1. ¢Ei centro realiza estrategias para lograr el acceso de los jovenes a la educacion formal?
Sila respuesta es afirmativa, describa en qué consisten.

Apoyo y flexibilizad de los socios estratégicos por consumo problematico de drogas. Se
intenta promover la inclusién de los estudiantes al centro.

Seintenta promover su asistencia a educacién formal, comunicacién con los colegios para
seguimiento de la asistencia por la interventora.

Hay monitorio de asistencia semanal, reuniones con profesores del CEIA.

¥ Se sugiere conversar con el coordinador formativo sobre la oferta educativa existente al interior del Centro
y revisar el factor Educacion del informe previo.



2. éEl centro realiza estrategias para lograr la permanencia de los jévenes en la educacion
formal? Si la respuesta es afirmativa, describa en qué consisten.

Se genera acompafiamiento con los tutores, educadores e interventores.

La coordinacion del centro y los colegios es permanente.

Hay retraso en las contrataciones para fortalecer el apoyo escolar sobre todo el terapeuta
y psicopedagogo.

Coordinacion y gestion formativa

1. éRealiza el centro una actualizacién permanente del catastro con la oferta educacional y
formativa del territorio? Considerar el traspaso de informacidn al equipo del centro acerca
de plazos y/o fechas de matriculas, requisitos, coberturas, procedimientos de acceso, entre
otros.

Se efecttian reuniones planificadas con los equipos de educacién, exdmenes libres,
flexibilidad horaria. Incluso dado que la mayoria estan en proceso de egreso, se les
informa sobre el formulario Fuas.

2. éExisten protocolos actualizados de colaboracién y/o derivacién con establecimientos
educacionales regulares y establecimientos educacionales flexibles?

5i, con la Red del Ministerio de Educacidn, en programa CEIA.

3. Segln lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del Centro,
icudl es el promedio de escolaridad de los jévenes al interior del Centro? Justifique su
respuesta.

Hoy se est3 trabajando en la oferta de educacion con los CEIA, actualmente estén todos
escolarizados, colegios adultos, 2x1, 5 alumnos ensefianza media, 2 alumnos cursan
primero y segundo medio; 2 cursan tercero y cuarto medio, y uno cursa cuarto medio, 1
cursa séptimo y octavo basico y uno rinde examenes libres; 3 alumnos con estudios
superiores, 2 en INACAP y 1 en IP Chile. Total: 10 alumnos

Talleres

1, Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del centro
icuales son los talleres a los que asisten los jovenes? Describalos diferenciando si se
ejecutan al interior o al exterior del centro.

Oferta interna: Taller de responsabilizacidn, se aborda la comision de delitos, normas
sociales, reflexion, talleres de género, habilidades sociales, apresto laboral
(intermediacion laboral).

Oferta externa: Se desarrollan cursos cense. Hay 18 talleres internos para ejecutar este
afio. De esos 2 se desarrollan en el medio libre, 1 por semestre.

Este acompafiamiento es realizado por el tutor.
Existe ademas el taller de salud mental municipal, y un reciente convenio con el IND,

que se traduce en un acondicionamiento fisico todos los martes de la semana




2. ¢{Quiénes intervienen en la ejecucion de los talleres ofrecidos al interior del Centro?

Tutores {acompafiamiento) e interventor (asociada a dreas especificas).
Se deja presente que los tutores cumplen largas jornadas de turrio, de 12 horas, lo cual
es extremadamente desgastante.

3. {Cuales son los requisitos exigidos a los jévenes para |a asistencia a los talleres ofrecidos?

Talleres deportivos, apresto laboral, artes, culturales, gastrondmicos, artesanias,
requisitos: voluntariedad de [os jévenes, al menos dos o tres jévenes como minimo para
gue se imparta. Los talleres son voluntarios.

4. {Cudntos jévenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? Constate y describa el
funcionamiento de uno o més talleres {en caso de no corresponder, consignelo).

La mayoria de los jévenes cursan todas las sesiones del taller, como cumplimiento de las
obligaciones en el centro, es parte del plan de intervencion participar de dichos talleres

5. Segun lo observado el dia de la visita, éexisten adolescente analfabetos, con problemas
de aprendizaje 0 con algin grado de discapacidad intelectual? Si su respuesta es positiva,
dcudl es la oferta educativa dispuesta o gestionada por el centro para tales casos?®?

No existen alumnos analfabetos.

Capacitaciones

1. ¢Cudles son las capacitaciones a las que acceden los jévenes del centro? Describalas. En
caso de no corresponder, consignelo y explique los motivos.

Se impartié capacitacion de soldadura con tres matriculados, por medie de la UFRQ, con
recursos Sense.

2. En el caso de acceder, ¢cudles son los requisitos exigidos a los jovenes para la asistencia
a las capacitaciones ofrecidas?

Que se trate de estudiantes de ensefianza media, primer nivel cumplido, 18 afios
cumplidos, y si no tienen dicha edad, tener la autorizacidn de quien tiene Ia
responsabilidad parentail.

En general los requisitos los define el centro de capacitacién.

3. En el caso de acceder, éiqué capacitaciones conducen a certificacion?

Capacitacion en soldadura por arco voltaico.

"> Art. 51 Reglamento.



4. Siactualmente los jévenes acceden a capacitaciones conducentes a certificacion, écudles
son los requisitos exigidos para participar en ellas?

Las indicadas en el punto 2 precedente y las exigidas por la OTEC.

5. ¢Quiénes intervienen en la ejecucién de las capacitaciones?

Organismos licitados y el Centro colabora con ajustes conductuales en sala, el joven es
acompafia a las capacitaciones por un tutor

6. ¢Cuantos jovenes acceden actualmente a capacitaciones? Constate y describa el
funcionamiento de una o mas capacitaciones. En caso de no corresponder, consignelo.

Tres alumnos ya egresaron.

7. éCuantos jovenes asisten actualmente a las capacitaciones conducentes a certificacion?
Constate y describa el funcionamiento de una o mas capacitaciones. En caso de no
corresponder, consignelo.

Tres.

8. éCuéntos jovenes han sido incorporados a un trabajo formal con ocasion de haber
accedido a una capacitacién desde la Gitima visita de la Comision? Justifique su respuesta.

No hay actualmente.

Cuestiones formativas generales

1. Solicite'y revise aleatoriamente dos o mas planes de intervencion individual y evalue la
pertinencia de la oferta recibida por los jovenes a los que corresponden dichos PIl
{educacién formal, talleres, capacitaciones). Refiérase en particular a los objetivos
propuestos en los Pil revisados y al tipo de talieres y/o capacitaciones a los que el joven
asiste.

Es pertinente el plan, se co-construye, salvo en materia de tratamiento de Drogas en que
el centro apoya ese plan de tratamiento.

Cada plan es ad hoc de cada estudiante y sus necesidades (plan profundizado), el pian
es integral, abarca salud mental, laboral, intervencion integral. Es coherente.

2. éCudles son las actividades recreativas practicadas por los jovenes al interior del centro?
Describa los equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al afecto?®,

Hay juegos de mesa, pin pon, maguina de acondicionamiento fisico, punch, Terraza o
pérgola, acondicionamiento fisico los martes de cada semana por el convenio con el IND.

15 Art. 56 v 72 del Reglamento de la Ley 20.084.



Actividades de futbol desarrolladas por dos estudiantes en equipos institucionalizados,
fuera del Centro. '

3. Refiérase al equipamiento que disponen las casas para la recreacién en tiempos libres,
evalie la calidad de ese espacio, materiales y utensilios destinados a la recreacion,
diferencie entre lo existente en las propias casas y fuera de ellas.

La infraestructura del Centro se ve en buenas condiciones, se adquiere un archivero y
vehiculo de traslado, existe espacio de reacondicionamiento fisico. Mediante el convenio
con el instituto nacional de deportes se obtuvieron 10 colchonetas.

4. Dentro de la oferta formativa (educacion formal, talleres, capacitaciones), ilos jovenes
acceden a actividades deportivas? Describa la organizacion de la rutina diaria de los jovenes.

Existe un taller de acondicionamiento fisico, 1 por semestre y la oferta de la municipalidad
de Temuco, de las escuelas formativas. Taller de acondicionamiento fisico por el IND.

5. Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), {existe
biblioteca al interior del centro? Fundamente su respuesta. En caso de no corresponder,
justifique su respuesta.

Si, existe una biblioteca.

6. Segln lo observado el dia de la visita, écree usted que la oferta formativa a la que
acceden los jovenes responde a las necesidades, intereses y a los objetivos de los planes de
intervencion de los jovenes? Fundamente su respuesta teniendo en consideracién la
realidad de cada centro y regién.

No es suficiente, falta acompafiamiento efectivo en el consumo problematico de drogas.
Pese a ello, se trabaja en ello, con el psicélogo, programa PAI, fundacién Tierra Esperanza

7. Sisu respuesta es negativa, ¢cudles son las instituciones responsables del mejoramiento
de la oferta educativa? Justifique su respuesta y especifique a cudl o cudles instituciones se
refiere y por qué.

Se estan abordando planes y programas de prevencién de consumo de drogas a través
del PAL

8. De lo observado el dia de la visita, ¢existe una efectiva coordinacién entre las distintas
instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jovenes? Fundamente su
respuesta.

En salud y consumo de drogas y las intervenciones académicas se intenta un trabajo
coordinado, pero se visualiza que ambas intervenciones acttan bajo paradigmas
distintos, pero que inciden el uno con el otro, un adolescente con una adecuada
asistencia en el consumo de drogas mejora su desempefio académico, cuestion que se
manifiesta por las funcionarias del centro de manera repetida. Ademas de Ia




voluntariedad a la asistencia de estos programas. El sistema lo mira como un paciente,
de manera que requiere de su consentimiento. Ef PAI, es un organismo colaborador de
SENDA que trabajan directamente con los jovenes infractores de ley. Hoy existe una
mejor coordinacion en la agenda de horas a los psiquiatras, horas médicas, todas las
cuales se coordinan con mayor rapidez por parte de la gestora de redes.

9. De lo observado el dia de la visita, épodria usted destacar alguna iniciativa favorable que
incentive el proceso formativo de los jovenes? En caso de corresponder, fundamente su
respuesta.

Existe apoyo y acompafiamiento para el proceso PAES, en convenio con la UST, el
interventor acompafia en ese proceso formativo al estudiante.

1. Sefiale aspectos favorables a considerar.

1.- Es relevante la coordinacion de varios servicios con el centro, denota priorizacién,
con horas médicas, PAI, CEIA.

2.- Seguimiento del post egreso, la cual se esta implementando

3.- El convenio con el IND es crucial, la facilitacién de sus centros deportivos, donacion
de colchonetas, y sus cursos los martes de cada semana impacta positivamente en |a
salud mental

A.- Acompafiamiento en los procesos de formacidn del estudiante, en que el interventor
es verdaderamente un apoderado del alumno.

2. Sefiale aspectos negativos a considerar.,

Retraso en la implementacién del nuevo servicio con recursos asignados y profesionales
contratados desde inicio de afio. Lentitud en la gestion de recursos con la Direccidn
Regional.

3. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Seguir mejorando fos procesos intervencién en esta materia, se comienza a notar
cambios con la entra en vigor del nuevo servicio en materia de educacién, aprovechar
los distintos convenios que encuentran vigentes.

4. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se espera la asignacién de recursos y contratacién de nuevos profesionales.




VIil. FACTOR ALIMENTACION

1. Describa cémo funciona el sistema.

El Centro cuenta con una minuta en la gue se detalla las comidas y horarios
Se cuenta con una cocina y comedor.

2. ¢El centro cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

Si, se cuenta

3. ¢El reporte de minutas incorpora el aporte calérico diario?

Si, el cual no supera las 2500 calorias diarias.

4. {Existe registro de mend semanal y de horario de distribucién de alimentos?
Describa.

Si, se elabora una minuta semanal, que se entrega a la unidad de alimentacion.
Los alimentos de se entregan de lunes a domingo, todos los dias afio.

5. éSe hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

Si, ademas del desayuno, almuerzo, colacién tarde, y cena, se enirega una colacién
nocturna, y colaciones especiales de estudio, viaje.

6. ¢El centro considera en la alimentacién las necesidades nutricionales especiales de
iovenes con medicamentos psiquidtricos, consumo de drogas, embarazadas y/o
vegetarianos{as)?

Al dia de la visita se informo que no habia alimentacion especial para los jovenes del
Centro,

7. Describa las condiciones sanitarias de la cocina y del lugar en cual los adolescentes y
jévenes ingieren los alimentos.

Al igual que [a visita anterior, estas dependencias se apreciaron limpias y ordenadas.

8. Verifique si la entrega de alimentos se realiza en condiciones dignas. Como por ejemplo,
que se les proporcione la totalidad de los cubiertos necesarios, o que los alimentos tengan
una adecuada temperatura al momento de ser entregados.

Si se proporcionan cubiertos necesarios, los que cuentan al momento de entregay
luego al terminar la comida que se trate.




En cuanto a la temperatura de los alimentos el comedor se ubica al lado de la cocina, las
raciones se entregan por una ventana que comunica ambos espacios, por lo que comida
no se enfria.

9. Seiftale aspectos favorables a considerar.

1.- Se mantiene las condiciones de limpieza de cocina y comedor

2.- Minuta elaborada por nutricionista y con detalle de aporte calérico

10. Sefiale aspectos negativos a considerar.

No se apreciaron.

11. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Mantener los aspectos favorables indicados.

12. Observaciones en relacién a la visita anterior.

No hay.




IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

Pregunta Ndmero

Cuantos jévenes han sido derivado al PAI | 1
el dltimo mes.

Cuantos jovenes de su centro se |4
encuentran en el PAl actualmente.

Cuantos jévenes estdn con indicacidn de ¢ 3
medicamentos dei PAI.

1. {Elcentro efectiia reuniones sistematicas de coordinacidn con el programa PAI? Describa
y sefiale funcionario del equipo que se encuentra responsable de esta funcion.

El centro realiza reuniones de caracter mensual para el andlisis y seguimiento de los casos
atendidos, mostrando flexibilidad para convocar sesiones adicionales en situaciones que
requieran atencién de casos mas complejos. Estas reuniones son dirigidas por el psicologo
del programa, Fernando Lermanda, quien coordina la discusién técnica y el seguimiento
de las estrategias de intervencién.

2. De acuerdo al protocolo de referencia y contra referencia del PAI ¢El proceso es
adecuado para el perfil de usuario del centro? Describa.

Seglin lo referido por la gestora de redes, Elizabeth Mufioz, del Centro de Libertad
Asistida Especial con Internacién Parcial (LAE iP), los usuarios cumplen con el perfil de
ingreso establecido, considerando aquellos de mediana complejidad gue sean aptos para
participar en un centro de tratamiento y beneficiarse de las intervenciones ofrecidas

3. El programa PAl participa del Andlisis de Caso, establecido por los lineamientos técnicos
del SRJ, de los jévenes que intervienen del centro. Describa.

En los casos de mayor complejidad, el Programa Ambulatorio Intensivo (PAI} participa
activamente en los andlisis de casos, aportando la informacion pertinente con el objetivo
de establecer medidas de intervencién individualizadas y efectivas para cada joven, en
concordancia con los lineamientos técnicos del SRJ.

4. éDonde registra el centro el proceso de intervencién que realiza el PAI?

Los procesos de intervencion realizados por el Programa Ambulatorio Intensivo (PAI) se
registran en carpetas fisicas individuales correspondientes a cada uno de los y las jévenes
atendidos, donde se resguarda la informacién clinica, social y terapéutica relevante.
Adicionalmente, se mantiene un registro digital en la plataforma Expediente Unico de

Ejecucion (EUE), garantizando la trazabilidad y sistematizacién de las intervenciones
efectuadas.

5. Sefiale aspectos favorables a considerar.

1.- Se destaca la realizacién sistematica de reuniones mensuales de coordinacion entre el
centro y el Programa Ambulatorio Intensivo (PAl), con disposicién para convocar
instancias adicionales ante casos de mayor complejidad. Asimismo, se valora la




participacion activa del PAI en los analisis de casos, aportando informacién técnica
relevante para la toma de decisiones y disefio de intervenciones individualizadas.

2.- La existencia de registros fisicos y digitales en la plataforma Expediente Unico de
Ejecucion (EUE) asegura la trazabilidad del proceso, mientras que la coordinacion técnica
a cargo del psiclogo del centro contribuye a un trabajo articuiado y coherente con los
lineamientos del SRJ.

6. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Se observa que las instancias de andlisis de casos conjuntos entre el centro y el PAI, si
bien se realizan, son limitadas en frecuencia, lo que podria dificultar un seguimiento mas
continuo y coordinado de los y las jévenes con mayores necesidades. Ademas, se
identifica la necesidad de fortalecer los canales de comunicacidn interinstitucional para
agilizar la retroalimentacién entre equipos y optimizar los tiempos de respuesta frente a
situaciones criticas.

7. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se sugiere fortalecer la coordinacion interinstitucional mediante la implementacién de
reuniones de analisis de casos con mayor frecuencia, especialmente para los jévenes que
presentan situaciones de mayor complejidad. Finalmente, se propone mantener y
reforzar las estrategias de comunicacién entre el centro y el PAI, asegurando la
continuidad y coherencia en las intervenciones, asi como la actualizacion permanente de
los registros y planes de tratamiento

8. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Se observa que el centro ha mantenido la realizacion de reuniones mensuales de
coordinacién con el PAl y la participacién activa en analisis de casos complejos,
asegurando el seguimiento de los j6venes atendidos. 5in embargo, persiste la necesidad
de incrementar la frecuencia de estas reuniones y fortalecer los canales de comunicacidn
interinstitucional para optimizar la articulacién y el seguimiento de los planes de
intervencion. Asimismo, se mantiene la practica de registro tanto fisico como digital,
garantizando la trazabilidad de las acciones, aunque se recomienda potenciar el uso
colaborativo de la plataforma EUE para mejorar la integracion de la informacion.




X. FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. Sefale los procedimientos que realiza el centro para la supervisién y acercamiento en el
acompafiamiento familiar con los jévenes.

Se expresa que en, ambos aspectos, existe la mayor flexibilidad con miras al objetivo
central que es procurar la reinsercién social de los jovenes, de esa manera existe un
contacto permanente con las familias y/o familiares de aquellos, en es traza se efectdan
llamadas telefdnicas para supervisar los permisos de salida, ello se hace constar en el
expediente Unico de ejecucién, al cual se allegan todos los antecedentes sociales,
judiciales y de cumplimiento del adolescente. De igual modo, se apunta que, aquelios
reciben llamadas de sus familiares a sus celulares, y pueden gestionar video llamadas no
solo por aguel mecanismo, sino que ademds existe un computador en el Centro en que
de no posee un celular personal pueden gestionar aquelio.

2. Revise expedientes, luego describa y comente la informacion disponible y la
coordinacion para la visita de abogados defensores en la fase de ejecucion de la sentencia,
respecto de postulacidn a sustituciones y remisiones de condena.

El equipo de profesionales que se desempefia en el centro les informa desde el ingreso
del joven que, conforme mantenga una buena conducta, existen programas de
flexibilizaciéon que pueden desembocar en sustituciones y remisiones de condenas. Las
carpetas tienen un gran tamafio, pues contienen mucha informacién en relacién con el
joven como sus aspecto psicolégicos, sociales, familiares y médicos. Se expresa que,
conforme la defensoria estd a escasos metros, |a posibilidad de acceder a los defensores
es una que estd permanentemente abierta. A lo que se afiade que, una vez el o Ia
defensora juvenil concurre al centro para entrevistarse con los jovenes. Se expresa en
todo caso, que existe una dificultad para en el sistema informatico que impide registrar
las sanciones, por lo que se ha dejado constancia en el expediente material.

3. Describa el uso de los buzones de recepcién de quejas y sugerencias, en términos de su
existencia, uso y si se encuentran ubicados en lugares visibles para los adolescentes y sus
visitas.

Se constata que se encuentran en lugar visible para adolescentes y sus visitas, con todo,
su utilizacion es marginal. Las opiniones o sugerencias que se recogen son enviadas, tras
la apertura del buzdn-antes del dia 30 de cada mes- a Ia Direccién Regional. En general
las sugerencias son contenedoras de peticiones de los mismos jovenes que se vinculan
por ejemplo a la adquisicion de banda ancha de internet o al requerimiento de comidas
especificas.

4. Sefale si existen otras instancias de retroalimentacién por parte de los jovenes,
describalas y evalde su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinion y ser oido acerca de las actividades socioeducativas, psicosociales,
formacién laboral, condiciones de habitabilidad y la refacion con sus compaiieros de casa Y
funcionarios.

La principal instancia de retroalimentacién es el trato directo con el joven a efecto de que
este pueda canalizar sus inquietudes, reclamos o requerimientos, se menciona que se
aprovechan algunas instancias como el horario de alimentacién para coincidir con los




jovenes y poder escucharlos en un contexto de mayor distencion en relacién con sus
opiniones en punto a lo referido. De la misma forma, se pone en relevancia que, una vez
al mes se efectia una consulta para determinar tematicas de talleres. Por ultimo, se
patenta que cada vez que un o una joven lo requiera puede entrevistarse con el director
del.centro y ser oido.

5. Consulte al encargado de caso si durante los Gltimos seis meses se han presentado casos
de sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho a la visita. Si [a respuesta es afirmativa,
describa por qué.

Se recogi¢ informacion, en relacién con gue no es posible aplicar una sancion
disciplinaria de dicha naturaleza.

6. Sefiale aspectos favorables a considerar.

El orden con que se registra la informacién y la claridad y cantidad de los procedimientos
para favorecer la comunicacion con el o los jovenes, como asimismo el trato cercano de
los educadores con los mismos y el espiritu de equipo que se percibe marcado ello desde
quien dirige el centro.

7. Sefiale aspectos negativos a considerar.
No existan tales, vinculados a este punto de la visita.

8. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

No las hay.

9. Observaciones en relacion a la visita anterior.

No existe tales observaciones, siendo posible patentar que se mantienen las buenas
practicas referidas a este factor y que, el centro se empefia por incrementarlas.

Es pertinente destacar la importancia que tiene el centro respecto de la informacion que
posee en torno al cumplimiento de las sanciones de los jovenes por lo que, en la fase de
ejecucion que llevan adelante los Juzgados de Garantia, resulta de todo atendible sean
escuchados en ese sentido.









