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INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME DE VISITA

v' Apdyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factor y constatar
lo observado.



v Para complementar las observaciones en relacion a la visita anterior revise el Gltimo
informe de visita CISC a la seccion.

NOTA METODOLOGICA
v Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de
los miembros de la comision el dia de la visita.

|. FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. ¢Existe sobrepoblacidn vigente en relacion a la cobertura de plazas?

No, actualmente existen suficientes dependencias en la seccién.

2. En caso de existir sobrepoblacién. ¢ Qué acciones o medidas realiza la Seccién o la Unidad
Penal para subsanar esta situacién?

Se indica que las autoridades de GENCHI debieran de adoptar las medidas necesarias en
caso de sobrepoblacién.

3. (Existe baja poblacidn vigente en relacidn a la cobertura de plazas?

Si, hay 12 plazas ocupadas de un total de 16. \

4. En caso de existir baja poblacion. ¢Qué acciones ha tomado la Seccién o la Unidad
Penal al respecto?
Nota para la Comision: esta pregunta busca conocer si la Seccion Juvenil ha tomado la
situacion como una oportunidad de mejora.

Ninguna, por estar al borde su capacidad total y poco personal de Gendarmeria para el
cumplimiento de los turnos.

5. Qué criterios de distribucién de los adolescentes y jévenes tiene al interior de la
Seccidn. {Cuenta con algun procedimiento de distribucidn?

Afinidad
Nacionalidad
Transgéneros

6. Refiérase a los criterios de distribucion para las mujeres, mujeres embarazadas y
mujeres con hijos lactantes.

‘ No aplica ‘




7. De contar la Seccién con un procedimiento de distribucién ¢éste se materializa en algun
instrumento? ¢Cada cuanto se revisa?

Las instrucciones se encuentran en circulares que envia el mando y estas estdn a mano
para consulta siempre. Existen ademas actas de acuerdos realizadas en reuniones
mensuales.

8. Refiérase a los criterios de distribucion para la poblacidn transgénero/transexual.

Separacion de horarios, diferenciacion del ingreso/salida de piezas y de espacios de
recreacion.

9. En caso de existir nifios/as mayores de 2 aflos que permanezcan en la Seccion, éexiste
orden del tribunal de Familia?

No aplica

10. Sefale aspectos favorables a considerar.

Disposicion y esfuerzos para que los internos puedan completar sus estudios.
Protocolo para que los internos se comuniquen por video llamado con sus familias.
No existe contacto con adultos del mismo Penal, sin contagio criminégeno.

11. Sefale aspectos negativos a considerar.

Al estar en inevitable contacto con poblacién adulta, aprenden sus habitos negativos
como el no botar la basura, quema de la misma, etc.

12. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Prever el hacinamiento y los posibles conflictos que derive de ello.
Falta de mobiliario adecuado.

13. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se soluciond la falta de [lamadas con la familia observada anteriormente




Il FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. Refiérase a la dotacién en relacion a la cantidad de personal y cantidad de jévenes
presentes en la Seccion al momento de la visita, respecto a las plantas N° 1, N° 2, N° 3y
equipo de intervencion.

\ Se indica que el personal es el adecuado para la poblacién vigente.

2. Refiérase a la organizacidn de los turnos que realizan las plantas N° 1, N° 2, N° 3 y equipo
de intervencion.

1y 2, son turnos de oficiales y gendarmes. (fin de semana por medio) 3, administrativos
y profesionales, son equipo de intervencién.

3. Enrelacidn a la pregunta anterior, iconsidera que existen falencias o dificultades? ¢coémo
lo maneja la Seccion? Describa:

No. De existir algun conflicto o dificultad en el servicio entre funcionarios se resuelve
por el encargado de pauta.

4. Verifique la informacion entregada en el informe previo (Aspectos generales pregunta
N° 2, relacionada con las capacitaciones impartidas). éSon éstas pertinentes para el buen
funcionamiento de la Seccién?

Capacitaciones y planes de contingencia regularmente: procedimientos Penitenciarios,
practicas de tiro, amago de incendios, etc.

5. Verifique segun lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres ha
sido capacitado en temas de género.

No aplica.

6. Senale aspectos favorables a considerar.

Buen ambiente entre los funcionarios, nimero reducido de usuarios para buen manejo
de conflictos por los funcionarios de GENCHI.

7. Seiiale aspectos negativos a considerar.

Espacio reducido para los internos, lo que genera conflictos y rencillas entre los internos.
Recursos y mobiliario insuficiente para cubrir necesidades minimas.




8. Senale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Prever el hacinamiento y los posibles conflictos que derive de ello.

9. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Se mantienen las mismas condiciones de personal observados en el periodo anterior.




Il. FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1. éExiste un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacion y/o segregacion? Describa las condiciones del lugar, considerando dimensiones,
luminosidad, salubridad, ventilacidn, vigilancia.

\ No existe un espacio especial para segregacion.

2. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene que observa en la Seccidn.

Son muy precarias, los dormitorios estdn en un segundo piso, si bien poseen bafos, no
cuentan con agua y los lavatorios se utilizan como braseros para hacer pan (churrascas),
para pasar la noche, por lo mismo hay olor a suciedad y humo en el segundo piso y el
aseo es malo. En tanto, en el primer piso, se observa un patio de acceso desde donde
existe acceso a los dormitorios y el que se utiliza para las visitas. En el segundo patio,
residen los jovenes, este posee un sector comun y dos salas, una de clases y una
biblioteca, pero no posee espacios de recreacion, ni un televisor o musica, tampoco se
observa algun espacio o implementos para la practica de deportes o recreacién y el
mobiliario es escaso. Se observa basura apilada en los rincones y el aseo es deficiente.
De modo tal, que el espacio en que se encuentran los jovenes, ni las condiciones de
salubridad, resultan adecuados para usuarios de la ley 20.084, con una especial
proteccion legal.

3. ¢La Seccidn dispone de agua potable caliente y luz eléctrica de manera constante? En
caso negativo, sefiale los motivos de porque esto no ocurre.

Sélo hay luz eléctrica constante.

4. ¢La Seccion cuenta con el equipamiento adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.

En absoluto, las condiciones resultan deplorables para los jévenes, no cuentan con el
equipamiento minimo para satisfacer sus necesidades, no hay agua caliente, ni
microondas.

5. Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 anos que
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las condiciones de habitabilidad para el/la
lactante, actividades para reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre, facilidades para
gue las madres puedan cumplir con su plan de intervencién, y otros que estime pertinente.

No existe.




6. Describa las condiciones de habitabilidad de las dependencias destinadas a la atencién
de salud de los jovenes.

No existe una dependencia especial para atender la salud de los jovenes, estos utilizan la
enfermeria del Complejo penitenciario de Acha.

7. Sefale aspectos favorables a considerar.

\ La adquisicion de una lavadora.

8. Sefiale aspectos negativos a considerar.

El uso de los lavamanos para cocinar, hay un eventual peligro de incendio con esta
practica unido a la falta de aseo del recinto.

9. Senale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Volver a insistir en la limpieza, en el establecimiento dé mejores condiciones de vida,
tales, como la habilitacion de los banos, la limpieza de los dormitorios, el cambio de la
malla Rachell gastada, la adquisiciéon de un microondas

10. Observaciones en relacidon a la visita anterior.

De la lectura del acta anterior, se observa, que, salvo la adquisicién de la lavadora, las
condiciones de insuficientes de aseo e infraestructura observadas se mantienen.




IV. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evalle su implementacién de acuerdo a los principales
componentes informados por el Alcaide en el Informe Previol. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

Nota para la Comision: cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad
consultando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, cémo han
operado y qué evaluacion tienen los miembros del equipo de dicho proceso.

Respecto al informe previo no se registra Plan de Contingencia segun lo indicado en
el art. 74 del reglamento LRPA

Consultado con funcionario, indica que reconocen una cadena de mando ante la
jefatura interna, autorizado por el Alcaide.

No se aprecia una respuesta estructura sobre el manejo de un plan de emergencia al
interior de la Seccién Juvenil

2. Revisar el estado y operatividad del sistema de seguridad de tecnovigilancia informado
por el Alcaide en el Informe Previo (véase pagina N° 6 del Informe Previo).

3. Reuvise, segun lo consignado en el Plan de Emergencias, el estado de la Red Seca y la
Red Humeda (presion de agua suficiente, cobertura total de la Seccidn, Ultima revisién de
bomberos).

Segun lo consignado en el plan de emergencias la Red Himeda no se encuentra
operativa, mientras que la red seca esta operativa pero no certificada, esto contradice
lo sefialado por el funcionario de gendarmeria al sefalar que ambas redes se
encuentran operativas.

La certificacion de la red seca realizada por Bomberos de Chiles es anual, la dltima de
diciembre 2024.

4. (Existen vias de escape, accesos y conectividad de la Seccién (fluidez de las
comunicaciones con el exterior)?. Dichas vias, ¢ estan operativas (despejadas)?

Existe solo una via de escape, dptima para la evacuacion, pero, tras el aumento al doble
de menores en la SSJJ y los problemas de internos entre grupos, se puede observar una
mayor dificultad para mantener el orden y despeje de las vias de salida.




5. ¢Se han realizado simulacros de emergencia? ¢ Cuando fue la Ultima vez que se realizd
un simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparacion adecuada para
prevenir este tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de contingencia y consulte
al encargado al respecto.

Se realizé un simulacro de incendios en conjunto a la brigada antiincendios de GENCHI.

6. Sefale si existen protocolos especificos de intervencidon de Gendarmeria con jévenes
recluidos por RPA. Describalos. ¢ Han sido ejecutados? Contextualice.

Funcionario entrevistado hace presente que los protocolos se encuentran consignados
en el plan de emergencia (el cual no se registra en informe previo).

7. Seiale aspectos favorables a considerar.

Durante la presente visita no se observan aspectos favorables.

8. Seiiale aspectos negativos a considerar.

No se observa que exista un conocimiento del Plan de Emergencia o si cuentan con
uno actualizado.

Tras revisar las celdas de los jovenes, se observa que los lavamanos se utilizan como
fogones, en los cuales prenden fuego para hacer pan tostado.

9. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se recomienda actualizar la certificacion de Bomberos de Chile, dado que ya se ha
cumplido el afo desde la certificacidn anterior.

Se recomienda con urgencia prohibir la mala practica de permitir que los internos
puedan prender fuego en sus celdas

Se observa con preocupacidon que no se registre Plan de emergencia en el informe
previo.

10. Observaciones en relacion a la visita anterior.

La presente visita se consigna como una baja en el estandar de seguridad en relacién con
la visita anterior.




V. FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA
1. Disciplinay reglamento?

1. Solicite acceso a las actas del Comité de Disciplina y revise lo alli consignado de
acuerdo a la normativa legal y reglamentaria®. Comente lo observado.

Se exhiben las carpetas y sus sanciones. Se encuentran foliadas y debidamente
ordenadas.

2. ¢Existe un registro estadistico actualizado, digitalizado y comprensible de todos los
procedimientos, decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas durante cada afio al
interior de la Seccion? Recuerde que segun reglamento, dicho registro no contendra
los datos personales de los adolescentes*. Comente lo observado.

‘ Efectivamente, existe un registro estadistico, actualizado.

3. Segln su apreciacion, écudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a
sanciones disciplinarias??

El consumo de drogas y desobediencia activa. Presentandose como el hecho mas grave,
la rifa y el porte de arma blanca.

4. De los hechos que dieron lugar a conformacién de Comités Disciplinarios, describa
écudles son las medidas mas frecuentemente tomadas por la Seccidn para evitar la
repeticion de los mismos? Por ejemplo, si se ha suspendido la participacién en
actividades recreativas hasta por 30 dias, si ha habido anotacion en el registro del
Comité de Disciplina, entre otras. éLas sanciones son proporcionales a los hechos?

2 Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.
3 Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sancion. La decision respecto de la aplicacion
de la sancion debera ser propuesta por la comision disciplinaria, debiendo para ello contar con mayoria de votos,
en un plazo maximo de veinticuatro horas. Esta decision debera ser puesta de inmediato en conocimiento del
director de la Seccion quien acogera o desestimara la sancion propuesta. Sin embargo, cuando la gravedad de
la conducta o la urgencia de la situacion lo amerite, el jefe técnico o quien ejerza tal funcion, podra adoptar por
si y de inmediato la medida, sin perjuicio de su posterior revision por el director de la Seccion.

Las medidas disciplinarias se registraran en el expediente de ejecucion del adolescente. En caso de adoptarse
una sancion por falta grave, se informaré al juez de control de ejecucion.
4 Art. 120 Reglamento Ley 20.084 “Articulo 120. Registro de sanciones. En todo centro debera existir un
registro estadistico actualizado y digitalizado de todos los procedimientos, decisiones y sanciones
disciplinarias aplicadas durante cada afio. Dicho registro no contendra los datos personales de los adolescentes
denunciados o sujetos a alguna medida disciplinaria”.
5> Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.




Ponga especial atencidn en las sanciones aplicadas en los casos de comisidn de faltas
graves®,

Las mas frecuentes son los reportes y las anotaciones en la hoja de vida del joven. \

5. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacién y/ segregacién de
grupo, écdmo se ejecuta la rutina de los jévenes? Refiérase al acceso de los jovenes
a la oferta programatica y al uso del tiempo.

Se aplica por seguridad de los jovenes, efectuando la misma rutina, pero en forma
separada del resto de los habitantes de la seccidn.

6. ¢Se ha modificado y/o suspendido el derecho de los jovenes a ser visitados por sus
familiares y amigos? ¢En qué casos? Fundamente su respuesta y obtenga esta
informacién del Jefe de Seccion.

Se efectUa esta medida en los casos que se observe alguna vulneracién hacia los jévenes,
en general se trabaja en programas de re-vinculacién.

2. Convivencia’

1. Senale y describa la existencia de conflictos entre adolescentes o con funcionarios,
pregunte acerca de la regularidad de estos a adolescentes y funcionarios. Indague
acerca de las causas mas habituales de este problema y como la seccién juvenil lo
trabajo en términos generales.

En general los adolescentes presentan conflictos menores, pero frente a un hecho de
gravedad, le plantea y requiere su traslado.

2. Describa el método de intervencion inmediata y control de los funcionarios en caso
de conflictos, segun tipo y gravedad de conflicto entre adolescentes o con
funcionarios.

La separacion de patios, el apoyo sicosocial y el traslado son las estrategias inmediatas y
mas utilizadas.

6 Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.

7 Art. 104 y ss. Del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo
mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estan sujeta a la subjetividad de los miembros
de la Comision.



3. Sefiale y describa el seguimiento, la estrategia de solucién al conflicto una vez
detectado, segun tipo y gravedad del conflicto, sefiale si se ocupa la celda de
separacion como un procedimiento de control de la situacién (medida de separacion
de grupo).

Cuando se observa algun conflicto, se interviene de inmediato, segun el tipo y gravedad
del mismo se utilizan estrategias diferentes, llegando al traslado por medidas de
seguridad.

4. Dentro de los conflictos suscitados al interior de la Seccion, ¢han existido amenazas
y/o eventuales vulneraciones de derechos con ocasién de situaciones de
discriminacion prohibidas por la ley 20.609 que establece Medidas contra la
Discriminacion?® Ponga especial atencion en discriminacion por orientacion sexual
y/o identidad de género, por etnia y apariencia fisica de los jovenes. Fundamente su
respuesta.

‘ Se manifestd que no se observan.

5. Si su respuesta anterior es positiva, ¢Cuales son las situaciones de discriminacién
mas habituales? ¢ Qué medidas se han tomado al respecto?

| No aplica. |

6. Deloobservado al interior de la Seccidn, ése advierten amenazas y/o vulneraciones
de derechos con ocasion de la orientacidn sexual y/o identidad de género de los
jovenes? Si su respuesta es positiva, équé medidas se han tomado al respecto?
Fundamente su respuesta.

No se registran casos.

7. De lo observado al interior de la Seccién, éexisten conflictos con ocasion de la
existencia de bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta es positiva, équé
medidas ha tomado la Seccién?

No existen bandas dentro de la seccion.

8 Se entendera por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioeconémica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la religion o creencia, la sindicacion o
participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de
género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad. (Definicion
contenida en el articulo N° 2 de la Ley N° 20.609).



8. En caso de existir situaciones de discriminacién, éexisten protocolos de actuacién en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas contra la Discriminacidon? Fundamente
su respuesta.

Existen protocolos de actuacidn, pero no se registra su utilizacidn por falta de casos.

9.Senale aspectos favorables a considerar.

Existe un monitoreo permanente de los adolescentes; intervenciones, intentando la
revinculacion familiar. Falta mucho apoyo de elementos materiales para los jovenes.

10. Senale aspectos negativos a considerar.

La falta de distraccidon, de espacios de comodidades minimas hace mas gravosa la
privacion de libertad de los jovenes. Observando que estas carencias se replican en el
informe anterior sin mayores cambios.

11. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

\ Se hace necesario y urgente para la reinsercion las mejoras materiales constatadas.

12. Observaciones en relacién a la visita anterior.

No hay agua, ni posibilidad de un bafo con agua corriente; tampoco cocina. Las
condiciones materiales son minimas.




VI. FACTOR SALUD

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud de la Seccion.

Unidad de Salud de Gendarmeria Si/No

1. Cuentan con autorizacién Sanitaria las dependencias. Si

2. Disponibilidad de enfermeros/as. Si (2 clinicos y
un Encargado
de Area)

3. Disponibilidad periédica de médicos.

Si (2 médicos
generales, 11y
22 hrs.)

4. Disponibilidad de atencién odontoldgica. Si (2
odontélogos,
11 hrs. c/u)
5. Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o técnico paramédico. Si(7)
6. Al ingreso de un adolescente sancionado o imputado se le realiza | Si (cuentan
observacion del estado de salud y/o registro de lesiones. con protocolo:
Ingreso de
Salud)
7. Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las | Si(segun
adolescentes y jévenes durante su permanencia en la Seccion. requerimiento)
8. Existe disponibilidad y registro de sistemas de vacunacion. Si (segun
campaia de

vacunacion)

9. Existe un vehiculo de emergencia del Establecimiento
Penitenciario

Si
(ambulancia)

10. La Seccion cuenta con control en la unidad de salud para la administracion de

medicamentos de los jovenes. Describa.

Conforme al reporte de encargado de enfermeria, el equipo de enfermeria supervisa la
administracion de los farmacos. Si por contingencia no hubiera personal de este equipo,
lo realizaria el supervisor de la seccién. Con respecto a observaciones de la visita anterior;
en cuanto a mayor coordinacién con Psiquiatra por temas asociados a cambio de
esquema farmacoldgico; se puede sefialar que actualmente, Psiquiatra envia correo
electrdnico a equipo de enfermeria de la seccidn, sefialando prescripcién médica. De esta
forma PAI Los Olivos, envia los medicamentos y el equipo de enfermeria los dispensa.




11. éExiste coordinacion entre la Unidad de Salud y la red de atencion de salud primaria,
secundaria y terciaria? Describa como es el sistema de derivacion y contra derivacién
gue realiza la Seccién con la red de salud.

La seccion utiliza todos los niveles de atencidn en salud. Especificamente y segln reporte
de encargado, la atencidn primaria estaria cubierta por médico general de la seccion (en
resolucién sanitaria menciona su funcionamiento como atencién primaria). En este
sentido, los joévenes no se inscriben en CESFAM al ingreso, sélo ocurre segun
requerimiento. Utilizan la red asistencial, por ejemplo; cuando existe necesidad de acudir
al Servicio de Urgencias. Con respecto a lo anterior, mencionan la existencia de protocolo
vigente entre Gendarmeria y SAMU, que se activa ante un caso critico de emergencia que
presente riesgo vital.

12. ¢la Seccién cuenta con flujo de derivacién para los jovenes que requieren atencién de
psiquiatria de urgencia?

La seccién no cuenta con flujo especifico en casos de urgencias psiquiatricas; sefialan que,
ante ese tipo de casos; se acude al Servicio de Urgencias de Hospital Regional. Ademas,
mencionan que para atenciones ambulatorias de psiquiatra; es el médico general de la
seccion, quien evalta y deriva a médico psiquiatra de Pai Los Olivos (a la fecha de la visita
en la seccion, los jovenes que estan recibiendo atencidén por psiquiatra; lo hacen con
psiquiatra de Pai Los Olivos).

13. ¢Existe coordinacion entre la Seccién y los distintos dispositivos de salud que trabajan
al interior de la Seccidn (Unidad de salud - equipo de intervencién)? ¢ Existen
protocolos de trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

En visita anterior, se encontraba pendiente una mayor coordinacién entre representante
de area técnica y programa de drogas. Actualmente, a la fecha de visita si se cuenta con
esta coordinacidn entre representante de drea técnica y programa de drogas. No existen
reuniones de equipo entre area técnica y programa de drogas. Sélo instancia
mencionada.

14. La unidad de salud écuenta con el registro del diagndstico de salud mental y
administracién de los psicofarmacos de los/las adolescentes y jévenes que se
encuentran en control permanente con psiquiatra, sea éste de la Seccion o del equipo
de intervencién?

Si, médico psiquiatra envia la informacidn con diagndstico asociado y prescripcion. Una
vez recibida la informacién por el equipo de enfermeria de la seccidn, ésta se imprime y
se guarda en ficha clinica de cada joven.




15. Describa la evaluacidn de Salud Mental que realiza la Seccion.

Segln reporte de encargado de enfermeria, es médico psiquiatra de programa de drogas,
quien realiza esta evaluacién en caso de que corresponda.

El equipo de enfermeria realiza el ingreso de salud y las atenciones que corresponda
segln requerimiento. En el caso de aparecer sintomatologia de salud mental, médico
general del equipo de salud de la seccidn deriva a Psiquiatra del PAI.

16. En caso de enfermedad o accidente, éLa Seccidon informa de acuerdo a lo sefialado en
el articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

Ante las situaciones de enfermedad o accidente; se informa, se lleva a enfermeria, se
atiende y se deriva, agendando con médico residente y/o especialista seguin corresponda.
También utilizan la red asistencial.

No queda clara la existencia de protocolo de traspaso de informacion al SRSJ.

Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria) Si/No

17. éExisten dependencias del Servicio de Salud de la regién en la Seccién? | No (existe la
UPFT, que
atiende
poblacién
adulta, en
algunos casos
de traspaso ha
ocurrido que
algln joven de
la seccion
juvenil ha sido
atendido)

18. De no existir dependencia del Servicio de Salud de la regidn, éasisten | NO
a la Seccién funcionarios de este dispositivo a dar atencién a los
jovenes?

19. ¢laSeccidn cuenta con registro de los jovenes que se encuentran inscritos en el sistema
de atencidn primaria de salud?

No. La seccién no cuenta con este registro. La respuesta es que el area de salud de la
seccién funciona internamente como atencién primaria. En caso de requerimiento se ha
realizado la inscripcidn en CESFAM, pero no llevan un registro de ello.




20. ¢Los jovenes han recibido atenciéon médica de la red de salud fuera de la Seccidn, los
ultimos 6 meses?, si la respuesta es positiva, de cuenta de las Ultimas tres gestiones.

No, no se ha registrado ninguna atencién de salud fuera de la Seccion en los ultimos 6
meses. Las atenciones se han llevado a cabo desde equipo de salud de la seccion.

21. iLos jévenes han recibido atencién médica primaria por parte de Gendarmeria de Chile
en los ultimos 6 meses? Contextualice.

Si, seglin requerimiento por médico general y equipo de enfermeria de la seccién juvenil.

22. ¢(Los jovenes han recibido atencion médica de urgencia fuera de la Seccidn, los ultimos
6 meses? Contextualice.

No se ha registrado este tipo de situaciones durante los ultimos 6 meses.

23. ¢launidad de salud registra la cantidad de jovenes que han intentado suicidarse en los
ultimos 6 meses?

La seccidon no cuenta con un registro de intentos de suicidio propiamente tal y sefialan
qgue no ha ocurrido durante los ultimos 6 meses; sin embargo, en caso de suceder un
evento de este tipo, se consigna en ficha clinica de cada joven.

24. iCual es el modo en que la Seccidon aborda los intentos de suicidio? Considere el
procedimiento de deteccidn previa, intervencidn durante y seguimiento posterior, quiénes
intervienen y por cuanto tiempo.

Este tipo de casos, se derivan con equipo de enfermeria, ademas la dupla psicosocial de
la seccién aplica instrumentos, tales como; pautas y esquemas que arrojan indicadores
de gravedad y en base a este indicador se acude al Servicio de Urgencias o es derivado a
profesional Psiquiatra

25. éLa Seccidn registra la cantidad de fallecimientos de jévenes al interior, en los Ultimos 6
meses?

Durante los Ultimos 6 meses, no se han reportado eventos de este tipo; sin embargo, en
el caso de ocurrir, si cuentan con registro al respecto.

24. ¢la red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud
(GES) en los ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

‘ No se han reportado casos GES durante los ultimos 6 meses.




25. ¢Los jovenes estan en control regular con psiquiatra a la fecha de la visita?
Contextualice.

Si, se encuentran en control con psiquiatra, los jévenes segun requerimiento. En este
momento 4 de ellos se encuentran en control. Pero no es protocolo habitual que todos
los jovenes ingresados a la seccién juvenil cuenten con esta atencidn, es sélo conforme
se presente la necesidad.

26. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Dentro de los aspectos favorables se puede resaltar, la disposicién de médicos generales
y odontdlogos para la atencién de los jévenes durante la semana. Ademas, relevar
protocolo entre Gendarmeria y SAMU en caso de traslados de pacientes criticos y/ o con
riesgo vital.

Por otra parte, destacar la mayor coordinacién que existe entre equipo de enfermeria de
la seccidn y psiquiatra en cuanto a tratamientos farmacolégicos y sus eventuales ajustes;
permitiendo la administracidon adecuada y oportuna de los mismos y evitando posibles
situaciones de consumo de medicamentos con fines distintos al tratamiento.

27. Seiale aspectos negativos a considerar.

Llama la atencion que el control de salud mental sélo se efectle segln requerimiento y
no como un control estipulado y parte de un protocolo de atencién en salud mental,
considerando la condicion de privacion de libertad en la que se encuentran los jovenes y
entendiendo que las intervenciones también deben apuntar a la reinsercidn; para lo cual
es fundamental una revisién al estado de salud mental de cada joven.

Asimismo, los controles de salud en general no son habituales, sélo si aparecen sintomas.

Los jévenes que son pacientes cronicos, sélo se encuentran en control. En este sentido,
es importante mencionar que existen una serie de programas, campafas y atenciones
propias segun curso de vida, de las cuales algunas apuntan al grupo etario que se
encuentra en la seccidn juvenil. De este modo, se sugiere poner atencidn a estos aspectos
en salud, considerando que mantienen un funcionamiento a nivel primario dentro del
equipo de salud de la seccién.

28. Seiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se sugieren reuniones de equipo entre programa de drogas y area técnica de la seccién
juvenil. Es preciso clarificar si cuentan con protocolo de traspaso de informacién al SRSJ,
en caso de accidentes y /o enfermedad.

Se recomienda controles de salud mental y fisicos de manera periddica con los jovenes y
no sélo segun requerimiento.
Se sugiere llevar un registro y control de intentos suicida al interior de la Seccién.




29. Observaciones en relacion a la visita anterior.

No existe la lista de espera de ingreso al PAl, mencionada en reporte de visita anterior.
Esta situacion se corrigié. No existen jévenes en lista de espera.

En reporte de visita anterior, se menciond falta de coordinacién entre médico psiquiatra
del PAly equipo de salud de la seccidn, situacién que fue subsanada y actualmente existe
el traspaso adecuado y oportuno con respecto a los tratamientos farmacoldgicos.

Durante la visita anterior se mencioné que la inscripcion en los CESFAM, normalmente
ocurria cuando llegaba un joven de otra regién, pero no era una practica instaurada para
todos los jévenes que iban ingresando a la seccidn, esta situacion sigue igual a la fecha
de la visita.




VII. FACTOR EDUCACION?®
1. Cuestiones generales
1) Describa la oferta educativa existente al interior de la Seccién. En particular,

refiérase a las distintas instituciones que intervienen en el proceso formativo de los
jévenes (Ministerio de Educacién y cursos de Capacitacion Laboral de SENCE).

Esc. Basica Pedro Gutierrez Torres. (1 estudiantes)
Liceo TP Pukard (2 E. Media)
Estan las instalaciones para desarrollar la oferta educativa.

2. Educacion formal

1) ¢Existe educacién formal al interior de la Seccion? Si su respuesta es afirmativa,
describa la institucidn a cargo, su funcionamiento y sus instalaciones.

La educacidn formal presenta las instalaciones adecuadas para el trabajo educativo. En
relacion con el ler. semestre la sala no cumple con las condiciones para trabajo
pedagdgico. No habia mesas ni sillas.

2) Segun lo observado el dia de la visita, refiérase en especial a la asistencia de los
jovenes a las salas de clases y a las condiciones de habitabilidad del lugar en relacién
a las caracteristicas del espacio fisico consignado en el Informe Previo de la Seccion.

La asistencia es favorable cumplen con asistir a clases en un 90% otros faltan por
problemas de salud.

3) Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo de la
Seccidn, écudl es el promedio de escolaridad de los jévenes al interior de la Seccién?
Justifique su respuesta.

En su mayoria con E. Media cumplida.

4) Segun lo observado el dia de la visita, éexisten adolescentes analfabetos, con
dificultades de aprendizaje o con algln grado de discapacidad intelectual? Si su

% Se sugiere conversar con el jefe técnico y/o coordinador educacional sobre la oferta educativa existente al
interior de la Seccion y revisar el factor Educacion del informe previo.



respuesta es positiva, écudl es la oferta educativa dispuesta por la Seccidn para tales
casos?0

No existen analfabetos y no presentan dificultades de aprendizaje o discapacidad
intelectual.

5) Segun lo observado el dia de la visita, iexisten adolescentes egresados de cuarto
medio? Si su respuesta es positiva, écudl es la oferta educativa dispuesta por la
Seccidn para tales casos?

No hay jovenes rindiendo 4to. Ao E.M.

6) ¢éCudles son los planes y programas impartidos por el Ministerio de Educacion
relativos a educacién sexual?!! En caso de no existir dichos programas, éa qué se
debe?

Los programas no presentan educacién sexual. Pero si se realizan talleres de educacion
sexual y género. Asiste CRIPAC (agosto)

3. Talleres

7) Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo de la
Seccidn écudles son los talleres ofrecidos al interior de la Seccion de acuerdo a la
planificacion anual? ¢Se estan desarrollando los talleres planificados?

Nota para la Comision: Solicitar plan y listas de .

Los talleres que pueden participar son: tarjeteria, volantines (en el mes de la patria),
sublimacidn y reposteria.

8) ¢Quiénes intervienen en la ejecucién de los talleres ofrecidos al interior de la
Seccion? (monitores, monitores internos, monitores externos, otros).

Los que intervienen en los talleres son Gendarmeria, psicélogo y terapeutas internos.

9) ¢Cudles son los requisitos exigidos a los jovenes para la asistencia a los talleres
ofrecidos?

No hay requisitos, solamente que tengan buena conducta en el trabajo y vestuario
adecuado.

19 Art. 51 Reglamento.
" Art. 51 Reglamento.



10) ¢ Cudntos jévenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? Constate y describa
el funcionamiento de uno o mas talleres (en caso de no corresponder, consignelo).

Asisten todos los 11 usuarios. Los talleres son periddicos asisten segln sus intereses estos
son planificados de acuerdo con su edad e interés.

11) ¢ Cudles son los talleres mas exitosos impartidos al interior de la Seccién? ¢ Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por la Seccion,
a las observaciones de los funcionarios, etc.

Este afio estdn interesados por el taller de manualidades. Les interesa desarrollar la
creatividad.

12) ¢ Cudles son los talleres menos exitosos impartidos al interior de la Seccién? ¢Por
qué? Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por la
Seccidn, a las observaciones de los funcionarios, etc.

Los menos exitosos donde son mas tedricos. Manifiestan aburrimiento y no comparten.

13) ¢Cudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de
talleres? Justifique su respuesta.

Las dificultades es comprar materiales por Chilecompra es muy caro (se van muchos
recursos) y el proceso demora demasiado.

4. Capacitaciones

1) ¢Cudles son las capacitaciones actualmente ofrecidas al interior de la Seccién?
Describalas. En caso de no corresponder, consignelo y explique los motivos.

No hay capacitaciones. Por no cumplir con el nimero minimo para postular (entre 10 y
12 jévenes).

2) Siactualmente se imparten capacitaciones, écudles son los requisitos exigidos a los
jévenes para la asistencia a las capacitaciones ofrecidas?

No hay capacitaciones. ‘

3) Si actualmente se imparten capacitaciones, écuales de ellas conducen a
certificaciéon?

No hay capacitaciones. ‘




4) Siactualmente se imparten capacitaciones conducentes a certificacion, écuales son
los requisitos exigidos para participar en ellas?

\ No hay capacitaciones. \

5) éQuiénes intervienen en la ejecucion de las capacitaciones ofrecidas al interior de la
Seccidén?

‘ No hay capacitaciones. ‘

6) ¢Cuales son los criterios de distribucién para la asistencia de los jovenes a las
capacitaciones ofrecidas?

‘ No hay capacitaciones. ‘

7) éCuantos jovenes asisten actualmente a las capacitaciones ofrecidas? Constate y
describa el funcionamiento de una o mads capacitaciones. En caso de no
corresponder, consignelo.

\ No hay capacitaciones. \

8) ¢éCudntos jévenes asisten actualmente a las capacitaciones conducentes a
certificacién ofrecidas? Constate y describa el funcionamiento de una o mas
capacitaciones. En caso de no corresponder, consignelo.

‘ No hay capacitaciones.

9) ¢Cuales son las capacitaciones mas exitosas impartidas al interior de la Seccion?
éPor qué? Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por
la Seccidn, a las observaciones de los funcionarios, etc. Especifique también, en qué
momento se impartieron.

‘ No hay capacitaciones.

10) ¢ Cuales son las capacitaciones menos exitosas impartidas al interior de la Seccién?
¢Por qué? Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por
la Seccidn, a las observaciones de los funcionarios, etc. Especifique también, en qué
momento se impartieron.

‘ No hay capacitaciones.




11) ¢Cudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucién de
capacitaciones? Justifique su respuesta y refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacion.

\ No se puede postular por el numero inferior a 12 personas \

12) ¢ Cuantos jovenes han sido incorporados a un trabajo formal con ocasién de haber
realizado una capacitacién ofrecida por la Seccion desde la ultima visita de la
Comision? Justifique su respuesta.

No hay capacitaciones. ‘

5. Cuestiones formativas generales

1) ¢Existen jovenes en la Seccion con beneficio para salida por trabajo? Si su respuesta

es afirmativa, écudles son los requisitos para que los jovenes accedan a dicho
beneficio?

‘ No se da esa posibilidad por el tipo de centro que los acoge.

2) ¢Cudles son las actividades recreativas practicadas por los jévenes al interior de la
Seccidn? Describa los equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al
efecto.

Las actividades recreativas practicadas por los jovenes al interior de la Seccién son.
Deporte, especialmente futbol, jugar taca-taca acondicionamiento fisico, realizar pesas.

3) Solicite y revise aleatoriamente dos o mds planes de intervencidn individual y evalue
la pertinencia de la oferta formativa recibida por los jévenes a los que corresponden
dichos Plan de Intervencién Individual (educacién formal, talleres, capacitaciones).
Refiérase en particular a los objetivos propuestos en los Plan de Intervencién
Individual revisados y al tipo de talleres y/o capacitaciones a los que él o la joven
asiste.

Se observan planes de intervencidn individual organizado y periddicos. Con las
indicaciones de cada actividad.

4) Refiérase al equipamiento que disponen que dispone la seccidn para la recreacién
en tiempos libres, evalle la calidad de ese espacio, materiales y utensilios
destinados a la recreacion.

Presentan maquinas de ejercicio y cuentan con los espacios favorables. Con gimnasio
techado y grande.




5) Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), écuales
son las actividades deportivas practicadas por los jévenes al interior de la Seccidn?
Describa la organizacion de la rutina diaria de los jévenes.

El futbol es la actividad recreativa mads atrayente se trata de realizar periddicamente.

6) Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), icémo se
utilizan los espacios de biblioteca existentes en la Seccion? Fundamente su
respuesta. En caso de no corresponder, justifique su respuesta.

La biblioteca esta bien equipada con textos. No se encontraba limpia y ademds muy
desordenada.
Falta un programa de lectura.

7) De lo observado el dia de la visita, éexiste una efectiva coordinacién entre las
distintas instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jévenes?
Fundamente su respuesta.

Existe buena coordinacion con reuniones periédicas de trabajo colaborativo entre las
distintas instituciones que interactuan.

8) De lo observado el dia de la visita, ¢ podria usted destacar alguna iniciativa favorable
que incentive el proceso formativo de los jovenes? En caso de corresponder,
fundamente su respuesta.

El lugar fisico donde se encuentra, como las areas comunes.

9) Sefiale aspectos favorables a considerar.

Aspectos favorables la implementacion de la sala de lectura, el espacio para computacion
(aun no llegan) La sala estd equipada con data.

10) Senale aspectos negativos a considerar.

Mejorar la sala de clases el afio pasado estaba muy bien equipada con el mobiliario. No
mejoro en relacion al | semestre.

11) Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

‘ Seguir implementando la sala de computacion, biblioteca y sala de clases.




12) Observaciones en relacion a la visita anterior.

| La sala de clase desordenada y no implementada.




VI.  FACTOR ALIMENTACION

1. Describa cdmo funciona el sistema.

Segun lo informado en entrevista con un funcionario de la Seccién Juvenil del Complejo
Penitenciario de Acha, la planificacién de los alimentos se realiza conforme las
indicaciones de una profesional nutricionista, y su elaboraciéon se efectia desde una
cocina centralizada, siendo la misma para todo el Complejo Penitenciario. Se tiene a la
vista una minuta diaria que se informa a los jévenes de la Seccion Juvenil, tomando
conocimiento de los alimentos que se consumiran en el dia, dependiendo de los insumos
disponibles en la bodega de alimentos. Se informa que los jévenes cuentan con 3 comidas
principales diarias, siendo estas desayuno, almuerzo y cena, incorporando una colacién
adicional, siendo esta ultima, el unico elemento diferenciador de la poblacion general del
Complejo Penitenciario. Las comidas se distribuyen en bandejas individuales envueltas
en alusa. Los jévenes actualmente disponen de 2 hornos microondas en buen estado para
calentar la comida.

2. ¢La Seccidn cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

Se tiene a la vista un archivador con las minutas diarias, informadas a los jévenes,
incluyendo la del dia de la visita por la Comisidn. No se posible observar la presencia de
la profesional nutricionista en las dependencias visitadas.

3. ¢Elreporte de minutas incorpora el aporte caldrico diario?

Las minutas observadas no cuentan con el aporte caldrico y nutricional de las comidas,
no visualizando diferencias entre lo que consume la poblacidn general del Complejo y los
jovenes de la Seccién Juvenil. Por tanto, las comidas no se encuentran ajustadas a cada
joven considerando su grupo etario y etapa de desarrollo en la que se encuentran,
ademads de no permitir evaluar adecuadamente la calidad nutricional de la alimentacion
entregada.

4. (Existe registro de menu semanal y de horario de distribucién de alimentos?
Describa.

No se aprecia registro de menu semanal, dado que sélo se informa diariamente las
comidas del dia.

5. ¢Se hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

Se hace efectiva la entrega de 4 raciones diarias, sin embargo, estas no son distribuidas
de manera equitativa durante el transcurso del dia. Las comidas y horarios son los
siguientes: - 9:00 horas: desayuno. - 13:00 horas: almuerzo. - 15:30 horas: comida +




colacién adicional. Se logra efectuar una entrevista a joven de la Seccién Juvenil, donde
refiere que, si bien las raciones han mejorado en comparacion a meses anteriores, no son
acorde al clima y sus necesidades nutricionales, dado que por lo general el almuerzo es
tipo sopa, lo cual no es saciante y le genera mas calor en un clima hostil y desértico. El
joven entrevistado sugiere la incorporacién de mas proteinas como carne o pollo.

6. ¢Lla Seccién considera en la alimentacion las necesidades nutricionales especiales
de jovenes con medicamentos psiquiatricos, consumo de drogas, embarazadas y/o
vegetarianos(as)?

Durante la visita, no se constatan necesidades nutricionales especificas. La totalidad de
los jévenes que se encuentran en la Seccion Juvenil son de sexo masculino.

7. Describa las condiciones sanitarias del drea de distribucién de alimentos y en del
lugar en el cual los jovenes los ingieren.

En la visita por la comisionada, se constata adecuadas condiciones sanitarias de la cocina,
visualizando la preparaciéon de las bandejas a ser entregadas durante la cena, contando
con medidas de higiene durante su preparacion.

8. Verifique si la entrega de alimentos se realiza en condiciones dignas. Como por
ejemplo, que se les proporcione la totalidad de los cubiertos necesarios, o que los
alimentos tengan una adecuada temperatura al momento de ser entregados.

Durante la visita se observa la entrega de los alimentos llevadas en carro y bandejas
plasticas envueltas en alusa. Los jévenes actualmente cuentan con 2 horno microondas
para calentar alimentos si lo requieren.

9. Seiale aspectos favorables a considerar.

Se aprecia que los jévenes disponen de un espacio adecuado para la ingesta de alimentos,
refiriendo en entrevista que han mejorado las comidas en el transcurso del tiempo.

10. Sefale aspectos negativos a considerar.

Se observa deficiencia en la calidad y densidad nutricional de los alimentos
proporcionados a los jévenes de la Seccidén Juvenil, los cuales no tienen en cuenta su
condicion de adolescentes en proceso de desarrollo. Si bien en la cena se entrega una
colacién adicional como parte de la diferenciacidon con la poblacién penal adulta, esta
suele ser un galletdn o una galleta “mini”, lo cual no logra saciar hasta las 9.00 horas del
dia siguiente, generando frecuente sensaciéon de hambre. Durante la visita, se constata
que el lugar que se dispone para el consumo de agua se aprecia con condiciones
higiénicas inadecuadas, lo cual puede componer foco de gérmenes y /o bacterias.




11. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Asegurar la participaciéon del nutricionista mediante evaluaciones directas a los jévenes.

Mejorar la calidad nutricional de los alimentos entregados.

Mejorar las condiciones para la hidratacién de los jévenes.

12. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Si bien se aprecia que se ha mejorado la distribucién horaria en la entrega de cada
comida, y la incorporacion de 2 hornos microondas para calentar los alimentos, no se
aprecian otras mejoras, como la presencia de profesional nutricionista durante la visita,
ni pautas nutricionales que detallen calorias y macronutrientes.

Se mantienen observaciones respecto a la escasa presencia de la profesional nutricionista
en terreno, no siendo posible constatar la evaluacidn nutricional de los jovenes.




IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

En este factor el comisionado debe realizar las siguientes preguntas al Jefe Técnico de la
Seccioén.

1. Describa el modelo de intervencién de los profesionales capacitados por SENDA,
especifique las especialidades de los funcionarios y las funciones que estos ejercen
en la intervencién con los jévenes.

Modelo de intervencidn basado en modelo transtedrico del cambio, entrevista
motivacional, con consideraciones de RNR y modelo del desistimiento. Se incorpora la
pertinencia cultural, ciclo vital y presencia de patologia dual. El desarrollo de PTl se realiza
con enfoque SMART.

Las especialidades de los funcionarios son las siguientes:

1. Trabajadora Social: Cumple la funcién de gestion de caso y de desarrollo de
intervencion socioeducacional y consulta de salud mental.

2. Psicéloga: Encargada de la contencion emocional, psicoterapia y consulta psicolégica.
Ademas, cumple funcién de nexo entre atencion de Psiquiatra y Psicélogo de Seccidon
Juvenil.

3. Técnico en Rehabilitacidn: Encargada de la realizacién de actividades psicosociales de
grupo y consulta de salud mental.

2. ¢Se aplica algun instrumento de pesquisa o deteccion de consumo problematico de
drogas? ¢Cudl o cudles serian?

Se realiza tamizaje y screening de drogas.

3. De acuerdo al protocolo de derivacion y contraderivacién, describa el proceso
diagndstico y seguimiento respecto a la intervencion con los jovenes.

1. Psicélogo de seccidn juvenil es quien sugiere la pertinencia de trabajo con usuarios
nuevos.

2. En caso de que el usuario llegue por continuidad desde algin PAI en medio privativo,
se recepcion la derivacién por parte de PAI Los Olivos y se gestiona el cupo con
Psicdlogo de seccidn juvenil.




4. El médico del equipo de intervencidén registra en la Ficha Clinica de la unidad de
salud de la Seccion el diagnodstico y tratamiento que le indica a los jovenes que
atiende. Si la respuesta es negativa, sefiale los motivos por los cuales esto no ocurre.

No. Se envia copia de registro de intervencién y copia de receta farmacoldgica generada
por médico psiquiatra de PAI Los Olivos, a los correos de unidad clinica y de psicdlogo
encargado de la seccion.

5. El equipo de intervencion realiza reuniones de andlisis de casos para analizar los
objetivos del Plan de Intervenciéon Individual. Describa, incorporando a todos los
intervinientes, incluyendo a la Unidad de Salud.

El equipo tratante realiza co- construccién de PTI con usuario en base al modelo SMART.
Los items de atencidon médica general se coordinan con psicélogo de la seccion y unidad
clinica; asi como también, las horas de atencién con médico psiquiatra del programa de
drogas.

6. Senale aspectos favorables a considerar.

1. Pai Los Olivos, sefiala que existe mantencién de las condiciones del lugar, en particular
por parte de un Gendarme _ situacidn que se considera un aporte, en
tanto; favorece el estado animico de los usuarios.

2. Ademas, programa de drogas, destaca la incorporacidon de un nuevo Suboficial, quien
en el corto plazo ha mejorado el desarrollo de actividades estructuradas para todos
los jovenes de la seccidn.

3. Mayor coordinacion entre equipos del programa de drogas y unidad de salud de la
seccion juvenil.

7. Seiiale aspectos negativos a considerar.

1. PAI Los Olivos percibe que en ausencia del funcionario que se encarga de mantener
las condiciones de la seccidn, las instalaciones se mantienen descuidadas con bajo aseo y
sin actividad estructurada. Esta situacién no debiera depender de la buena voluntad de
ciertos funcionarios, si no que ser parte una planificacion.

2. Ausencia de actividades programaticas en el centro (no se realizan completamente).
Lo anterior PAI Los Olivos lo sefiala a partir del mismo reporte de usuarios

8. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

PAI Los Olivos, sefiala como recomendaciones:
1. Mayor cumplimiento a la rubrica de talleres por parte de GENCHI, dado que esto
repercute en la estabilidad emocional de los jovenes de la seccién.




2. En caso de derivaciones a APS, para continuidad de entrega de soporte farmacolégico
para usuarios con alta terapéutica; se espera que la unidad clinica, informe acerca de los
avances de gestion.

3. Mejorar la privacidad, cuando los usuarios tienen la atencidn con el médico psiquiatra.

9. Observaciones en relacién a la visita anterior.

En visita anterior, se observé dificultad en cumplimiento de actividades. En este sentido,
PAI Los Olivos menciona reunién extraordinaria sostenida con seccién juvenil el dia 19 de
noviembre de 2025 (profesionales y Coordinador de seccidn juvenil), en relacion a este
punto y otros sefalados en aspectos negativos, que se espera cumplan los
requerimientos hechos como programa de drogas, en dicha reunion.

Durante la visita anterior, se observd; que no todos los jovenes que necesitaban el
programa de drogas estaban ingresados a éste; dada la falta de cupos. La ultima visita
mostré que PAI Los Olivos ya no tiene lista de espera.

En visita anterior, aparecié la necesidad de una mayor coordinacidn entre equipos de la
seccion y del programa de drogas. En este sentido, si bien se ha avanzado en la
comunicacion entre Psiquiatra de PAI Los Olivos y el equipo de enfermeria de la seccion
(via correo electrénico), en cuanto a tratamientos farmacolégicos y sus eventuales
ajustes; sigue faltando la instancia de reunién entre ambos equipos, Continta sélo el
encargado técnico de la seccién comunicandose con programa de drogas.




X. FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. Describa las condiciones de los espacios destinados a las visitas (diferencie entre
visitas familiares y visitas intimas o conyugales), evalue su regularidad, la privacidad
y el uso de las mismas.

Existe patio de visitas. Las visitas se ejecutan una vez a la semana, los dias viernes en
horario PM

La visita conyugal es una vez al mes. La habitacidn tiene 40 metros cuadrados, y tiene un
meson.

2. De acuerdo al articulo 85 del Reglamento de la Ley N° 20.084 ¢cuenta la Seccidn con
sistema de concesidn de visitas intimas?

Si, estdn disponibles dos habitaciones. Se utiliza una vez al mes.

3. De acuerdo a la normativa vigente, describa y evalle la visita de abogados,
considerando las condiciones de privacidad del espacio y la periodicidad de las
mismas.

Se utiliza un espacio destinado como sala de biblioteca. Tiene condiciones de privacidad
adecuadas.

4. Revise expedientes, luego describa y comente la informacion disponible y la
coordinacidn para la visita de abogados defensores en la fase de ejecucién de la
sentencia, respecto de postulacion a sustituciones y remisiones de condena.

Las intervenciones se realizan a instancia del defensor mensualmente en donde los
joévenes van solicitando remisiones o sustituciones

También se pueden efectuar estas solicitudes mediante el gestor de caso.

5. Describa el uso de los buzones de recepcion de quejas y sugerencias, en términos
de su existencia, uso y si se encuentran ubicados en lugares visibles para los
adolescentes y sus visitas.

Existe materialmente, y se distribuye si es para GENCHI o equipo intervencion. ‘




6. Sefiale si existen otras instancias de retroalimentacion por parte de los jovenes,
describalas y evalle su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven
puede expresar su opinién y ser oido acerca de las actividades socioeducativas,
psicosociales, formacién laboral, condiciones de habitabilidad y la relacién con sus
compaiieros de Seccion y funcionarios.

Si existen, estas consisten en entrevistas privadas con el gestor de caso, y el jefe de
unidad

7. Consulte al encargado de caso si durante los Ultimos seis meses se han presentado
casos de sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho a la visita intima. Si la
respuesta es afirmativa, describa por qué.

No han existido sanciones que restrinjan derecho a visita intima,

8. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Profesionalismo en la intervencién del gestor de caso

9. Seiiale aspectos negativos a considerar.

Infraestructura para generar espacios de separacion, y falta de programas de desarrollo
social

10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Mejoramiento de condiciones de habitabilidad dignas

11. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se mantiene condiciones anteriores. Se critica lugar de visita de familiares y cantidad de
basura acumulada.




