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INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME DE VISITA

v' Apdyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factor y constatar

lo observado.




v Para complementar las observaciones en relacion a la visita anterior revise el ultimo
informe de visita CISC a la seccion.

NOTA METODOLOGICA
v Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de
los miembros de la comision el dia de la visita.

l. FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. ¢Existe sobrepoblacidn vigente en relacion a la cobertura de plazas?

No existe sobre poblacién (12 jovenes en la actualidad).

2. En caso de existir sobrepoblacién. ¢ Qué acciones o medidas realiza la Seccién o la Unidad
Penal para subsanar esta situacién?

No aplica

3. (¢Existe baja poblacién vigente en relacién a la cobertura de plazas?

Existe baja poblacion 12 .

4. En caso de existir baja poblacion. ¢Qué acciones ha tomado la Seccién o la Unidad
Penal al respecto?
Nota para la Comision: esta pregunta busca conocer si la Seccion Juvenil ha tomado la
situacion como una oportunidad de mejora.

Sirva para una mejor intervencién y personalizada.
Hay un mejor control desde GENCHI.

5. Qué criterios de distribucidon de los adolescentes y jovenes tiene al interior de la Seccidn.
éCuenta con algun procedimiento de distribucién?

Existe un protocolo del depto. de clasificacion.

Seccidn juvenil sin protocolo.

Un Joven se encuentra aislado del resto a solicitud propie.




6. Refiérase a los criterios de distribucion para las mujeres, mujeres embarazadas y
mujeres con hijos lactantes.

No existen en la seccion juvenil.

7. De contar la Seccién con un procedimiento de distribucién ¢éste se materializa en algun
instrumento? ¢Cada cuanto se revisa?

No existe un criterio especifico para la seccién juvenil.

8. Refiérase a los criterios de distribucion para la poblacidn transgénero/transexual.

No existe.

9. En caso de existir nifios/as mayores de 2 aflos que permanezcan en la Seccidn, éexiste
orden del tribunal de Familia?

No existe.

10. Sefiale aspectos favorables a considerar.

No hay sobrepoblacion.

11. Sefale aspectos negativos a considerar.
Jévenes mayoritariamente de otras regiones.
Existe contagio criminoldgico.

No se visualiza rutina técnica para los jévenes.




12. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Disefar una rutina interjectiva.

13. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Aumenta levemente la poblacién, manteniendo baja ocupacién y control adecuado.

1. FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. Refiérase a la dotacién en relacion a la cantidad de personal y cantidad de jévenes
presentes en la Seccion al momento de la visita, respecto a las plantas N° 1, N° 2, N° 3y
equipo de intervencion.

El profesional entrevistado expone que se cumple con el estandar del RR.HH. no
obstante seria mejor con un funcionario GENCHI mas.

2. Refiérase a la organizacidn de los turnos que realizan las plantas N° 1, N° 2, N° 3 y equipo
de intervencidn.

Jefe de seccidn lunes a viernes
3 gendarmes 24 hrs. de turno por 48 hrs de descanso.
3 profesionales de lunes a viernes

3. Enrelacion a la pregunta anterior, éconsidera que existen falencias o dificultades? ¢ cdmo
lo maneja la Seccion? Describa:

Faltaria un funcionario mas de servicio.




4. Verifique la informacién entregada en el informe previo (Aspectos generales pregunta
N° 2, relacionada con las capacitaciones impartidas). éSon éstas pertinentes para el buen
funcionamiento de la Secciéon?

Hubieron capacitaciones en el moldeo RNR para el RR.HH.

5. Verifique segun lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres ha
sido capacitado en temas de género.

No aplica.

6. Seiale aspectos favorables a considerar.

La baja poblacién
La capacitacién para el RRHH.

7. Seiale aspectos negativos a considerar.

Se deberia sumar un personal GENCHI a la seccién.

8. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Capitacién mas continua en el area de intervencién.

9. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

Dotacion similar; atendido el aumento de la poblacion, se sugiere incorporar un
funcionario GENCHI adicional para reforzar turnos y atencién directa.




. FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1. ¢Existe un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacion y/o segregacion? Describa las condiciones del lugar, considerando dimensiones,
luminosidad, salubridad, ventilacidn, vigilancia.

No existe un lugar determinado para implementar medidas de separacion y/o
segregacion, por lo que estas medidas, en atencion al nimero de jovenes, se toman
separandolos por piso.

El modulo juvenil tiene 2 pisos con habitaciones para jovenes, por lo que uno se
encuentra habitado por 11 jovenes y el piso dos por el jovén que se encuentra en
aislamiento por medida de seguridad.

Respecto del aseo, en el piso de aislamiento se encontraban las celdas sucias con basura
amontonada, salvo la celda ocupada por el joven que se encontraba en mejores
condiciones de limpieza. Las dimensiones y medidas de ventilacion son las mismas de
las presentes en las otras celdas de la unidad.

En relacion a la vigilancia, en atencion a ser una medida de resguardo para el joven
aislado, el pasillo se encuentra cerrado para evitar el acceso al resto de la poblacion
penal.

2. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene que observa en la Seccién.

La seccion en general se encuentra muy sucia, basura amontonada en el piso tanto del
patio, como comedor e ingreso al pasillo de las habitaciones, con platos de comida con
resto de comida lo cual puede provocar enfermedades o plagas.

En relacion a los bafios, algunos lavamanos del patio y de las habitaciones se
encontraban tapados, pero por los mismos elementos que ingresan los jovenes a las
cafierias, no hay una preocupacion de ellos por mantener la higiene. Duchas con poca
presion de agua.

Celda 14 conexién de corriente al televisor hechiza, peligrosa.

Respecto de la sala de visitas, y espacios de terapia y escuela, se encuentran en mejores
condiciones, al igual que las oficinas de los y las funcionarias. Espacios pintados hace
poco, bafios funcionando bien.

3. éla Seccidn dispone de agua potable caliente y luz eléctrica de manera constante? En
caso negativo, sefiale los motivos de porque esto no ocurre.

Si




4. éla Seccidon cuenta con el equipamiento adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.

Es un espacio adecuado para las necesidades, pero poco higiénico en general, siendo
responsabilidad de los propios jévenes mantener la limpieza.

Es necesaria una mantencion general respecto de los baios.

Respecto del mobiliario, no se ven en buenas condiciones las sillas y mesas de los
espacios de intervencion.

En el patio no se observa lugares en que los jovenes puedan sentarse, solo una cancha de
cemento, las micas del techo que resguardan del sol se encuentran danadas o
derechamente inexistentes en algunos espacios

5. Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 afos que
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las condiciones de habitabilidad para el/la
lactante, actividades para reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre, facilidades para
que las madres puedan cumplir con su plan de intervencidn, y otros que estime pertinente.

Seccidn habilitada solo para poblacion masculina.

6. Describa las condiciones de habitabilidad de las dependencias destinadas a la atencién
de salud de los jovenes.

La unidad de salud del complejo utilizada para la poblacion en general es la misma
utilizada por los jovenes.

Presenta condiciones de habitabilidad acordes, sin embargo actualmente esta
sobrepoblada.

Existe en el mddulo una habitacion limpia, con escritorio y algunos instrumentos que se
le llama enfermeria, pero en realidad solo es el lugar donde acude la enfermera para
entrevistarse con los jovenes y entregar medicamentos, pero no presta mayor utilidad, al
no contar con implementos necesarios para la atencion, derivando todo a la unidad de
salud.

7. Sefale aspectos favorables a considerar.

En atencidn al nimero de jovenes, el modulo es espacioso, cada uno cuenta con su
habitacion individual, quedando habitaciones desocupadas, sin embargo le hace falta
aseo e higiene

Los jovenes se encuentran interviniendo paredes del patio con murales que ellos mismos
disefian




8. Sefiale aspectos negativos a considerar.

No hay mantencion constante de los bafios, por lo que se obstruyen constantemente.
No existen espacios adecuados en el patio, siendo solo una cancha de cemento con
algunos colchones para sentarse.

9. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Mejorar el aseo e higiene.
Se nota el esfuerzo de los funcionarios civiles de GENCHI por lograr intervenciones
exitosas con los jovenes a pesar de las trabas.

10. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se evidencia deterioro estructural e insuficiente aseo general. Se valoran mejoras
parciales en espacios de intervencion y murales elaborados por jévenes

Iv. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evallie su implementacién de acuerdo a los principales
componentes informados por el Alcaide en el Informe Previol. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

Nota para la Comision: cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad
consultando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, cémo han
operado y qué evaluacion tienen los miembros del equipo de dicho proceso.

Tienen plan de emergencia en la seccidn, usan zonas seguras, primera alarma, seccion
modular. El equipo de reaccién primaria se encuentra al lado de la seccién juvenil.

El plan de emergencia, si bien se encuentra materialmente en la seccién, no es conocido
por todos los funcionarios.

2. Revisar el estado y operatividad del sistema de seguridad de tecnovigilancia informado
por el Alcaide en el Informe Previo (véase pagina N° 6 del Informe Previo).

Todo funcionando, cuentan con generador renovado, que garantiza la operatividad de
las camaras ante fallas de electricidad.




3. Revise, segln lo consignado en el Plan de Emergencias, el estado de la Red Seca y la
Red Humeda (presion de agua suficiente, cobertura total de la Seccidn, ultima revisidon de
bomberos).

Consta en el plan de emergencia, y concuerda con la documentacién presente que
constata a través de certificado de inspeccién de red seca del 08.01.2015, emitido por
Bomberos, que certifica la red seca y humeda del CP La Serena.

4. (Existen vias de escape, accesos y conectividad de la Seccién (fluidez de las
comunicaciones con el exterior)?. Dichas vias, ¢estan operativas (despejadas)?

No se encuentran actualmente instaladas en la totalidad de la seccion, fueron retiradas
recientemente por pintura de murallas, sin embargo sefialaron que serian
proximamente reinstaladas aquellas que fueron retiradas, sin embargo, las vias se
encuentran operativas.

5. ¢Se han realizado simulacros de emergencia? ¢ Cuando fue la Ultima vez que se realizo
un simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparaciéon adecuada para
prevenir este tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de contingencia y consulte
al encargado al respecto.

Se realizan 2 por afio. Obligatoriamente una de ellas es por incendio, mientras que la
otra puede ser por otras situacion como sismo, desordenes, u otro.

6. Sefiale si existen protocolos especificos de intervencidon de Gendarmeria con jévenes
recluidos por RPA. Describalos. ¢ Han sido ejecutados? Contextualice.

Incluido en el plan, pero no han sido ejecutados. Reciben apoyo de otras secciones con
equipo de reaccidn primaria (destacamento compartido con 14 funcionarios).




7. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Al ser un completo operado en su totalidad por gendarmeria, funciona en normales
condiciones de seguridad.

8. Sefale aspectos negativos a considerar.

9. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Instalacién de las sefales sobre vias de escape y accesos dentro de la seccion.

10. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Mejora institucional del plan y simulacros; _—




V. FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA
1. Disciplinay reglamento?

1. Solicite acceso a las actas del Comité de Disciplina y revise lo alli consignado de
acuerdo a la normativa legal y reglamentaria®. Comente lo observado.

Se revisan las actas del Comité de Disciplina constatando que cumple con la normativa
legal y reglamentaria, con firmas de los participantes al dia.

2. (Existe un registro estadistico actualizado, digitalizado y comprensible de todos los
procedimientos, decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas durante cada afio al
interior de la Seccidon? Recuerde que segun reglamento, dicho registro no contendrd
los datos personales de los adolescentes*. Comente lo observado.

Si, existen carpetas a cargo del Jefe Técnico de la SSJJ quien es el que lleva el orden de
las mismas.

3. Segun su apreciacion, écudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a
sanciones disciplinarias??

Lo mas frecuente es que los jovenes suben al techo de la seccidn, algunas veces a
rescatar cigarros o palomas contenedoras de droga.

2 Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.
3 Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sancion. La decision respecto de la aplicacion
de la sancion debera ser propuesta por la comision disciplinaria, debiendo para ello contar con mayoria de votos,
en un plazo maximo de veinticuatro horas. Esta decision debera ser puesta de inmediato en conocimiento del
director de la Seccion quien acogera o desestimara la sancion propuesta. Sin embargo, cuando la gravedad de
la conducta o la urgencia de la situacion lo amerite, el jefe técnico o quien ejerza tal funcion, podra adoptar por
si y de inmediato la medida, sin perjuicio de su posterior revision por el director de la Seccion.

Las medidas disciplinarias se registraran en el expediente de ejecucion del adolescente. En caso de adoptarse
una sancion por falta grave, se informaré al juez de control de ejecucion.
4 Art. 120 Reglamento Ley 20.084 “Articulo 120. Registro de sanciones. En todo centro debera existir un
registro estadistico actualizado y digitalizado de todos los procedimientos, decisiones y sanciones
disciplinarias aplicadas durante cada afio. Dicho registro no contendra los datos personales de los adolescentes
denunciados o sujetos a alguna medida disciplinaria”.
5> Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.




4. De los hechos que dieron lugar a conformacion de Comités Disciplinarios, describa
écudles son las medidas mas frecuentemente tomadas por la Seccidn para evitar la
repeticion de los mismos? Por ejemplo, si se ha suspendido la participacién en
actividades recreativas hasta por 30 dias, si ha habido anotacion en el registro del
Comité de Disciplina, entre otras. ¢Las sanciones son proporcionales a los hechos?
Ponga especial atencidn en las sanciones aplicadas en los casos de comision de faltas
graves®.

Las medidas frecuentemente tomadas con la anotacidon negativa en la ficha personal del
joven, siendo proporcionales a los hechos.

5. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacion y/ segregacién de
grupo, ¢cdmo se ejecuta la rutina de los jévenes? Refiérase al acceso de los jovenes
a la oferta programatica y al uso del tiempo.

No se utiliza la medida de separacidn como sancién. Actualmente si se registra un joven
separado de grupo quien optd de manera voluntaria a esta modalidad debido a un
incidente con otros jovenes de la SSJJ. La rutina de dicho joven de realiza de manera
individual y diferenciada en horarios en relacion al resto de los jévenes.

6. ¢Se ha modificado y/o suspendido el derecho de los jovenes a ser visitados por sus
familiares y amigos? ¢En qué casos? Fundamente su respuesta y obtenga esta
informacidn del Jefe de Seccidn.

Nunca.

6 Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.



2. Convivencia’

1. Senale y describa la existencia de conflictos entre adolescentes o con funcionarios,
pregunte acerca de la regularidad de estos a adolescentes y funcionarios. Indague
acerca de las causas mas habituales de este problema y como la seccién juvenil lo
trabajé en términos generales.

Actualmente los conflictos que mads se suscitan son entre adolescentes. Se trabaja e
interviene con mediacidn, la cual ha tenido buenos resultados.

2. Describa el método de intervencién inmediata y control de los funcionarios en caso
de conflictos, segun tipo y gravedad de conflicto entre adolescentes o con
funcionarios.

La intervencién inmediata es la separacion momentanea de los jovenes con
participacién de equipo técnico.

3. Seiale y describa el seguimiento, la estrategia de solucién al conflicto una vez
detectado, segun tipo y gravedad del conflicto, sefiale si se ocupa la celda de
separacion como un procedimiento de control de la situacion (medida de separacién
de grupo).

Se separa al joven, se aisla y se interviene de manera inmediata.

7 Art. 104 y ss. Del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo
mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estan sujeta a la subjetividad de los miembros
de la Comision.



4. Dentro de los conflictos suscitados al interior de |la Seccidn, ¢han existido amenazas
y/o eventuales vulneraciones de derechos con ocasion de situaciones de
discriminacidon prohibidas por la ley 20.609 que establece Medidas contra la
Discriminacidon?® Ponga especial atencion en discriminacién por orientacién sexual
y/o identidad de género, por etnia y apariencia fisica de los jévenes. Fundamente su
respuesta.

No se han presentado conflictos de esta naturaleza.

5. Si su respuesta anterior es positiva, ¢Cuales son las situaciones de discriminacién
mas habituales? ¢ Qué medidas se han tomado al respecto?

6. Deloobservado al interior de la Seccidn, ¢se advierten amenazas y/o vulneraciones
de derechos con ocasion de la orientacidn sexual y/o identidad de género de los
jovenes? Si su respuesta es positiva, équé medidas se han tomado al respecto?
Fundamente su respuesta.

No se advierten.

7. De lo observado al interior de la Seccidn, éexisten conflictos con ocasion de la
existencia de bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta es positiva, équé
medidas ha tomado la Seccidn?

Si, existen conflictos entre pares los cuales son solucionados mediante intervencion y
mediacidn.

8 Se entendera por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioeconémica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la religion o creencia, la sindicacion o
participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de
género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad. (Definicion
contenida en el articulo N° 2 de la Ley N° 20.609).



8. En caso de existir situaciones de discriminacioén, éexisten protocolos de actuacién en

concordancia con la Ley 20.609 de Medidas contra la Discriminacién? Fundamente
su respuesta.

Hay protocolos que no se han aplicado ya que no se han presentado situaciones de este
tipo.

9.Sefiale aspectos favorables a considerar.

Registros actualizados de Actas de Comité de Disciplina, en la cuales se advierte que se

reunen con la periodicidad requerida, con las firmas de los participantes en original. No
se advierten conflictos mayores entre los jévenes.

10. Senale aspectos negativos a considerar.
Ninguno a considerar

11. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Sin recomendaciones

12. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Se consolida gestion disciplinaria con enfoque reparatorio y reduccién de sanciones
graves.

VI. FACTOR SALUD
Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud de la Seccidn.

Unidad de Salud de Gendarmeria Si/No
1. Cuentan con autorizacion Sanitaria las dependencias. Si
2. Disponibilidad de enfermeros/as. Si
3. Disponibilidad periédica de médicos. Si
4. Disponibilidad de atencidon odontoldgica. Si




5. Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o técnico paramédico. S
6. Al ingreso de un adolescente sancionado o imputado se le realiza | S
observacion del estado de salud y/o registro de lesiones.

- -

7. Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes | Si
y jovenes durante su permanencia en la Seccién.

8. Existe disponibilidad y registro de sistemas de vacunacion. Si
9. Existe un vehiculo de emergencia del Establecimiento Penitenciario | No

10. La Secciéon cuenta con control en la unidad de salud para la administracién de
medicamentos de los jovenes. Describa.

Si. El control para la administracion de medicamento a los jévenes se hace a través del
TENS de ruta. La ruta uno es la que incluye a la seccién juvenil, se hace en horario
programado acorde a las necesidades de administracién de medicamentos.

11. ¢Existe coordinacion entre la Unidad de Salud y la red de atencién de salud primaria,
secundaria y terciaria? Describa como es el sistema de derivacion y contra derivacién
que realiza la Seccion con la red de salud.

Si. Si hay necesidad de atencidn en el sistema secundario se gestiona la interconsulta al
Hospital de Coquimbo o de La Serena, dependiendo de la especialidad, o dentro del
mismo centro de salud del recinto si cuenta con la atencion que se necesita.

Para vacunas y retiro de leche se hace a través del Centro de Salud Familiar.

12. ¢la Seccién cuenta con flujo de derivacién para los jovenes que requieren atencién de
psiquiatria de urgencia?

Si. El psiquiatra atiende lunes y miércoles. Si hay necesidad de urgencia lo ve el médico
en el centro, se le estabiliza a la espera de orden del psiquiatra, y mientras lo atiende
psicologa (lunes y jueves) y se deriva si es necesario.

Hay una sala en el centro para observacidn de jévenes en caso de ser necesario, pero
actualmente se encuentra ocupada por las necesidades de la poblacién general.

13. ¢(Existe coordinacion entre la Seccién y los distintos dispositivos de salud que trabajan
al interior de la Seccién (Unidad de salud - equipo de intervencién)? ¢ Existen
protocolos de trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

Si. Existe comunicacién por correo. Se da prioridad a los jovenes.




Ante requerimiento de la seccién juvenil el TENS o paramédico concurre a la seccidn, en
esa visita se identifica dificultad se deriva al centro de salud del recinto o se da
indicacion.

En la seccidn juvenil solo hay una sala basica.

14. La unidad de salud écuenta con el registro del diagndstico de salud mental vy
administracién de los psicofarmacos de los/las adolescentes y jovenes que se
encuentran en control permanente con psiquiatra, sea éste de la Seccidén o del equipo
de intervencion?

En cada ficha existe diagndstico de cada interno.
Se registra todo medicamento que deban tomar, se hace registro de los psicotrdpicos.

15. Describa la evaluacién de Salud Mental que realiza la Seccion.

Al ingreso lo evalua la psicdloga y de esa evaluacion se determina si necesita atencion
de psiquiatra.

16. En caso de enfermedad o accidente, ¢La Seccion informa de acuerdo a lo sefalado en
el articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

Los funcionarios que atendieron no tienen claridad de esta consulta.
El Director del centro indica que tratandose de jévenes mayores de 18 afios no tienen
obligacion de informar a familia o adulto responsable.

Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria) Si/No

17. éExisten dependencias del Servicio de Salud de la regién en la Seccién? | No

18. De no existir dependencia del Servicio de Salud de la regién, ¢asisten | No. Tienen de
a la Seccién funcionarios de este dispositivo a dar atencion a los | todo en el
jovenes? centro.

19. ¢élaSeccidn cuenta con registro de los jdvenes que se encuentran inscritos en el sistema
de atencién primaria de salud?

Si es necesario se hace inscripcion.

El centro de salud del recinto cuenta con lo necesario para la atencién, siendo
equivalente a un centro de atencién primaria de salud, segun indica el funcionario que
atendid nuestras consultas.




20. ¢Los jovenes han recibido atencion médica de la red de salud fuera de la Seccidn, los
ultimos 6 meses?, si la respuesta es positiva, de cuenta de las ultimas tres gestiones.

No.

21. iLos jévenes han recibido atencion médica primaria por parte de Gendarmeria de Chile
en los ultimos 6 meses? Contextualice.

Si. Urgencias de bajo riesgo, resfrios, dolor abdominal y solicitudes de agenda de
atencion.

22. ¢Llos jévenes han recibido atencion médica de urgencia fuera de la Seccidn, los ultimos
6 meses? Contextualice.

Si. patologias no graves como las mencionadas en el N° 21.

23. ¢Launidad de salud registra la cantidad de jévenes que han intentado suicidarse en los
ultimos 6 meses?

No ha habido en los ultimos 6 meses.
Para el caso que exista se lleva un registro general de la poblacién del recinto.

24, ¢Cudl es el modo en que la Seccién aborda los intentos de suicidio? Considere el
procedimiento de deteccidn previa, intervencién durante y seguimiento posterior, quiénes
intervienen y por cuanto tiempo.

En caso de intento de suicido queda ingresado al programa de salud mental con plazo
de intervencion a criterio del médico especialista. Se hospitaliza por 15 dias previa
indicacidn de psicélogo o psiquiatra y se activa protocolo.

Para deteccidn previa se entrega documentacion al ingreso del joven, se le entrega un
triptico con recomendaciones, y luego se hace bajada de informacion para reforzar la
concientizacion.

Es lo que se aplica a toda la poblacidn.




25. ¢La Seccidn registra la cantidad de fallecimientos de jévenes al interior, en los Ultimos 6
meses?

No hay.

24. ¢la red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud
(GES) en los ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

No.

25. ¢Los jovenes estan en control regular con psiquiatra a la fecha de la visita?
Contextualice.

Si, forman parte del programa de salud mental, es decir, cuando lo amerite.

26. Seiale aspectos favorables a considerar.

En centro de salud del Recinto cuenta con la mayoria de las atenciones que necesitan
equivalentes a un Centro de atencién primaria de salud.

27. Seiale aspectos negativos a considerar.

Se manifiesta por el director que desde la seccién juvenil se solicita atencidn prioritaria,
por temas que no necesariamente son de urgencia médica, como sintomas de resfrios, y
por las diversas necesidades del recinto completo se presentan urgencias médicas que
si requieren atencién prioritaria.

28. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se observa que este centro de salud cuenta con lo necesario para atencién de un centro
de salud primaria.




29. Observaciones en relacidon a la visita anterior.

Sistema sanitario estable y eficiente; alta coordinacién entre SSJJ y red
intrapenitenciaria; sin intentos de suicidio registrados.

VIl. FACTOR EDUCACION?®
1. Cuestiones generales
1) Describa la oferta educativa existente al interior de la Seccién. En particular,

refiérase a las distintas instituciones que intervienen en el proceso formativo de los
jévenes (Ministerio de Educacién y cursos de Capacitacion Laboral de SENCE).

El establecimiento educativo CORESOL que realiza clases presenciales a jovenes dentro
de la seccion juvenil.

OTEC realizd una capacitacion la cual ya esta finalizada.

Actualmente se proyecta con otra OTEC realiza una capacitacion de peluqueria y
barberia.

2. Educacion formal

1) ¢éExiste educacidén formal al interior de la Seccion? Si su respuesta es afirmativa,
describa la institucion a cargo, su funcionamiento y sus instalaciones.

Si, profesores utilizan una sala dentro de la seccidn para realizar las clases.

2) Segun lo observado el dia de la visita, refiérase en especial a la asistencia de los
joévenes a las salas de clases y a las condiciones de habitabilidad del lugar en relacién
a las caracteristicas del espacio fisico consignado en el Informe Previo de la Seccion.

Se reporta que jovenes asisten a clases, sin embargo, no cuentan con las caracteristicas
de asistir a una escuela pues solo cuentan con espacio para recibir las clases. Tampoco

pueden asistir a la escuela, por la segregacién que deben tener de la poblacién condenada
adulta.

% Se sugiere conversar con el jefe técnico y/o coordinador educacional sobre la oferta educativa existente al
interior de la Seccion y revisar el factor Educacion del informe previo.




3) Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo de la
Seccidn, écudl es el promedio de escolaridad de los jévenes al interior de la Seccidn?
Justifique su respuesta.

Los jovenes se encuentran cursando ensefianza media y también hay jovenes con sus
estudios medio finalizados.

4) Segun lo observado el dia de la visita, éexisten adolescentes analfabetos, con
dificultades de aprendizaje o con algun grado de discapacidad intelectual? Si su
respuesta es positiva, écudl es la oferta educativa dispuesta por la Seccidn para tales
casos?10

Un joven contaba con diagndstico de Discapacidad Intelectual Leve, pero en
reevaluacion se corrigid el diagndstico indicando que no posee discapacidad.

5) Segun lo observado el dia de la visita, ¢existen adolescentes egresados de cuarto
medio? Si su respuesta es positiva, écudl es la oferta educativa dispuesta por la
Seccidn para tales casos?

Pueden acceder a puestos laborales formales como “auxiliar multiservicio” y participan
en capacitacién cuando estan disponibles.

6) ¢Cudles son los planes y programas impartidos por el Ministerio de Educacién
relativos a educacién sexual?! En caso de no existir dichos programas, éa qué se
debe?

No se realiza por parte del Mineduc.
Solo se realiza asesoria individual por parte del drea de salud del centro.

19 Art. 51 Reglamento.
" Art. 51 Reglamento.



3. Talleres

7) Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo de la
Seccidn ¢cudles son los talleres ofrecidos al interior de la Seccién de acuerdo a la
planificacion anual? ¢Se estan desarrollando los talleres planificados?

Nota para la Comision: Solicitar plan y listas de .

Se mencionan todos los talleres descritos en el informe previo.

Se nombra un nuevo taller que es Cultura realizado por el departamento municipal de
cultura.

Indican que todos los talleres se estan desarrollando. No se solicitan listas de asistencia.

8) ¢Quiénes intervienen en la ejecucién de los talleres ofrecidos al interior de la
Seccion? (monitores, monitores internos, monitores externos, otros).

Equipo técnico conformado por Jefe Técnico de profesidn psicdlogo, Terapeuta
Ocupacional y Trabajadora Social .

También participan monitores SIGES y Monitor de Municipalidad de La Serena.

9) ¢Cudles son los requisitos exigidos a los jovenes para la asistencia a los talleres
ofrecidos?

Que el taller de cumplimiento al plan de intervencidn del joven.

Que el joven no se presente bajo los efectos del consumo de sustancias al taller.

10) ¢ Cudntos jévenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? Constate y describa
el funcionamiento de uno o mas talleres (en caso de no corresponder, consignelo).

10 jévenes se encuentran participando en los diferentes talleres.

11) ¢ Cudles son los talleres mas exitosos impartidos al interior de la Seccién? éPor qué?
Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por la Seccién,
a las observaciones de los funcionarios, etc.

Los talleres deportivos son los que mas participan los jovenes y esta dentro de sus
intereses.

También lo son los talleres de tiempo libre como son las manualidades.




12) éCuadles son los talleres menos exitosos impartidos al interior de la Seccidon? éPor
qué? Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por la
Seccidn, a las observaciones de los funcionarios, etc.

El taller diferenciado de “Actitudes favorables al delito” como es un espacio donde se
busca cuestionar el delito, el joven es mas resistente a hablar de sobre ese tema.

13) ¢Cuales son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de
talleres? Justifique su respuesta.

Actualmente se cuenta con presupuesto para comprar materiales e insumos para
talleres.

4. Capacitaciones

1) ¢Cudles son las capacitaciones actualmente ofrecidas al interior de la Seccién?
Describalas. En caso de no corresponder, consignelo y explique los motivos.

Recientemente se finalizé la capacitacion de Cocina Chilena.

Antes de finalizar noviembre se ejecutara la capacitacion de peluqueria y barberia.

2) Siactualmente se imparten capacitaciones, écudles son los requisitos exigidos a los
jévenes para la asistencia a las capacitaciones ofrecidas?

No se imparten.

3) Si actualmente se imparten capacitaciones, ¢icudles de ellas conducen a
certificaciéon?

No se imparten.




4) Siactualmente se imparten capacitaciones conducentes a certificacion, écuales son
los requisitos exigidos para participar en ellas?

Actualmente no hay capacitaciones.

5) ¢éQuiénes intervienen en la ejecucion de las capacitaciones ofrecidas al interior de la
Seccién?

Cuando se realizan son a través de OTEC que otorgan certificacion.

6) ¢Cudles son los criterios de distribucién para la asistencia de los jovenes a las
capacitaciones ofrecidas?

Deben dar cumplimiento al plan de intervencién del joven.

Cada joven de firmar un consentimiento de responsabilidad y conducta para cursar la
capacitacion.

7) éCuantos jovenes asisten actualmente a las capacitaciones ofrecidas? Constate y
describa el funcionamiento de una o madas capacitaciones. En caso de no
corresponder, consignelo.

No se estan dictando capacitaciones.

La nueva capacitacion se proyecta para 10 participantes.

8) ¢éCudntos jévenes asisten actualmente a las capacitaciones conducentes a
certificacién ofrecidas? Constate y describa el funcionamiento de una o mas
capacitaciones. En caso de no corresponder, consignelo.

La nueva capacitacion sera certificada por la OTEC.




9) ¢Cuales son las capacitaciones mas exitosas impartidas al interior de la Seccion?
éPor qué? Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por
la Seccidn, a las observaciones de los funcionarios, etc. Especifique también, en qué
momento se impartieron.

La realizada recientemente de Cocina Chilena permitié a los jévenes la preparacién de
sus propios alimentos.

10) éCudles son las capacitaciones menos exitosas impartidas al interior de la Seccién?
éPor qué? Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por
la Seccion, a las observaciones de los funcionarios, etc. Especifique también, en qué
momento se impartieron.

No se identifican.

11) ¢Cudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucién de
capacitaciones? Justifique su respuesta y refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacion.

No se disponen de recursos directamente para capacitaciones, deben elevar solicitudes
lo cual dificulta el proceso y enlentece la realizacidn de capacitaciones durante el afio.

12) ¢ Cudntos jévenes han sido incorporados a un trabajo formal con ocasién de haber
realizado una capacitacién ofrecida por la Secciéon desde la ultima visita de la
Comision? Justifique su respuesta.

Se proyecta poder realizarlo en la postulacion a trabajos en diciembre de este afio.




5. Cuestiones formativas generales

1) ¢Existen jovenes en la Seccion con beneficio para salida por trabajo? Si su respuesta
es afirmativa, écuales son los requisitos para que los jévenes accedan a dicho
beneficio?

Actualmente no hay jovenes con el beneficio, pero deben presentar una oferta de
trabajo formal, buen comportamiento, dar cumplimiento al plan de intervencién y
contar con redes de apoyo en la region.

2) ¢Cuales son las actividades recreativas practicadas por los jévenes al interior de la

Seccién? Describa los equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al
efecto.

Se relacionan principalmente a actividades deportivas.
Realizan actividades de deporte de tres veces a la semana.

3) Solicite y revise aleatoriamente dos o mads planes de intervencién individual y evalle
la pertinencia de la oferta formativa recibida por los jévenes a los que corresponden
dichos Plan de Intervencidn Individual (educacion formal, talleres, capacitaciones).
Refiérase en particular a los objetivos propuestos en los Plan de Intervencion

Individual revisados y al tipo de talleres y/o capacitaciones a los que él o la joven
asiste.

Se impulsa la participacion en los talleres diferenciados que son acordes a las
necesidades pesquisadas y capacitaciones que actualmente el centro no posee.

4) Refiérase al equipamiento que disponen que dispone la seccidn para la recreacién
en tiempos libres, evalle la calidad de ese espacio, materiales y utensilios
destinados a la recreacion.

En el comedor cuentan con televisor y pendrive para ver peliculas.

Hay material para realizar manualidades que estan a disposicion de los jévenes.




5) Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), écuales
son las actividades deportivas practicadas por los jovenes al interior de la Seccién?
Describa la organizacion de la rutina diaria de los jévenes.

Se practica futbol en la cancha, acondicionamiento fisico en la sala de visitas donde se
otorgan implementos de gimnasio para realizarlo y es de libre disposicién.

Realizan actividades de deporte de tres veces a la semana.

6) Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), icémo se
utilizan los espacios de biblioteca existentes en la Seccién? Fundamente su
respuesta. En caso de no corresponder, justifique su respuesta.

La biblioteca esta en el espacio de clases, los libros no se encuentran organizados y son
libros antiguos, hay un libro de para el registro de préstamos donde los Ultimos meses
ha solicitado libros frecuentemente un joven que se encuentra separado del grupo.

7) De lo observado el dia de la visita, éexiste una efectiva coordinacién entre las
distintas instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jévenes?
Fundamente su respuesta.

Se reporta que hay una frecuente comunicacién con el equipo del liceo para conocer el
desempefio y comportamiento de joven en el proceso educativo.

8) De lo observado el dia de la visita, ¢ podria usted destacar alguna iniciativa favorable
gue incentive el proceso formativo de los jovenes? En caso de corresponder,
fundamente su respuesta.

El acceso a materiales para el uso de tiempo libre tanto en las actividades
acondicionamiento fisico y manualidades creacion de arte para personas significativas.

1. Senale aspectos favorables a considerar.

Los talleres diferenciados acorde a las necesidades del joven.




2. Sefiale aspectos negativos a considerar.

La falta de capacitacién y oferta educativa para los jévenes egresados de ensefianza
media.

3. Seiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Enriquecer la biblioteca, actualizando el contenido, ubicarla de una forma mas accesible
para revisar libros y poder organizarlos seglin tematica, que el proceso de mejorarla
sean participantes activos los jévenes.

4. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Se mantienen observaciones del acceso a biblioteca y libros disponibles, asi como de
restricciones presupuestarias para acceder a capacitaciones certificadas.

VIll.  FACTOR ALIMENTACION

1. Describa como funciona el sistema.

Los alimentos llegan a la bodega central externa y de acuerdo a las necesidades se
distribuyen a la bodega interna. Se procede a la seleccion de los alimentos y se
almacenan para proceso de elaboracién. El proceso de produccion es en la cocina y
después se distribuye.

2. ¢la Seccidn cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

Se sefald que si, pero no se mostré en el momento. Se hizo presente que se remitiria
por correo electronico al comisionado. Sin embargo, a la fecha de este informe no ha
llegado ningun correo

3. (El reporte de minutas incorpora el aporte caldrico diario?

Lo mismo que en el punto 2. No se mostr6é ningun documento. Se dijo que todo estaba
en el computador. Se dijo que se haria llegar al comisionado por correo, lo cual a la fecha
de este informe no ha acontecido.




4. (Existe registro de menu semanal y de horario de distribucién de alimentos?
Describa.

Lo mismo que en el punto 2y 3

5. ¢Se hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

Se entrega desayuno, almuerzo, cena y colacién nocturna.

6. ¢La Seccidn considera en la alimentacién las necesidades nutricionales especiales de
jévenes con medicamentos psiquiatricos, consumo de drogas, embarazadas y/o
vegetarianos(as)?

| No se consideran necesidades nutricionales especiales.

7. Describa las condiciones sanitarias del area de distribucién de alimentos y en del lugar en
el cual los jovenes los ingieren.

Se trata de un comedor con sillas, pero no se ve en buen estado. No hubo acceso al
mismo, se vio desde afuera.

Punto 8. Punto 9. La unidad de salud valida la receta del pay y el joven accede a
tratamiento farmacoldgico y es suministrado por personal de la unidad de salud

8. Verifique si la entrega de alimentos se realiza en condiciones dignas. Como por ejemplo,
que se les proporcione la totalidad de los cubiertos necesarios, o que los alimentos tengan
una adecuada temperatura al momento de ser entregados.

| Se entregan cubiertos de plastico y la temperatura de los alimentos se monitorea.

9. Seiiale aspectos favorables a considerar.

| La cocina se encuentra en buen estado Hay buenos artefactos y electrodomésticos.

10. Sefiale aspectos negativos a considerar.

El comedor no es lo suficientemente apropiado, porque no se ve en buen estado. No se
accediod a él, se vio solo desde afuera.

11. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Ojala se pueda tener acceso a todas las dependencias, pues el comedor se vio desde afuera, y lo
ideal es que se pueda ingresar y no se puede dar como excusa que la llave no esta.

Por otra parte, las minutas, en los puntos, 2, 3 y 4 deben estar a disposicidn, pues al igual que el
semestre anterior se dijo que estaban en el computador, pero que se enviarian al comisionado,




lo que no se hizo y tampoco es deber del comisionado estar llamando para que las envien,
porque el correo se entregd y no lo hicieron.

12. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Sin observaciones, de los tres lugares visitados, fue el que entregd menos informacién, sobre
todo en alimentacién.

IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS
En este factor el comisionado debe realizar las siguientes preguntas al Jefe Técnico de la Seccidn.
1. Describael modelo de intervencion de los profesionales capacitados por SENDA, especifique

las especialidades de los funcionarios y las funciones que estos ejercen en la intervencién
con los jovenes.

El modelo de intervencion esta a cargo de SENDA, a cargo de la fundacion IMSA, vy el
programa es el PAI ML Carlos Dante. El programa cuenta con un psicélogo, un asistente
social y un psicopedagogo. El psicélogo hace una evaluacién, contencion y trabajo
motivacionales. El asistente social toma contacto con la familia de los adolescentes. El
psicopedagogo lleva una semana trabajando y se encarga de la nivelacion de estudios
de los adolescentes. También existe un técnico en rehabilitacion encargado del tema de
consumo. Y un psiquiatra encargado del tratamiento.

2. ¢Se aplica algun instrumento de pesquisa o deteccion de consumo problematico de drogas?
¢Cual o cuales serian?

| Se aplica como Gendarmeria de Chile el ASSITT.

3. De acuerdo al protocolo de derivacién y contraderivacion, describa el proceso diagndstico
y seguimiento respecto a la intervencidn con los jévenes.

Si el ASSITT arroja el nivel de consumo de los jovenes, y es alto, se deriva al PAI. Pero,
como los adolescentes vienen de otras secciones juveniles, se hace continuidad de
tratamiento entre cada PAI. Luego ellos aplican la etapa diagndstica para determinar si
es perfil para ser intervenido por el programa

4. El médico del equipo de intervencidn, registra en la Ficha Clinica de la unidad de salud de
la Seccién el diagndstico y tratamiento que le indica a los jovenes que atiende. Si la
respuesta es negativa, seiale los motivos por los cuales esto no ocurre.

El médico del PAI tiene su propio registro. No se tiene acceso a lo informado, porque no
son parte de Gendarmeria de Chile y, por confidencialidad, no pueden tener acceso a
esos datos.




5. El equipo de intervencion realiza reuniones de analisis de casos para analizar los objetivos
del Plan de Intervencién Individual. Describa, incorporando a todos los intervinientes,
incluyendo a la Unidad de Salud.

Gendarmeria de Chile se relne una vez al mes con el equipo completo del PAI. Es decir,
con el psicologo, trabajador social, técnicos y psicopedagogos. Existe retroalimentacion
del proceso de los jovenes. La psiquiatra del PAI envia la documentacién a la directora
del pais, y esta ultima se lo envia a ellos. Marcos Diaz es jefe técnico de la Seccion
Juvenil. El deriva a la encargada de salud del Gendarmeria de Chile, y esta ultima envia
la solicitud a la unidad de salud, la que, a su turno, agenda al joven para ser evaluado
por el psiquiatra de la unidad de salud.

La unidad de salud valida la receta del PAl y el joven accede a tratamiento farmacoldgico
y es suministrado por personal de la unidad de salud.

6. Sefale aspectos favorables a considerar.

A pesar de algunos problemas que se diran mas adelante, el programa funciona
normalmente y se va adecuando a los requerimientos. Pero aun falta mucho por hacer,
porque el sistema no es el mejor.

7. Sefale aspectos negativos a considerar.

Existe una alta rotacién en el PAI. Asi, se hace dificil el trabajo con ellos, porque deberia
existir un PAI cerrado. Al equipo actual recién se incorporo una psicopedagoga, hace una
semana.

Esta rotacion se da por las condiciones del contrato, ya que para la carga de trabajo se
entiende que pagan poco y seria ideal que existiera una dupla SENDA con un técnico.

8. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

La recomendacidn seria que exista un PAl interno, tal como lo promovié el encargado, y que se
pagaran mejores salarios, pues los profesionales pueden estar un tiempo, pero luego migran,
porque la carga de trabajo es muy pesada para el sueldo que pagan.

9. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se fortalece cobertura y estructura técnica, pero persiste alta rotacion de profesionales y
deficiencias contractuales de PAI. Ideal gestionar PAl interno.




X. FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. Describa las condiciones de los espacios destinados a las visitas (diferencie entre

visitas familiares y visitas intimas o conyugales), evalue su regularidad, la privacidad
y el uso de las mismas.

Visitas se realizan los martes y viernes. El espacio para visitas es adecuado, espacioso y
con condiciones para recibir visitas, cuenta con mesones y bancas.

No hay postulaciones exclusivas a visita intimas, las dependencias son centralizadas y es
un programa del recinto.

2. De acuerdo al articulo 85 del Reglamento de la Ley N° 20.084 ¢écuenta la Seccion con
sistema de concesidn de visitas intimas?

No. Las dependencias son centralizadas y es un programa del recinto.

3. De acuerdo a la normativa vigente, describa y evalle la visita de abogados,

considerando las condiciones de privacidad del espacio y la periodicidad de las
mismas.

Se realizan en la seccidn de estadisticas, al igual que los adultos, donde cuentan con
buenas condiciones de privacidad, pero no existe una zona exclusiva en la seccién.

4. Revise expedientes, luego describa y comente la informacién disponible y la
coordinacidn para la visita de abogados defensores en la fase de ejecucion de la
sentencia, respecto de postulacion a sustituciones y remisiones de condena.

Disponible un libro al ingreso de la unidad.

Expedientes son llevados por los gestores de caso, que no estan destinados en forma
exclusiva con un adolescente, sino que trabajan en equipo con la totalidad de casos.
Los expedientes cuentan con completa informacién del adolescente y de la
intervencion a la que se encuentran sometidos y de las audiencias que se
desarrollan. Las coordinaciones para visitas de abogados se realizan a requerimiento
de los adolescentes o bien se solicitan por los abogados a través del gestor de caso
via correo electrénico y existe comunicacion entre el gestor de caso y el adolescente
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y a su vez con el defensor respecto del avance en la intervencién, lo que beneficia la
postulacion a sustituciones y remision de condena.

5. Describa el uso de los buzones de recepcidn de quejas y sugerencias, en términos

de su existencia, uso y si se encuentran ubicados en lugares visibles para los
adolescentes y sus visitas.

Un buzén ubicado en pasillo cercano al sector de visitas, con acceso para adolescentes y
para visitas.

6. Sefiale si existen otras instancias de retroalimentacién por parte de los jovenes,
describalas y evalle su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven
puede expresar su opinidn y ser oido acerca de las actividades socioeducativas,
psicosociales, formacién laboral, condiciones de habitabilidad y la relacién con sus
compaiieros de Seccién y funcionarios.

Existen salas multiusos en el subterrdneo de la seccién. Los encargados de casos
realizan informes de avances con los adolescentes cada 3 meses, instancias en tienen
retroalimentaciones. Ademas, los adolescentes cuentan con talleres diferenciados al
interior del recinto, solo para los de la seccion.

7. Consulte al encargado de caso si durante los Ultimos seis meses se han presentado

casos de sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho a la visita intima. Si la
respuesta es afirmativa, describa por qué.

No hay y no se han aplicado nunca.

8. Sefale aspectos favorables a considerar.

Se evidencia gran compromiso de las gestoras de caso en su labor de reinsercién y
trabajo con los adolescentes, a pesar de la complejidad de los casos ya que son

adolescentes condenados a altas penas, principalmente condenados por delitos de
homicidio.

Se ha trabajado en los espacios, evidenciado a través de la pintura de los muros de la
seccion




9. Sefale aspectos negativos a considerar.

El buzdn de quejas y sugerencias se encuentra instalado en un pasillo, fuera del lugar
donde se materializan las visitas, que es aquel en que necesariamente los
adolescentes y las visitas utilizan y parece mas apropiado para su instalacién.

10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Gestionar la instalacién de buzones de quejas y sugerencias en lugares mas accesibles
para los adolescentes y sus visitas.

11. Observaciones en relacidon a la visita anterior.

Se mantiene la falta de espacios propios y exclusivos en la seccidn para atenciones de
Abogados, entrevistas privadas con jovenes.




