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INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME DE VISITA

v' Apdyese en el informe previo para dimensionar larealidad de cada factor y constatar

lo observado.

v Para complementar las observaciones en relacién a la visita anterior revise el Gltimo
informe de visita CISC al centro.



NOTA METODOLOGICA
v’ Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de
los miembros de la comision el dia de la visita.

I, FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. ¢Existe sobrepoblacidn vigente en relacién a la cobertura de plazas? Describa de acuerdo
a la medida o sancion (poblacién IP y poblacién IRC).

No, existe cobertura 74, distribuido IP: C1 son 6 plazas; C2 son 16 plazas; CF son 4 plaza;
y en el IRC: C3 son 16 femenina; C4 son 16; y C5 son 16 plazas. Capacidad proyectada.

2. En caso de existir sobrepoblacion. éQué acciones o medidas realiza el centro para
subsanar esta situacién?

No existe sobrepoblacidn.

3. dExiste baja poblacion vigente en relacién ala cobertura de plazas? Describa de acuerdo
a la medida o sancion (poblacién IP y poblacién IRC).

Existe cobertura media poblacion en relacion a la capacidad maxima.

4. En caso de existir baja poblacion. éQué acciones ha tomado el centro al respecto?
Nota para la Comisidn: esta pregunta busca conocer si el centro ha tomado la situacion
como una oportunidad de mejora.

Se estan realizando cambio a cama de hormigoén, para la seguridad de los jévenes.

Ya se terminaron las mejorar que consistia en la implementacién calefaccion y bafios,
como también implementar medidas de seguridad como: placas metalicas completas,
entre otros.

5. Qué criterios de distribucion de los adolescentes y jovenes tiene el centro. éCuenta con
algun procedimiento de distribucion? Describa considerando el modo de organizacién de

las casas.

El tamizaje se realiza por medio de entrevistas, y criterios criminolégicos de los jovenes,
interviene los gestores (sector ip o irc), la realiza la unidad técnica jefa técnica y
coordinador de caso {cargo nuevo).




Se aplica dentro de la entrevista, otros criterios adicionales como si existen parentesco,
si existe consumo (no es una variable tan relevante, la mayoria de los jovenes presentan
consumo problematico), se aplica varios Test CRAFT entre otros. Existe dos criterios alta
peligrosidad o mediana.

El comité técnico se reune dos veces al mes.

6. De contar el centro con un procedimiento de distribucidn ééste se materializa en algun
instrumento? ¢ Cada cuanto se revisa?

Entrevista protocolizada, y test (CRAFT, etc). Se discute periddicamente sobre la
implementacion de los instrumentos por medios de reuniones técnicas, que se realizan
dos veces al mes.

7. Refiérase alos criterios de distribucion para las mujeres, mujeres embarazadas y mujeres
con hijos lactantes.

No existe actualmente poblacién femenina embarazada o con hijos lactantes, en relacion
a la poblacion femenina, se cuenta con cabafas destinadas para dichas circunstancias
como como la Cabaria F en el IP y la cabafia 3 en el IRC.

Existe un protocolo para activar enfrentar las respectivas contingencias. En la practica no
se han recepcionado a mujeres en mds de un afo.

8. Refiérase a los criterios de distribucidn para la poblacién trans.

Actualmente no existe poblacion trans.

Existe un protocolo por medio de entrevista y reuniones técnicas (que se realizan entre
los profesionales).

9. En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios que permanezcan en el centro, éexiste
orden del tribunal de Familia?

Actualmente no existe menores de dos afios, y no han existido en un periodo largo de
tiempo.




10. Sefale aspectos favorahles a considerar.

Se identifica el avance y los esfuerzos para mejorar las condiciones habitacionales y de
seguridad de los jévenes, esto se expresa en los avances de los trabajos de mejora y
acondicionamiento de espacio.

Se reconoce el conocimiento y la existencia de protocolos para la segregacion de
personas transgéneros, y de mujeres como de mujeres embarazadas y lactantes.

Se han aumentado la cantidad de veces que se hacen estudio de caso por unidad técnica
estableciendo una periodicidad constante en el tiempo.

Proyecto de separacion de grupo y ejecucion de esos fondos.

11. Sefale aspectos negativos a considerar.

No se observa.

12. Seiiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Sin observaciones.

13. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Sin observaciones.




Il FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. iConsidera que existen falencias o dificultades respecto de la dotacién de personal? De
ser asi écomo lo maneja el centro? Describa:

Si, por el proceso de instalacion del nuevo Servicio, cargo transitorio, y proceso de
movilidad interna.

Aunque se contrarresta parcialmente, al tener cargo de criticidad a plazo fijo, pero su
implementacion operatividad al Centro.

Cuenta con 80 funcionarias/os, 28 administrativos y 52 rotativos.

El conflicto se genera mas en aspecto cualitativo, principalmente por la calidad juridica
de la contratacion de corto plazo.

Actualmente existe 42 tutores, se considera que falta la cantidad de tutores, faltando 6
tutores para cumplir con el esquema estandar.

2. Verifique la informacién entregada en el informe previo {Aspectos generales pregunta
N° 2, relacionada con las capacitaciones impartidas). éSon éstas pertinentes para el buen
funcionamiento del centro?

Si, en aspecto administrativo el centro esta dando cumpliendo a los requerimientos del
servicio.

En cuanto a tutores, se detectan una deficiencia de 6 cupos, que se intentara suplir a la
brevedad.

Y la falencia es que se termine de implementar los cargos de la resolucién del afio 2023,
que consideran profesionales para el cumplimiento de las necesidades del Servicio. Dos
terapeutas, un psicopedagogo, un interventor bibliotecario y un coordinador de
educacion.

3. Verifique segln lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres ha
sido capacitado en temas de género.

Si, se realizd una capacitacion el 30 de octubre, capacitando a 56 funcionarias/os.




4. Seiale aspectos favorables a considerar.

Se nota un esfuerzo en capacitar a los funcionarios en tematica de género.

5. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Demora en implementar los cargos establecido e instalacién del nuevo Servicio.

6. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

En suplir los cargos de tutores que faltarian.

7. Observaciones en relacién a [a visita anterior.

Sin observaciones.




. FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1. éiExiste un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacion? Describa las condiciones del lugar, considerando dimensiones, luminosidad,
salubridad, ventilacién, vigilancia.

El funcionario que acompafia en |a visita profesional y coordinador diurng, don Pablo
Villegas Frias.

Actualmente en el IP- IRC se encuentran privados de libertad condenados 8 adolescentes
cuatro en cabafia 5 y 4 en cabafia nimero 4, de las cuales existe sélo una joven.
Respecto de los imputados habitan cinco en cabaiia N° 1, seis en cabafia N° 2 y 3 en
cabafia F.

En el sector de imputados existe una cabafa de segregacion, la cual habria sido reparada
hace poco tiempo atras, puesto que, en |a visita anterior, se observd gque el suelo forrado
antigolpes que debe ser reparada.

Dicho lugar se aprecia que se encuentra en buenas condiciones, la habitacién destinada
al control de los jévenes en caso de dificultades o crisis ha sido pintada la cual sélo falta
limpieza y desmanchar pintura en el piso.

Ademas, se ha implementado escritorioc con PC para los profesionales que deben
permanecer con lo adolescentes que deban ser ingresados a dicha unidad de separacién
y que ademas es utilizado para conexién de audiencias telematicas.

Es necesario indicar que en general existe humedad en paredes que se debe a la
antigiiedad de la construccion, y que es propio de la ciudad de valdivia, sin embargo, hoy
en dia existen pinturas anti- hongos y formas de aislacién que pueden ser implementadas
sin alto costo, que lo conlieva ahorro de energia {invierno y verano) y ademas contribuye
al higiene vy cuidado del lugar.




Ademas de lo anterior se sugiere que implementar algun tipo de calefaccion en dicho
lugar o aire acondicionado, puesto que en invierno es extremadamente frio, por las
razones antes indicadas.

Todos los jovenes cuentan con cama de uso personal.

Existen 3 cabafias en el sector de condenados y 4 en el sector de imputados. En el
primer sector, 3 de ellas se encuentran completamente implementadas, (D y E) contando
cada una con 8 dormitorios, oficina utilizada por el educador, bafio, cocina equipada con
microondas, horno, refrigerador, mesa. En dos de ellas habitada por 4 jovenes y en
cuanto a la tercera cabafia {(C) se encuentra habitada por una joven.

En el segundo sector, la cabafia F, correspondiente a la seccidon femenina, cuenta con
2 dormitorios, siendo utilizada actualmente por 3 jdvenes imputados.

La 1 (A) con 5 yla 6 (B) con 2; cada una cuenta con cocina equipada, bafio, oficina
utilizada por educador.

Espacios comunes amplios, tanto interiores como exteriores, comparativamente al
niimero de jévenes que permanece en el recinto.

En la cabafia N° 1, es imprescindible modificar en lugar donde se encuentra camara de
vigilancia, toda vez que como se aprecia en las fotografias los jovenes tienen la posibilidad
de subir por el barandal de la rampla y alcanzarla y utilizarla como escalén para una entual
fuga del recinto. (ha ocurrido antes)




2. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene que observa en el centro.

En general las condiciones de habitabilidad e higiene en el centro son adecuadas. Las
cabafias cuentan con sus espacios en distribucidn adecuada, y con calefaccién, en
general.
No se visualiza lugares donde pueda existir riesgo por contaminacion u otros, salvo en la
en el sector UHCIP, donde existe un aérea destinada al uso de la cocina de los
funcionarios, (antes de utilizaba como talle de cocina), que se encuentra al costado de
lugar donde se almacena los desechos, (basura).
Sobre la nace de loa anterior, ser hace necesario cumplir con las reglas destinadas
almacenar desechos que incluyen separar los residuos por tipo, utilizar contenedores
adecuados, sellados y etiquetados, debiendo asegurar que el area de almacenamiento
sea segura y protegida de las condiciones ambientales. Se debe recordar que se trata de
una unidad de hospitalizacion, debiendo cumplir con lo dispuesto en los reglamentos
respectivos. {REAS).

Se recomienda oficiar al Ministerio de Salud o Subsecretaria de Salud Publica, con fin
que pueda supervisar el cumplimiento de lo indicado, para preveniry controlar los riesgos
provenientes de los residuos que se generan en dicha unidad.




Es necesario ademas sacar o retirar material sin utilizar o dado de baja, el cual se |
encuentra en distintas partes de la UHCIP.

En la UHCIP, en el sector correspondiente al patio destinado a la realizacidn de
| actividad fisica, existe un patio pequefio exterior, lugar donde se ubican las maquinas de
| ejercicio, existe facilidad para escalar al techo debido a la baja altura del mismo, asi como
también los adolescentes utilizarian este lugar para colgarse; razén por la cual este Gltimo
lugar no se utiliza, manteniéndose cerrado, con el objeto de evitar los peligros asociados,
sin embargo dicho especio puede utilizarse como area de esparcimiento para los jovenes
o derechamente ser utilizada para los funcionarios, los cueles trabajas en un lugar muy
reducido. Se sugiere techar el sector del patio exterior donde se encuentran las
maquinas, el que conecta al CIP, pudiendo de esta manera darle utilidad a este espacio
el que en la actualidad se encuentra en desuso. En cuanto a la camara de evacuacién de
' aguas lluvias, es recomendable taparla para evitar riesgos asociados.
|
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3. ¢El centro dispone de agua potable y luz eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de porque esto no ocurre.

Electricidad: Todas las dependencias cuentan con luz eléctrica, sin observaciones.

Agua potable: El centro cuenta con 2 redes secas, las cuales seguan los dichos del
funcionario que acompaid en la visita, estan en correcto funcionando, incluyendo en el
sector de UHCIP, {red seca) que indican que se encuentra en funcionamiento, pero con
una pequefia fuga.

Calefaccién: En cuanto a la calefaccion, todas las cabafias que actualmente se encuentran
en condiciones de ser utilizadas cuentan con la misma, sin embargo, se todas las cabafias
al perecer no hay presién de agua correctas lo que conlleva que los jovenes deban utilizar
agua fria para ducharse. (esto lo indica un joven entrevistado y la funcionaria a cargo de
la custodia de la cabafia al momento de la visita)

En le escuela del IP-IRC, existen radiadores que deben ser reparados en cuanto a su
proteccion, los jovenes han intentado obtener partes de eilos, por lo mismo se hace
necesario una reparacion para aumentar la resistencia y seguridad contra dafios,
vandalismo v la utilizacién de sus partes pueden ser utilizadas como objeto contundente.

Asimismo, en la UHCIP existe un problema similar, aungue mayor puesto que los
radiadores de algunas de las habitaciones, no se encuentran con proteccién. por lo mismo
se hace necesario una reparacion para aumentar la resistencia y seguridad contra dafios,
vandalismo y la utilizacidon de piezas, sus partes pueden ser utilizadas como objeto
contundente.

11



4, (El Centro cuenta con el equipamiento adecuado para las necesidades de [os jévenes?
Describa.

Existen amplias dependencias, tanto interiores como exteriores, destinadas al deporte y
actividad fisica tales como cancha de tenis, gimnasio, sector con maquinas de ejercicio,
etc. (se encuentran en reacondicionamiento y los trabajos se encuentran en su término)

Presencia de sectores destinados al ocio y esparcimiento como la sala multiuso. De igual
forma, se cuenta con televisores, taca taca y diversos patios exteriores.

Las cabaias actualmente en funcionamiento poseen el equipamiento basico para ser
utilizadas (camas, escritorios, closet, casilleros, bafios, agua caliente, calefaccion, cocina,
refrigerador, hornos, microondas). Cada joven tiene su habitacién con una cama de uso
individual.

Es necesario reparar casilleros de todas las cabafias, puesto que también pueden ser
utilizados para guardar material u otros.

12



Es necesario reparar o ajustar el sistema de cierre de las ventanas de las cabaiias, existe
peligro que pueda causar lesiones al ser manipulado, considerando que son ventanas,
muy antiguas de fierro de mucho peso.

Es necesario reparar o instalar un sistema que pueda cubrir la puerta del bafio, puesto
que los adolescentes salen en algin momento descubiertos. En algunas ocasiones existen
mujeres profesionales al cuidado de estos. Lo anterior sin corren el riesgo de instalar
puerta, por la seguridad de los jévenes. {existe cortina instalada por los mismos

adolescentes)
I

El colegio se encuentra en funcionamiento desde las 09:00 a las 13:00 horas. En su
interior hay 3 salas habilitadas (5° y 8°; 7° y 8° y sala basico 1); 2 bafios, uno destinado a
profesoresy otro para alumnos, una oficina para docentes y una para el director. Ademas,
cuenta con una biblioteca la cual se encuentra en funcionamiento.
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5. Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 afios que
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las condiciones de habitabilidad para el
lactante, actividades para reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre, facilidades para
que las madres puedan cumplir con su plan de intervencién, y otros que estime pertinente.

Existen dependencias para este fin, pero actualmente sin usuarias.

Por lo anterior y atendidas diversas contingencias, [a cabafia destina para este fin estd
siendo utilizada por poblacién masculina del Centro.

En cuanto al equipamiento, se informd que en caso de requerirse su habilitacion se
implementa con todo lo requerido en espacios de este tipo.

6. Describa las condiciones de habitabilidad de las dependencias destinadas a la atencién
de salud de los jovenes.

En la enfermeria existen insumos tanto para tratamientos crénicos como para urgencias
{lo mismo en la UHCIP), hay camillas disponibles, desfibrilador para cuya utilizacién el
personal se encuentra capacitado, sillas de ruedas, dos salas destinadas como box de
atencién, bafio, asistencia de dentista y de médico, dos y una vez a la semana
respectivamente. Existe una oficina de trabajo en la cual se encuentran las fichas clinicas.
En la UHCIP se cuenta con 4 dormitorios disponibles. Cuentan con box para atencién o
para entrevistas, calefaccidn, espacio para reuniones, sala multiuso, bodega con insumos
clinicos, patios exteriores entre ios cuales uno esta destinado a la contencidn.

En la UHCIP es conveniente reparar la puerta que se encuentra en el lugar destinado a los
contenedores de basura, los pomeles se encuentran desprendidos, siendo muy dificil
abrirla siendo que dicha puerta es de emergencia. De la misma manera la puerta que
patio interior.




En [a UHCIP es conveniente reparar ducha y azulejos de bafio puesto que se desprenden
al tacto; las lleves de las duchas no encuentran operativas; se hace necesario aislar cielo
de {a sala de funcionarios.

En la UHCIP es conveniente reparar distintas paredes en general, y lugar de trabajo de los
funcionarios.

En el sector de enfermeria es necesario abrir puerta en la pared izquierda para ingresar
al bafio de los funcionarios lo que traeria como beneficio tener una sala adicional
{actualmente utiliza para audiencias teleméticas)

Es necesario actualizar las camillas, puesto que las que se encuentran han sido tomadas
de Gendarmeria por no uso, no siendo las adecuadas.

Es necesario reemplazar las sillas de rueda. La que se encuentra, que es una, no esta, no
se encuentra en condiciones para ser utilizada. Se hace presente que han tenido algunos
adolescentes con lesiones, especialmente un adolescente con una pierna fracturada, que
tenian que utilizar silla de rueda.
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7. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Como aspectos favorables es importante mencionar los diversos trabajos de mejoras que
se estan realizando en el Centro, principalmente de habhilitacién de drea de gimnasio, que,
si bien se encuentra aun en desarrollo, implicara una mejora sustancial para el desarrolio
de actividades fisicas para los adolescentes.

De igual forma se estima que el drea de las cabaias se mantiene en buenas condiciones,
sin perjuicio de las mejoras que siempre pueden realizarse, como actualizacién de
mobiliario.

8. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Como aspecto negativo, existe abandono de las areas verdes del Centro, esto se entiende
influido por el suelo, la época del afo (lluvia) y los trabajos que se estan realizando
(transito de maquinarias en algunos sectores).

9. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

1. Es necesario indicar que en general existe humedad en paredes que se debe a la
antigiedad de la construccion, y que es propio de la ciudad de vaidivia, sin embargo, hoy
en dia existen pinturas anti- hongos y formas de aislacién que pueden ser implementadas
sin alto costo, que lo conlleva ahorro de energia {invierno y verano) y ademds contribuye
al higiene y cuidado del lugar.

2. Ademas de lo anterior se sugiere que implementar algtin tipo de calefaccién en dicho
lugar o aire acondicionado, puesto que en invierno es extremadamente frio, por las
razones antes indicadas.
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3. Enia cabafia N° 1, es imprescindible modificar en lugar donde se encuentra cdmara de
vigilancia, toda vez que como se aprecia en las fotografias los jévenes tienen la posibilidad
de subir por el barandal de la rampla y alcanzarla y utilizarla como escalén para una
eventual fuga del recinto. (ha ocurrido antes)

4. En cuanto a la calefaccién, todas las cabafias que actualmente se encuentran en
condiciones de ser utilizadas cuentan con la misma, sin embargo, se todas las cabafias al
perecer no hay presién de agua correctas lo que conlleva que los jovenes deban utilizar
agua fria para ducharse. (esto lo indica un joven entrevistado y la funcionaria a cargo de
la custodia de [a cabafia al momento de la visita)

5. Que acompaiié en la visita, estan en correcto funcionando, incluyendo en el sector de
UHCIP, (red seca) que indican que se encuentra en funcionamiento, pero con una
pequena fuga.

6. En le escuela del IP-IRC, existen radiadores que deben ser reparados en cuanto a su
proteccion, los jovenes han intentado obtener partes de ellos, por lo mismo se hace
necesario una reparacién para aumentar la resistencia y seguridad contra dafios,
vandalismo y la utilizacién de piezas.

7. Asimismo, en la UHCIP existe un problema similar, aunque mayor puesto que los
radiadores de algunas de las habitaciones, no se encuentran con proteccion. por lo mismo
se hace necesario una reparacion para aumentar la resistencia y seguridad contra dafios,
vandalismo y la utilizacion de piezas, sus partes pueden ser utilizadas como objeto
contundente.

8. salvo en la en el sector UHCIP, donde existe un aérea destinada al uso de ia cocina de
los funcionarios, (antes de utilizaba como talle de cocina), que se encuentra al costado
de lugar donde se almacena los desechos, {(basura). Sobre la base de lo anterior, ser hace
necesario cumplir con las reglas destinadas almacenar desechos que incluyen separar los
residuos por tipo, utilizar contenedores adecuados, sellados y etiquetados, debiendo
asegurar que el area de almacenamiento sea seguray protegida de las condiciones
ambientales. Se debe recordar que se trata de una unidad de hospitalizacién, debiendo
cumplir con lo dispuesto en los reglamentos respectivos. (REAS).

9. Se recomienda oficiar al Ministerio de Salud o Subsecretaria de Salud Publica, con fin
que pueda supervisar el cumplimiento de lo indicado, para prevenir y controlar los riesgos
provenientes de los residuos que se generan en dicha unidad.

10. Se sugiere aumentar los puntos de red a objeto de mejorar la conectividad, haciendo
énfasis en lo relevante que resulta, debido a la contingencia sanitaria actual.
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| 11. Se sugiere techar el sector del patio exterior donde se encuentran las maquinas, el
que conecta al CIP, pudiendo de esta manera darle utilidad a este espacio el que en la
actualidad se encuentra en desuso. En cuanto a la camara de evacuacidn de aguas lluvias,
es recomendable taparla para evitar riesgos asociados.

12, Es necesario reparar casilleros de todas las cabanas, puesto que también pueden ser
utilizados para guardar material u otros. I

13. Es necesario reparar o ajustar el sistema de cierre de las ventanas de las cabaiias,
existe peligro que pueda causar lesiones al ser manipulado, considerando que son
ventanas, muy antiguas de fierro de mucho peso.

14. Es necesario reparar o instalar un sistema que pueda cubrir la puerta del bafio, puesto
que los adolescentes salen en algin momento descubiertos. En algunas ocasiones existen
mujeres profesionales al cuidado de estos. Lo anterior sin corren el riesgo de instalar
puerta, por la seguridad de los jovenes. (existe cortina instalada por los mismos
adolescentes)

15. Es necesario abrir puerta en la pared izquierda para ingresar al bafio de los
funcionarios lo que traeria como beneficio tener una sala adicional (actualmente utiliza
para audiencias telematicas)

16. Es necesario actualizar las camillas, puesto que las que se encuentran han sido
tomadas de Gendarmeria por no uso, no siendo las adecuadas.

17. En la UHCIP es conveniente reparar la puerta que se encuentra en el lugar destinado
a los contenedores de basura, los pomeles se encuentran desprendidos, siendo muy
dificil abrirla siendo que dicha puerta es de emergencia. De la misma manera la puerta
gue patio interior.

18. En la UHCIP es conveniente reparar ducha y azulejos de bafio puesto que se
desprenden al tacto; las lleves de las duchas no encuentran operativas; se hace necesario

aislar cielo de la sala de funcionarios.

19. Es necesario reemplazar las sillas de rueda. La que se encuentra, que es una, no esta,
no se encuentra en condiciones para ser utilizada. Se hace presente que han tenido
algunos adolescentes con lesiones, especialmente un adolescente con una pierna
fracturada, que tenian que utilizar silla de rueda.

10. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

Sin observacion.
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v, FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evalle su implementacién de acuerdo a los prinlPales
componentes informados por el Director en el Informe Previol. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

Nota para la Comision: cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad
consultando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, cémo han
operado y qué evaluacion tienen miembros del equipo de dicho proceso.

El Centro cuenta con un Plan de Emergencias actualizado con fecha 14 de abril de 2025,
aprobado por el director Juan Alvarado, modificado por el prevencionista de riesgos
Daniel Pineda Zurita y revisado por el Coordinador de Casos Felipe Jara. El documento fue
difundido mediante correo electrénico el dia 5 de junio de 2025 a todo el personal del
establecimiento. [

En cuanto a su implementacion, se informa que el plan establece una cadena de
responsabilidades claramente definida, la cual considera la designacién de brigadistas y
sus suplencias para asegurar continuidad operativa en caso de emergencia. Los
funcionarios  reportan conocer sus roles y  funciones  especificas.

Se destaca que el principal canal de comunicacion interna durante situaciones de
emergencia es la radio portatil, herramienta utilizada para coordinar acciones, informar
novedades y activar protocolos segun corresponda.

2. Revisar el estado y operatividad del sistema de seguridad electrénica informado por el
Director del Centro en el Informe Previo (véase pagina N° 6 del Informe Previo).
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3. Revise, segun lo consignado en el Plan de Emergencias, el estado de la Red Seca y la
Red Hiomeda (presion de agua suficiente, cobertura total del centro, Gltima revision de
bomberos).

El centro cuenta con una Red Seca que fue probada en el dltimo simulacro realizado en
agosto de 2025, verificandose su operatividad en dicho ejercicio segin lo manifestado
por prevencionista de riesgo.

Respecto de la Red Humeda, esta no ha sido sometida a pruebas desde el afio 2018. El
prevencionista de riesgos informa que ha solicitado mantencién debido a dificultades en
la presion del agua, situacidn que requiere revision por parte del proveedor
correspondiente. |

A pesar de ello, el prevencionista sefiala que ambos sistemas se encuentran operativos,
aunque en el caso de la Red Himeda la falta de pruebas actualizadas implica la necesidad
de priorizar su evaluacién técnica para asegurar el cumplimiento de los estandares de
seguridad establecidos para el centro.

4. jExisten vias de escape, accesos y conectividad del centro (fluidez de las
comunicaciones con el exterior)?. Dichas vias, ¢ estan operativas (despejadas)?

El centro dispone de un mapa de vias de escape incluido en el Plan de Seguridad. No
obstante, el prevencionista de riesgos informa que se esta a la espera de la llegada de los
letreros sefialéticos para sefalizar las zonas de seguridad correspondientes. Las vias de
escape se encuentran despejadas y operativas

5. éSe han realizado simulacros de emergencia? ¢Cuando fue la dltima vez que se realizé
un simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparacién adecuada para
prevenir este tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de emergencias y consulte
al encargado al respecto.
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Se informa que durante el afio 2025 el centro ha realizado dos simulacros de emergencia,
de acuerdo con lo establecido en el Plan de Emergencias vigente. El primero se efectué
el 31 de julio de 2025, y el segundo se desarrollé en coordinacidn con redes externas el
19 de agosto de 2025.

Los simulacros permiten evaluar los tiempos de respuesta, la activacién de la cadena de
responsabilidades y la identificacion de mejoras en la evacuacién y comunicacion interna.
Desde la perspectiva del equipo encargado, estas instancias han sido consideradas
adecuadas para fortalecer la preparacién del personal y de los jovenes ante posibles
situaciones de riesgo, contribuyendo al cumplimiento de las medidas preventivas
sefialadas en el plan.

6. Sefale si existen protocolos especificos de intervencidén para destacamento y fuerzas
especiales de Gendarmeria con jovenes recluidos por RPA. Describalos. éiHan sido
ejecutados? Contextualice.

| El centro cuenta con un protocolo actualizado para la intervencion en situaciones o
eventos criticos, elaborado y revisado por el prevencionista de riesgos. Este documento
establece los procedimientos a seguir ante emergencias que requieran apoyo del
destacamento o de fuerzas especiales de Gendarmeria, definiendo pasos de actuacién,
comunicacion interna, medidas de resguardo y roles del personal involucrado.

No obstante, el protocolo no cuenta con registros que verifiquen su socializacion entre
los funcionarios, por lo que no es posible asegurar que todo el equipo conozca sus
contenidos o que esté plenamente preparado para su ejecucion. El personal entrevistado
sefiala que, si bien el protocolo existe y esta vigente, aun no se han realizado instancias
formales de capacitacidn ni ejercicios practicos que permitan evaluar su funcionamiento.

7. Nombre del encargado de seguridad del centro (especificar dia y noche).

El encargado de seguri diurno, de 08:30 a 17:00 horas, es el

prevencionista de rie

En ausencia del prevencionista y durante el hor

2|


ctorres
Resaltado

ctorres
Resaltado

ctorres
Resaltado


8. Senale aspectos favorables a considerar.

El centro cuenta con un Plan de Emergencias actualizado (14-04-2025), aprobado vy |
difundido al equipo mediante correo electroénico.

Existe una cadena de responsabilidades definida, con brigadistas y reemplazos |
identificados, y un canal principal de comunicacién establecido (radio portatil).

Se han realizado dos simulacros de emergencia en 2025, lo que da cuenta de acciones de
preparacion frente a situaciones criticas.

El centro dispone de una red seca operativa, probada en el ultimo simulacro (agosto l
2025).

9. Sefiale aspectos negativos a considerar.

La red humeda no ha sido probada desde 2018, lo que representa un riesgo en ia |
respuesta ante incendios.

|
| Alin no se instalan los letreros de sefalizacién de zonas de seguridad en las vias de
evacuacion, lo cual dificulta |a orientacion en caso de emergencia.

El protocolo del centro para eventos criticos no cuenta con verificadores de socializacién,
por lo que no hay certeza de que el personal conozca plenamente los procedimientos.
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10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

| Priorizar la revisién y prueba de la red himeda, gestionando la mantencién solicitada y
coordinando una evaluacion externa, idealmente por Bomberos.

Acelerar la instalacion de sefialéticas de vias de evacuacion y zonas de seguridad,
| garantizando su plena operatividad y visibilidad.

Implementar un registro formal de socializacion del Plan de Emergencias y de los
protocolos de eventos criticos, asegurando que todos los funcionarios puedan describir y

aplicar las acciones del plan.

Mantener la realizacién periddica de simulacros, incorporando evaluacion posterior y
mejoras.

Verificar la coherencia entre la cadena de responsabilidades y los turnos reales,
asegurando que siempre haya un responsable de seguridad identificado y disponible.

11. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Sin observaciones.
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V. FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA

Disciplina y reglamento?

1. Solicite acceso a los registros de sanciones defl Comité de Disciplina y revise lo alli
consignado de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria®. Comente lo observado.

Expediente N° 472-2025, expediente ordenado y claro.

2. éExiste un registro estadistico actualizado, digitalizado y comprensible todos los
procedimientos, decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas durante cada afo al interior
del Centro? Recuerde que segun reglamento, dicho registro no contendrd los datos
personales de los adolescentes®. Comente lo observado.

Existen 3 sistemas de registro de Comité de Disciplina, EUE {reemplaza SENAINFO) el que ’
se observa como carga administrativa pero que no reporta utilidad al quehacer diario del
funcionario. Se revisa proceso N° 472/2025 en carpeta fisica, la que estd completa y
ordenada, en EUE y en documento EXCEL compartido. Este es el instrumento que utilizan
los funcionarios para control de gestion. l

3. Segun su apreciacion, {cudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias?®

IConsumo de sustancias. Hago presente que las visitas se realizan en cabafias sin
infraestructura adecuada para realizar revisién de familiares. Por ello ha aumentado
considerablemente el ingreso de sustancias al recinto.

2 Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.

3 Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sancién. La decision respecto de la aplicacion
de la sancion debera ser propuesta por la comisién disciplinaria, debiendo para ello contar con mayoria de votos,
en un plazo maximo de veinticuatro horas. Esta decisién debera ser puesta de inmediato en conocimiento del
director del centro quien acogera o desestimara la sancién propuesta. Sin embargo, cuando la gravedad de la
conducta o la urgencia de la situacién lo amerite, el jefe técnico o quien ejerza tal funcion, pedré adoptar por si
y de inmediato la medida, sin perjuicio de su posterior revision por el director del centro.

Las medidas disciplinarias se registraran en el expediente de ejecucién del adolescente. En caso de adoptarse
una sancién por falta grave, se informard al juez de control de ejecucién. En el caso de los adolescentes sujetos

a internacion provisoria se informara, por el medio mas expedito, al tribunal que esté conociendo de la causa”.
* Art. 120 Reglamento Ley 20.084 “Articulo 120. Registro de sanciones. En todo centro debera existir un
registro estadistico actualizado y digitalizado de todos los procedimientos, decisiones y sanciones
disciplinarias aplicadas durante cada afio. Dicho registro no contendré los datos personales de los adolescentes

denunciados o sujetos a alguna medida disciplinaria”.
* Lo aqui solicitado es una impresi6n, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion

certera.
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4. Delos hechos que dieron lugar a conformacién de Comités Disciplinarios, describa cuéles
son las medidas mas frecuentemente tomadas por el Centro para evitar la repeticién de los
mismos. Por ejemplo, si se ha modificado y/o suspendido el derecho de los jovenes a ser
visitados por sus familiares y amigos, medidas de separacién de grupos, entre otros. éLas
sanciones son proporcionales a los hechos? Ponga especial atencién en las sanciones
aplicadas en los casos de comisién de faltas gravesS.

Consumo. Se han utilizado divers

5. ¢En qué casos se utiliza la medida de separacion del grupo? ¢Se utiliza exclusivamente
en casos de sanciones emitidas por el Comité de Disciplina? ¢ O también se ha utilizado para
proteger a los y las jévenes al interior del Centro?’ Fundamente su respuesta y obtenga esta
informacién del Director del Centro y de un Educador (a} de tratado directo.

La medida excepcional de segregacion de grupo se ha utilizado en ambos casos, pero
principalmente ante conductas de autolesion y hetero agresion.

6. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacion de grupo, icomo se
ejecuta la rutina de los jovenes? Refiérase al acceso de los jévenes a la oferta programatica

y al uso del tiempo.

En casos de auto o hetero lesion por desregulacion y cuando existen jévenes en una
misma cabafa de bandas rivales. En estos casos la rutina continua con aquellas
actividades que se puedan desarrollar.

7. éSe ha modificado y/o suspendido el derecho de los jovenes a ser visitados por sus
familiares y amigos? ¢En qué casos? Fundamente su respuesta y obtenga esta informacion
del Director del Centro y de un Educador(a) de tratado directo.

Si, ingreso de sustancias al recinto.

& Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.
7 Art. 74 Reglamento de la Ley 20.084.
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Convivencia®

1. De acuerdo a la circular N° 06 de “Procedimientos ante hechos eventualmente
constitutivos de delitos o de maltrato hacia nifios, nifias y adolescentes...”, constate la
aplicacién de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos y verifique si existen registros de las
mismas en la Carpeta de Ejecucién del joven. Comente lo observado.

RUSC posee dos grandes items: Antecedentes generales de ia vulneracién (hechos,
agresor, presunta victima) y Medidas implementadas que registra todas las gestiones
realizadas por el equipo profesional (informacién a Ministerio Publico, Tribunal de
Familia, Contencidn, informacion a la familia del joven).

Al igual que en el caso de los Comité disciplinario existe registro fisico de cada RUSC y
Excel respectivo, observandose que este Gltimo es el de utilidad para el funcionario.

2. Segun su apreciacion, ¢ cudles son los hechos mas frecuentes quazlan Iugar?la aplicacién
de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos?? Obtenga y contraste esta informacién con el
Director del Centro y con un Educador(a) de trato directo. Comente lo observado.

Agresion fisica sin compromiso a la integridad ni riesgo vital.

L —

3. ¢(Existe un registro escrito y fundamentado de aquellos casos en que el Director/a
decidid, de acuerdo a la Circular 06, no denunciar determinados hechos? Comente lo

observado y describa en qué casos se tomd esa decision.

{ N o N N . o
La Circular 06 es imperativa respecto a la denuncia, no se permite NO denunciar.

4. Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de casos:

Preguntas (Distinga entre el nimero de denunclas y el nimero de informes | Nimero
enviados a fribunales desde |a Ultima visita de la comision).
éCudntos de ellos concluyeron en una denuncia en sede penal? 10
¢Cuantos de ellos fueron informadas a las autoridades judiciales para 1
| la eventual aplicacion de medidas de proteccién?

S Art. 104 y ss. Del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo
mismo, se debe tener presente que las respuestas aquf consignadas estan sujeta a la subjetividad de los miembros

de la Comisién.
? Lo aqui solicitado es una impresién, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacién

certera.
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5. De acuerdo a la Circular 06, revise los registros que den cuenta de los procedimientos
seguidos en estos casos y comente las medidas tomadas.

Medidas implementadas que registra todas las gestiones realizadas por el equipo
profesional (informacién a Ministerio Puablico, Tribunal de Familia, Contencién,
informacion a la familia del joven). Aligual que en el caso de los Comité disciplinario existe
registro fisico de cada RUSC y Excel respectivo, observandose que este ultimo es el de
utilidad para el funcionario.

6. Seguln su apreciacién y en términos generales, de acuerdo al punto anterior!®;

Preguntas Si/No/No aplica
éSe informa a los familiares de los jovenes involucrados? | Si
iSe ha destinado a otra funcién a los funcionarios | Si
involucrados?
¢éSe ha suspendido a funcionarios como medida preventiva? | Si
éSe han instruido investigaciones sumarias o sumarios | Si
administrativos por hechos que dieron lugar a una Ficha Unica
de Seguimiento de Casos?
éSe han presentado querellas criminales por hechos que | No
dieron [ugar a una Ficha_lJDica de Seguimiento de Casos?

7. Segliin su impresiénll, iexisten estrategias para dar soluciones a los conflictos?
suscitados al interior del Centro dentro del plazo reglamentario de acuerdo a lo consignado
en la Circular 067 En caso afirmativo, édichas estrategias han sido efectivas? Refiérase, a
modo de ejemplo, a las soluciones encontradas para resolver dichos conflictos.

Si, se trabaja en estrategias de intervencion, segregacion, trabajo de equipos externos
salud, educacién. Lamentablemente se observa relativa efectividad por faita de
adherencia de los jovenes.

8. Dentro de los conflictos suscitados al interior del Centro, ¢han existido amenazas y/o
eventuales vulneraciones de derechos con ocasion de situaciones de discriminacién
prohibidas por la ley 20.609 que establece Medidas contra la Discriminacion?'® Ponga

19 Lo aqui solicitado es una impresian, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacién
certera.

1 Lo aqui solicitado s una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente coiresponde a informacion
certera.

12 Refiérase a hechos distintos a aquellos que dieron origen a conformacion de Comités Disciplinarios.

13 Se entenderd por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccidn que carezea de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacién o amenaza en
el gjercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
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especial atencidn en discriminacién por orientacién sexual y/o identidad de género, por
etnia y apariencia fisica de los jovenes. Fundamente su respuesta.

[Noenel periodo.

9. Si su respuesta anterior es positiva, ¢ Cudles son las situaciones de discriminacion mas
habituales? ¢ Qué medidas se han tomado al respecto?

No en el periodo.

10. De lo observado al interior del Centro, ése advierten amenazas y/o vulneraciones de
derechos con ocasién de la orientacion sexual y/o identidad de género de los jévenes? Si su
respuesta es positiva, équé medidas se han tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

No en el periodo.

11. De lo observado al interior del Centro, éexisten conflictos con ocasidn de la existencia
de bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta es positiva, équé medidas ha tomado el
centro?

| Si, problema recurrente. Se intenciona que los jovenes no queden en la misma cabaia y |
al existir conflicto se actda segln se indica en puntos anteriores.

12. En caso de existir situaciones de discriminacién, éexisten protocolos de actuaciéon en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas contra la Discriminacion? Fundamente su
respuesta.

Existe protocolo de genero y diversidad sexual interno en el recinto.

13. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Se observa que el cuestionario cambia, ya no es la separacién de grupo lo que mas se |
pregunta sino la existencia de bandas rivales, lo que da cuenta de evolucién de conflictos
y medidas.

particular cuando se funden en motivos tates como la raza o etnia, la nacionalidad, Ia situacién
socioeconémica, el idicma, la ideologia u opirién politica, la religibn o creencia, la sindicacién o
participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, ¢l sexo, la orientacién sexual, la identidad
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Respecto al factor, se mantiene la observacion de mejora en el sistema de registro y de
lo inatil para el funcionario de las plataformas nacionales.

14. Seiiale aspectos negativos a considerar.

Se observan oficinas desordenadas, atochadas de cajas, papeles, equipos y mobiliario en
desuso. Se indica que pertenecen a SENAME y que deberia retirarlos, sin embargo, a la
fecha no ha ocurrido. Tal nivel de ruido visual no ayuda a la productividad y eficiencia del
funcionario.

15. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

La infraestructura tiene relacion directa con la ocurrencia de Comité disciplinario. Esto se
fundamenta en que no existe espacio o tecnologia para revision de visitas, las que han
aprovechado para ingresar droga, principal causa de apertura de procedimiento
disciplinario. Se sugiere apoyar al equipo para realizar pronta recepcién de Gimnasio y
otras dependencias en reparacion.

16. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se mantiene el registro de comité disciplinarios en 3 formas: EUE, Excel y carpetas fisicas.
La plataforma nacional no aporta al quehacer del funcionario.
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VI FACTOR SALUD

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro.

Unidad de Salud de SRJ Si/No
1. Cuentan con autorizacion Sanitaria las dependencias. Si
2. Disponibilidad de enfermeros/as. | Si
3. Disponibilidad periédica de médicos. Si
4. Disponibilidad de atencién odontolégica. Si
5. Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o técnico paramédico. Si
6. Al ingreso de un adolescente sancionado o imputado se le realiza | Si

observacién del estado de salud y/o registro de lesiones.
7. Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes | Si

y jévenes durante su permanencia en el centro.
8. Existe disponibilidad y registro de sistemas de vacunacion. Si
9. Existe un vehiculo de emergencia del propio centro. No

10. El centro cuenta con control en la unidad de salud para la administracién de
medicamentos de los jévenes. Describa.

La unidad cuenta con un control estricto respecto de la administracion de todo tipo
medicamentos.

Existe un registro en ficha clinica y en planilla de control diaric donde, se especifica el
horario, dosis y farmaco suministrado.

11. éExiste coordinacion entre la Unidad de Salud y la red de atencién de salud primaria,
secundaria y terciaria? Describa como es el sistema de derivacién y contra derivacién que

realiza el centro con la red de salud.

Existe permanente coordinacion entre enfermera Unidad de Salud del IP-IRC Valdivia y
coordinador del cesfam. Del mismo modo existe coordinacion permanente con hospital
base y los distintos policlinicos en caso de derivacion a especialista.

Respecto de las derivaciones en el drea de salud mental en tanto, las gestiones se realizan
de manera mancomunada con PAI, UHCIP y Cesamco.

12. ¢El centro cuenta con flujo de derivacion para los jévenes que requieren atencion de
psiquiatria de urgencia?

Existen protocolos establecidos en esta materia, y existe atencion expedita con los '
equipos de PAl y de UHCIP. No obstante, lo anterior, cuando existen criterios de urgencia
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tales como intoxicacion, agitacion psicomotora y/o abstinencia moderada a severa existe '
si bien existe un abordaje multidisciplinario, la atencién directa en servicio de urgencia
no esta protocolarizada, persiste desconocimiento en el HBV y se tiende a confundir el
centro con un recinto de Gendarmeria y con usuarios adultos.

13. (Existe coordinacion entre el centro y los distintos dispositivos de salud que trabajan
al interior del centro (PAI-UHCE - Unidad de salud - equipo SRJ)? ¢Existen protocolos de
trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

Existe coordinacion permanente entre los diversos actores que trabajan en el centro, esto
es PAI, UHCIP y es frecuente ademas, convocar a la escuela en [as diversas reuniones que
se realizan, y en donde se hace un seguimiento integral a los jovenes.

14. La unidad de salud écuenta con el registro del diagndstico de salud mental y
administracién de los psicofarmacos de los/las adolescentes y jévenes que se encuentran
en control permanente con psiquiatra, sea éste del Centro (SRJ) o del PAI?

En ficha clinica de salud existe copia de atenciones con especialista psiquiatra, registro de |
diagnosticos y registro de farmacia, en términos de los medicamentos recetados y
suministrados.

15. Describa la evaluacion de Salud Mental que realiza el centro.

Con respecto a las derivaciones relacionadas a salud mental, existen atenciones de
médico psiquiatra en PAI, UHCIP y en Cesamco.

16. En caso de enfermedad o accidente, éel centro informa de acuerdo a lo sefialado en el
articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

En caso de enfermedad o accidente, el centro toma contacto y se comunica con los
familiares y/o adultos responsables.

Sistema de Salud Publico {primaria-secundaria-terciaria) Si/No
17. éExisten dependencias del Servicio de Salud de la region en el centro? | Si  (PAl vy
| /UHCIP)
18. De no existir dependencia del Servicio de Salud de la regidn, éasisten [
al centro funcionarios de este dispositivo a dar atencién a los jévenes? |
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19. (Elcentro cuenta con registro de los jovenes que se encuentran inscritos en el sistema
de atencién primaria de salud?

Todos los jévenes que ingresan al centro son entrevistados y evaluados por la unidad de
salud, tras ello el 100% de los jovenes son inscritos en el cesfmam Angachilla para
posteriores atenciones, medicas, dentales, de matrona u otras.

20. ¢Los jovenes han recibido atencién médica de la red de salud fuera del Centro, los
Gltimos 6 meses?, si la respuesta es positiva, dé cuenta de las tltimas tres gestiones.

Fuera del centro se menciona que los jévenes han sido atendidos en servicio de urgencia
del HBV, en los policlinicos de especialidades y del mismo modo, han recibido atenciones
médicas de salud mental en el cesfam y en Cesamco.

21. ¢la unidad de salud registra en el Expediente Unico de Ejecucién (EUE) la cantidad de
jévenes que han intentado suicidarse en los ultimos 6 meses?

Existe este tipo de registro, sin embargo, no se describen intentos de suicidio en el
periodo consultado.

22.iCudl es el modo en que el Centro aborda los intentos de suicidio? Considere el
procedimiento de deteccidn previa, intervencién durante y seguimiento posterior,
quiénes intervienen y por cuanto tiempo.

Existe un abordaje multidisciplinario. Existe ademas, un protocolo orientado a la
prevencion y otro a los intentos de suicido, propiamente tal (por separado).

Si llega a existir una alerta, se realizan las intervenciones necesarias y el seguimiento
respectivo.

23. (El centro registra en el Expediente Unico de Ejecucién {EUE) la cantidad de
fallecimientos de jévenes al interior del centro en los Ultimos 6 meses?

Existe el registro, sin embargo, a la fecha no existen fallecimientos.

24. ilos jovenes han recibido atencién médica de la red de salud dentro del Centro, los
ultimos 6 meses? Contextualice.

| Dentro del centro ademas de unidad de salud, se encuentra el PAl y la UHCIP. |
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25. ¢Los jovenes han recibido atencion médica de urgencia fuera del Centro, los Gfltimos 6
meses? Contextualice.

I En caso de requerirse los jovenes acuden a: Servicio de urgencia HBV, policlinicos de
’ especialidades del HBV, SAR Barrios Bajos y SAPU Angachilla.

26. iLa red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud
(GES) en los ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa fegal.

t\lo se registran atenciones GES, en el periodo consultado.

27. éLos jovenes estan en control regular con psiquiatra del sistema de la red de salud a la
fecha de elaborar este informe’? Contextualice.

Los jovenes del centro que lo requieren, reciben atencién médica de psiquiatra, en PA|,
UHCIP y en Cesamco, respectivamente.

28. Sefiale aspectos favorables a considerar.

- Existe un equipo de trabajo multidisciplinario acorde a las necesidades de Ios|
jévenes.

- Alto compromiso de los profesionales.

- Existe control y seguimiento de tratamientos farmacoldgicos y asociados a salud
mental

- Buena relacién con centro de atencién primaria, en donde todos los jévenes son
inscritos a su ingreso.

- Las audiencias virtuales, que el afio pasado se realizaban en las dependencias del
drea de salud ya no se realizan en este espacio, lo que facilita el ingreso y el adecuado
trabajo de los y las profesionales, y asi también para los jovenes.

- Existe buena comunicacion entre los profesionales del centro y los distintos
dispositivos que funcionan de manera paralela, en el area de salud mental.

29. Sefale aspectos negativos a considerar.

| - Persiste la necesidad de contar con un vehiculo que se utilice en caso de urgencias y |
gue sea de uso exclusivo de los jovenes.
- La profesional psicologa del centre no dispone de baterias de pruebas para aplicar y
que suponen una necesidad primordial, para las evaluaciones que se requieren y las
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futuras intervenciones. Si bien sefialan que estos se encuentran en proceso de compra,
lo cierto es que a [a fecha de la visita el profesional aun no dispone de estos materiales.
- Alingreso de la unidad, existe una escalera que dificulta el acceso por ejemplo de una
silla de ruedas, o de personas con movilidad reducida. Se adjunta fotografia.

30. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

- Persiste la recomendacidn de que debe gestionarse y contar con protocolos concretos
con HBV para las atenciones urgencia con médico psiquiatra. Existe desconocimiento en
el hospital del servicio que realiza el centro.

31. Observaciones en relacién a la visita anterior.

- Si bien son evidentes los avances en materia de salud (vinculacién con el centro de
atencién primaria y en salud mental con el PAl y la UHCIP) se hace imperativo continuar
con las mejoras que se sugieren y que permitan que los jévenes tengan asegurado el
acceso en materia de salud de especialistas, principalmente en materia de urgencias con
médico psiquiatra, en el servicio de urgencias del hospital base de Valdivia.

- Mejorar el acceso de ingreso a la unidad de salud (si bien a la fecha de la visita existen
trabajo de mejora en la infraestructura, lo cierto es que el problema de acceso persiste,
por los escalones que no permiten el ingreso expedito por ejemplo de una silla de
ruedas, o de una camilla en caso de urgencia. Se adjunta fotografia.

- Se hace necesario disponer en el box de atencién, de que la ventana que da al exterior
cuente con una especie de mica que otorgue la privacidad necesaria en caso de estarse
atendiendo a algln joven, se adjunta fotografia.

- Concretar la compra de baterias y pruebas psicologicas (WISC y WAIS).

- En relacion a la visita anterior, se menciona que ya no existe la necesidad de insumos
no médicos, producto de que se realizan de manera periddica la compras de éstos.

- No ha existido rotacién de profesionales en el centro, lo cual se reconoce como una

fortaleza, en virtud de la permanencia de los profesionales que atienden a los jovenes. |
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VI.  FACTOR EDUCACION*

Cuestiones generales

1. Describa la oferta educativa existente al interior del Centro. En particular, refiérase a las
distintas instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jévenes (Ministerio
de Educacion, cursos de Capacitacidn Laboral, Talleres de SRJ, Programa de
Reescolarizacion para Adolescentes Privados de Libertad, otros}.

Colegio comunitario ENLACE modalidad EPJA

Educacion formal

1. éExiste educacidn formal al interior del Centro? Si su respuesta es afirmativa, describa la
institucion a cargo, su funcionamiento y describa las instalaciones.

Colegio comunitario ENLACE modalidad EPJA al interior del IP-IRC

5. Segun lo observado el dia de la visita, refiérase en especial a la asistencia de los jévenes
a las salas de clases y a las condiciones de habitabilidad del lugar en relacién a las
caracteristicas del espacio fisico consignado en el Informe Previo del Centro.

4 matriculados en IRC

4 matriculados en IP

6. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del Centro,
écual es el promedio de escolaridad de los jovenes al interior del Centro? Justifique su
respuesta.

1 ensefianza basica.

3 en primer nivel medio (1 y 2 medio) /4 en segundo nivel medio (3 y 4 medio).

2 matriculados en el medio libre: 1 3ero colegio Gracias y Paz y 1 4to colegio Armando
Robies.

4 Se sugiere conversar con el coordinador formativo sobre la oferta educativa existente al interior del Centro
v revisar el factor Educacién del informe previo.
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7. Segun lo observado el dia de la visita, éexisten adolescente analfabetos, con dificultades
de aprendizaje o con algin grado de discapacidad intelectual? Si su respuesta es positiva,
écudl es la oferta educativa dispuesta por el centro para tales casos?!® Subir pregunta sub
factor de educacién

La mayoria tiene problemas de comprensién lectora y escritura. No hay diagnéstico de
discapacidad intelectual.

8. Segtin lo observado el dia de la visita, {existen adolescente egresados de cuarto medio?
Si su respuesta es positiva, ¢cual es la oferta educativa dispuesta por el centro para tales
casos? Subir pregunta sub factor de educacion.

| 4 egresados de cuarto medio, 3 de ellos participaron en taller de electricidad domiciliaria

con fondos de SENCE, dictados por OTEC UFRO, quienes estan a la espera de Ial
certificacion formal.

9. Al dia de la visita, écudntos jovenes egresados se encontraban finalizando su ensefianza
basica, media o formacién técnico profesional?’® En caso de no existir jévenes en dicha
situacion, éno existia la necesidad? éo fue una decision del centro? Fundamente su
respuesta. Subir pregunta sub factor de educacion

Todos cursando, solo 4 egresados de cuarto medio.

10. ¢Cuales son los planes y programas impartidos por el Ministerio de Educacién relativos
a educacidon sexual?'’ En caso de no existir dichos programas, éa qué se debe? Subir
pregunta sub factor de educacién

A nivel interno se desarrolla taller de género por parte del area de salud del centro.

Talleres

1. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del centro
écuales son los talleres ofrecidos al interior del Centro de acuerdo a la planificacion anual?
éSe estan desarrollando los talleres planificados?

Nota para la Comision: Solicitar plan y listas de asistencia a jefe técnico

13 Art. 51 Reglamento.
16 Ari. 51 Reglamento.
17 Art. 51 Reglamento.
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Router en 3 D / Manualidades (chocolateria, confeccidon de agendas, confeccion de joyas)

Acondicionamiento fisico y reciclaje textil

2. iQuiénes intervienen en la ejecucion de los talleres ofrecidos al interior def Centro? (ETD,
monitores internos, monitores externos, PEC, otros).

Educadores y profesionales

4. iCuales son los requisitos exigidos a los jovenes para la asistencia a los talleres ofrecidos?

Intencion de los adolescentes en participar

5. éCuantos jovenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? Constate y describa el
funcionamiento de uno o mas talleres {en caso de no corresponder, consignelo).

La gran mayoria asiste

Las actividades se realizan en la misma cabafia de los jovenes

6. éCudles son los talleres mas exitosos impartidos al interior del Centro? (Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

Los talleres ya indicados, el taller de 3D es de mayor aceptacion.

7. iCuales son los talleres menos exitosos impartidos al interior del Centro? ¢Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

Los talleres de responsabilizacién por el contenido y relacién con la causa delictual
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8. ¢Cudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de talleres?
Justifique su respuesta.

Existe una baja en el presupuesto de aiios anteriores, y hay tardanza en la disposicion de
los recursos, recién en julio se asignd presupuesto para talleres

Capacitaciones

1. éCudles son las capacitaciones actualmente ofrecidas al interior del Centro? Describalas.
En caso de no corresponder, consignelo y explique los motivos.

SENCE entrega capacitacion de electricidad domiciliaria. Persisten problemas de
presupuesto.

2. Si actualmente se imparten capacitaciones, écuales son los requisitos exigidos a los
jovenes para la asistencia a las capacitaciones ofrecidas?

SENCE solicito que los jovenes fueran egresados de cuarto medio

3. Si actualmente se imparten capacitaciones, éicudles de ellas conducen a certificacién?

Electricidad domiciliaria

4. Si actualmente se imparten capacitaciones conducentes a certificacion, écuales son los
requisitos exigidos para participar en ellas?

4to medio.

5. éQuiénes intervienen en la ejecucién de las capacitaciones ofrecidas al interior del
Centro?

OTEC UFRO
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6. éCudles son los criterios de distribucién para la asistencia de los jovenes a las
capacitaciones ofrecidas?

Interés de los jovenes en participar de ellas y cumplimiento de los requisitos formales
(4to medio)

7. éCuantos jovenes asisten actualmente a las capacitaciones ofrecidas? Constate y describa
el funcionamiento de una o mds capacitaciones. En caso de no corresponder, consignelo.

Tres, dos de ellos aprobaron, uno lo reprobé

8. {Cuantos jovenes asisten actualmente a las capacitaciones conducentes a certificacidn
ofrecidas? Constate y describa el funcionamiento de una o0 mas capacitaciones. En caso de
no corresponder, consignelo.

Tres, comenzo el 05 de junio y culmind el 03 de octubre de 2025, la certificacion se
encuentra en proceso.

9. éCuales son las capacitaciones mas exitosas impartidas al interior del Centro? éPor qué?
Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

Las indicadas previamente

10. éCuales son las capacitaciones menos exitosas impartidas al interior del Centro? ¢Por
qué? Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a
las observaciones de los funcionarios, etc.

Solohay 1

11. ¢Cuales son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de
capacitaciones? Justifique su respuesta y refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacion.

Antiguamente el presupuesto provenia del Sename y actualmente de Sence lo que ha
dificultado la entrega de los recursos.
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Hasta el 2021 SENAME entregaba los recursos y el 2022 por el SENCE, no hubo
capacitacion los aiios 2023 y 2024, retomando el 2025

12. iCuantos jévenes han sido incorporados a un trabajo formal con ocasion de haber
realizado una capacitacion ofrecida por el Centro desde la Gltima visita de la Comision?
Justifique su respuesta.

Desde el afio 2022 que fue la altima capacitacion

Ef taller de electricidad aun no esta certificado

Cuestiones formativas generales

1. Solicite y revise aleatoriamente dos o mas planes de intervencion individual y evalie la
pertinencia de la oferta formativa recibida por los jéovenes a los que corresponden dichos
Pll {educacion formal, talleres, capacitaciones). Refiérase en particular a los objetivos
propuestos en los Pll revisados y al tipo de talleres y/o capacitaciones a los que él o la joven
asisten.

Educacion formal

Talleres

Una capacitacién

2. éExisten jovenes en el Centro con beneficio para salida por trabajo? Si su respuesta es
afirmativa, écuales son los requisitos para que los jovenes accedan a dicho beneficio?

Actualmente no

4. i Cuales son las actividades recreativas practicadas por los jovenes al interior del centro?
Describa los equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al afecto®®.

Jugar ping pong

hBaby futbol, esporddico ya que el gimnas_ié esta en reparacién con fecha de entrega para
el 19 de diciembre de 2025

18 Art. 56 y 72 del Reglamento de la Ley 20.084.
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Play station y tenis sujeto a condiciones climéticas

5. Refiérase al equipamiento que disponen las casas para la recreacién en tiempos libres,
evalie [a calidad de ese espacio, materiales y utensilios destinados a la recreacién,
diferencie entre lo existente en las propias casas y fuera de ellas.

Play en las cabafias

Television, DVD, cable

6. Dentro de la oferta formativa (educacion formal, talleres, capacitaciones), éicuales son las
actividades deportivas practicadas por los jovenes al interior del Centro? Describa la
organizacion de la rutina diaria de los jovenes.

Baby futbol todos

Tenis en IRC

7. Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), écémo se
utilizan los espacios de biblioteca existentes en el Centro? Fundamente su respuesta. En
caso de no corresponder, justifique su respuesta.

IRC el colegio lo ocupa, ej.: taller musical, clases

IP lo mismo

8. Corrobore, revisando expedientes, si los jovenes al interior del Centro en régimen de
internacién provisoria cuentan con un plan de actividades individuales. En virtud de ello,
dichos jovenes ¢estan incorporados al plan de actividades del Centro? Refiérase a cuantos
de ellos estdn incorporados al sistema de formacién escolar y a las actividades
socioeducativas'®,

De 21, 16 cuentan con plan de actividades, 5 ingresaron hace muy poco y se estan
recopilando antecedentes para la elaboracidn de los planes

4 egresados de cuarto medio

% Art. 137 Reglamento.
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9. éCudles son las dificultades en el proceso formativo de los jovenes en internacién
provisoria? Refiérase al tiempo promedio de permanencia de los jovenes al interior del
Centro.

6 v 8 meses, el tiempo es un factor complejo por la falta de continuidad en el proceso
educativo y laimposibilidad de genera un programa al no saber concretamente le tiempo
en el que estaran sujetos ala IP

10. Si su respuesta es negativa, écuales son las instituciones responsables del mejoramiento
de la oferta formativa? Justifique su respuesta y especifique a cudl o cudles instituciones se
refiere y por qué.

No corresponde

11. De lo observado el dia de la visita, ¢ existe una efectiva coordinacidn entre las distintas
instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jévenes? Fundamente su

respuesta.

Si, existe coordinacion frecuente para seguimiento con el colegio, con el SENCE y OTEC
UFRO

Reuniones mensuales, se envian reportes de asistencia ademas, reportes de notas.

12. Delo observado el dia de la visita, ¢ podria usted destacar alguna iniciativa favorable que
incentive el proceso formativo de los jévenes? En caso de corresponder, fundamente su

respuesta.

Existe un buen equipo con vocacion real

Los profesores este afioc aumentaron de 4 horas semanales a 30 horas mensuales, lo que
significd que los alumnos que tienen clases de lunes a viernes parcializados por cabafia

por temas de seguridad

13. Del universo de jovenes en IRC, describa si hay una coherencia entre los lineamientos
técnicos y las diferentes dreas de intervencion (educacion, formacion laboral, factores
psicolégicos, responsabilizacion), y cémo es que se implementan a través de los equipos de
casa, escuela, ASE, PAl, unidad de salud.

Reunidon de intervencion de casos con todo el intersector, reuniones mensuales de
analisis de casos
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1. Sefiale aspectos favorables a considerar.

La coordinacion y el compromiso de varios afios de trabajo con innovacién

Se mantiene psicopedagogo

2. Sefale aspectos negativos a considerar.

A partir de la implementacion de la Ley RPA se perdid el apoyo del programa ASE (apoyo
socioeducativo escolar) lo que significo un retroceso sobre todo para los jévenes que se
encuentran matriculados en el medio libre y mayor recarga laboral para profesionales del
area.

Falta de dotacién

Falta de sala de talleres jévenes IP

3. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Capacitacion y coordinar la entrada del Ministerio de Educacién para el afio 2026, ya que
hasta la fecha tanto el SENAME como actualmente el Servicio de Reinsercién Social
Juvenil, estaban a cargo del pago del servicio educacional

4. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

Permanece la oferta de capacitacion formal
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VIIl. FACTOR ALIMENTACION

1. Describa codmo funciona el sistema.

El Centro de Cumplimiento IPC-CRC cuenta con un sistema de alimentacion organizado y
planificado, destinado a asegurar la adecuada nutricién de los jovenes y del personal.
Para los adolescentes se dispone de cuatro comidas diarias (desayuno, almuerzo, once
y cena), ademas de dos colaciones. En el caso de los funcionarios de trato directo, se
entregan tres comidas diarias, mientras que el personal administrativo recibe una.

El recinto dispone de un espacio habilitado exclusivamente para esta funcién, el cual
incluye cocina equipada, area de preparacion y bodega para almacenamiento de
alimentos, permitiendo mantener condiciones adecuadas de conservacion, orden y
rotacion de insumos.

La preparacion de los alimentos esta a cargo de manipuladores certificados, quienes
trabajan conforme a la planificacion nutricional elaborada por la nutricionista del
servicio, cumpliendo con las normativas de higiene, seguridad y calidad alimentaria
establecidas para la institucién.

2. iEl centro cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

Servicio de Reinsercion Social Juvenil. Esta minuta es elaborada de manera trimestral
y se encuentra vigente para todos los procesos de preparacion de alimentos. La
nutricionista realiza visitas periddicas al centro, con una frecuencia aproximada de una
vez por semana, para supervisar su correcta implementacion y realizar los ajustes
necesarios.

Si. El centro cuenta con una minuta de alimentacién aprobada por la nutricionista del l

|
|

3. iEl reporte de minutas incorpora el aporte caldrico diario?

La minuta no incorpora el detalle del aporte caldrico diario. Actualmente solo presenta la
planificacion de los alimentos y preparaciones, sin especificar el desglose nutricional
correspondiente.
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4. Existe registro de menu semanal y de horario de distribucion de alimentos?
Describa.

Si. El centro cuenta con un registro de ment semanal y de los horarios de distribucion de |
alimentos, el cual es mantenido por la coordinacién del centro y completado
diariamente por el personal a cargo de alimentacion. En dicho registro se detalla la
entrega de cada comida correspondiente a los jovenes.

Los horarios de distribucién son los siguientes:

+ 08:00 horas: entrega de desayuno y colacion.

e 12:50 horas: entrega de almuerzo.

¢ 18:00 horas: entrega de cena y colacién.

Este registro permite verificar la regularidad, cumplimiento y trazabilidad de la
distribucién alimentaria dentro del centro.

5. éSe hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

Si. El centro hace efectiva la entrega de las cinco raciones diarias establecidas en la |
minuta, las cuales incluyen desayuno, almuerzo, once/cenay dos colaciones, segtn los
horarios definidos para los jovenes.

6. ¢El centro considera en la alimentacién las necesidades nutricionales especiales de
jévenes con medicamentos psiquidtricos, consumo de drogas, embarazadas y/o

vegetarianos(as)?

Si. El centro incorpora las necesidades nutricionales especiales de los jovenes, siempre
que estas estén respaldadas por certificado médico. Para ello, la gestora de casos
realiza una entrevista de levantamiento de informacién y coordina con el equipo de
alimentacion los ajustes necesarios en [a dieta, segiin las indicaciones clinicas
correspondientes.

7. Describa las condiciones sanitarias de la cocina y del lugar en cual los adolescentes y
jévenes ingieren los alimentos.

En el afo 2019 se realizo una remodelacion completa de la cocina, dejandola con las
condiciones optimas para su funcionamiento. Actualmente, el espacio presenta un
adecuado nivel de higiene y limpieza, observandose un manejo correcto en la
manipulacién y resguardo de los alimentos.

La cocina cuenta con dreas diferenciadas para el almacenamiento de lacteos, productos
congelados, frutas y verduras, lo que favorece el orden y el cumplimiento de normas
| basicas de inocuidad. |
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8. Verifique si la entrega de alimentos se realiza en condiciones dignas. Como por ejemplo,
que se les proporcione la totalidad de los cubiertos necesarios, o que los alimentos tengan
una adecuada temperatura al momento de ser entregados.

La entrega de alimentos a los adolescentes se realiza en condiciones dignas y acordes a
los estandares establecidos. Los manipuladores de alimentos distribuyen las raciones
utilizando bandejas y un carro habilitado especificamente para este fin, io que permite
mantener una temperatura adecuada al momento del servicio.

Asimismo, cada joven recibe los cubiertos desechables necesarios junto con una |
servilleta, asegurando asi una presentacion completa y condiciones de higiene
apropiadas para el consumo.

1. Sefiale aspectos favorables a considerar.

| El centro cuenta con una minuta aprobada por nutricionista, actualizada trimestralmente
Y con supervisién semanal.

Se observa un sistema de alimentacion organizado, con horarios definidos para la entrega
de las cuatro raciones diarias y colaciones.

La cocina presenta condiciones sanitarias adecuadas, manteniendo higiene, limpieza y
areas diferenciadas para el almacenamiento de distintos tipos de alimentos.

La entrega de alimentos se realiza en condiciones dignas, asegurando temperatura
adecuada, uso de bandejas y entrega de cubiertos y servilletas.

Se consideran necesidades nutricionales especiales cuando existe certificado médico y se
gestiona a través de la gestora de casos.

2. Seiiale aspectos negativos a considerar.

La minuta no incorpora el aporte caidrico diario, lo que dificulta verificar el cumplimiento
de requerimientos nutricionales establecidos para la poblacion atendida.
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3. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Incorporar en la minuta el aporte calérico y nutricional diario estimado, para asegurar
que la alimentacion entregada cumpla con las necesidades de los adolescentes Y permita
un monitoreo mas completo.

Mantener y reforzar las visitas y supervisién nutricional semanal, especialmente en casos
que presenten requerimientos especiales.

Continuar con el orden y la higiene observada, asegurando que las condiciones actuales
se mantengan en el tiempo.

Favorecer la actualizacion periddica de los registros de entrega para mantener
trazabilidad y control sobre el servicio de alimentacién.

4. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Sin observaciones.
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IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

En este factor el comisionado debe realizar las siguientes preguntas al Programa
Ambulatorio Intensivo (PAI) del centro.

1. Describa el modelo de intervencién del equipo PAI, especifique las especialidades de los
funcionarios y las funciones que estos ejercen en la intervencion con los jévenes.

Se trata de un programa multisciplinario liderado por un coordinador, psicélogo, |
terapeuta ocupacional, técnico en rehabilitacion, asistente social, tallerista, médico
general y psiquiatra.

Es ambulatorio dispone de 15 plazas.

A fa fecha de la visita hay 3 cupos disponibles. [
Realiza intervenciones individuales y grupales. |
Existe coordinacidon permanente con unidad de salud del centro.

2. De acuerdo al protocolo de derivacién y contra derivacién del PAI, describa proceso
diagndstico, intervencion y seguimiento respecto a la intervencidn con los jévenes.

Al momento del ingreso cada joven asiste a entrevista inicial.

Se evalia su estado actual y de acuerdo a sus necesidades ingresa al programa.

Al momento de la visita, se nos informa que a todos los jovenes al momento de ingresar,
se les realiza un test de drogas, que permita conocer su estado actual y tener informacion
respecto de nivel de consumo, lo que permite un abordaje desde sus necesidades
especificas.

3. ¢El programa PAl al dia de la visita, cuenta con un listado de espera para la atencién de
jovenes? si la respuesta es positiva, describa los motivos por el cual el programa no ha
ingresado a atencién a los jévenes e indique brecha entre plazas asignadas y demanda de
atencion.

Al momento de la visita se informa que, se dispone de 15 plazas y que existen 3 cupos
disponibles.

4. El médico del PAI, estd registrando en la Ficha Clinica de [a unidad de salud del centro el
diagnostico y tratamiento que le indica a los jovenes que atiende. Si la respuesta es
negativa, sefiale los motivos por los cuales esto no ocurre.

[ El médico del PAI realiza registros en ficha clinica de cada joven. ,
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5. El programa PAI, partilPa del Analisis de Caso establecidos por los lineamientos técnicos
del SRJ, de los jovenes que intervienen del centro. Describa.

El PAI participa de manera paramente en las reuniones de andlisis de caso y seguimiento.

1. Sefiale aspectos favorables a considerar.

- Continua el trabajo conjunto entre los diversos intervinientes, Unidad de salud del
centro, PAI, establecimiento educacional, UHCIP y otros.

- Se mantienen equipos de trabajo multidisplinarios y con experiencia en intervencién
con jovenes.

- Existe una evaluacion (test de drogas} que permite conocer el estado actual y de
consumo, respecto de cada joven.

2. Seiiale aspectos negativos a considerar.

- Persiste ingreso desconocido {por parte de visitas en la mayoria de los casos) de
sustancias al centro.

- Alafecha no se dispone aun de bodyscan para la supervision de visitas que ingresan.

3. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

- Considerar los aspectos mencionados en punto anterior.

4. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Sin observaciones.
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X. FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. Describa las condiciones de los espacios destinados a las visitas (diferencie entre visitas
familiares y visitas intimas o conyugales), evalie su regularidad, la privacidad y el uso de las
mismas.

| La visita de fa miliares y amigos se realiza en cabafias ya que no se encuentra en
reparacidon Gimnasio utilizado para el efecto.

2. De acuerdo al articulo 85 del Reglamento de la Ley N® 20.084 ¢écuenta el centro con
sistema de concesion de visitas intimas?

|r No.

3. De acuerdo a la normativa vigente, describa y evalue la visita de abogados, considerando
las condiciones de privacidad del espacio y la periodicidad de las mismas.

No existe espacio exclusivo, atienden en oficina del tutor o en la unidad de salud. Las
vistas son frecuentes, al menos 1 vez al mes

4. Revise expedientes, luego describa y comente la informacién disponible y la coordinacion
para la visita de abogados defensores en la fase de ejecucién de la sentencia, respecto de
postulacién a sustituciones y remisiones de condena.

Se observa trabajo coordinado entre DPP y centro. Segln se describe, el DPP coordina
dicha gestién solicitando informe al Centro y la comparecencia de funcionarios al
tribunal a presentar informe.

5. Describa el uso de los buzones de recepcion de quejas y sugerencias, en términos de su
existencia, uso y si se encuentran ubicados en lugares visibles para los adolescentes y sus
visitas.

Estdn en cada cabafia. Este mecanismo no es idéneo para el afio 2025. Si ocurre algo [
urgente es absurdo esperar que el joven lo escriba en papel e ingrese al buzén para
que se abra en una semana mas. [

6. Sefiale si existen otras instancias de retroalimentacidon por parte de los jovenes,
describalas y evalte su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinion y ser oido acerca de las actividades socioeducativas, psicosociales,
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formacidn laboral, condiciones de habitabilidad y la relacién con sus compafieros de casa y
funcionarios.

Si, se ha implementado con buenos resultados las denominadas Asambleas de Cabaiia,
en dicha instancia el equipo del centro realiza una reunion almuerzo en que se
discuten estos temas.

7. Consulte al encargado de caso si durante los Ultimos seis meses se han presentado casos
de sanciones dislPlinarias que restrinjan el derecho a la visita. Si la respuesta es afirmativa,
describa por qué.

No existe visita intima.

1. Sefale aspectos favorables a considerar.

Solucién del equipo consistente en reuniones almuerzo se visualiza como un medio
efectivo de comunicacién con variadas externalidades positivas hacia los jévenes (son
vistos)

2. Sefiale aspectos negativos a considerar.
Dehe adecuarse el buzén de madera a un mecanismo mas apropiado

3. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se sugiere apoyar al recinto en la ejecucién de contrato de remodelacién de Gimnacio,
lugar de visita para evitar dilaciones que perjudiquen la comunicacion entre jovenes,
familiares, amigos, abogados.

4. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Sin observacion.
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