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ANT.: ORD. N° 7915, de fecha 18 de
diciembre del 2025, de la Jefa de
Division de Reinsercion Social.

MAT.: Responde observaciones
realizadas por la Comision
Interinstitucional de Supervision de
Centros (CISC RPA) al Centro de
Internacion Provisoria y Régimen
Cerrado (CIP-CRC) San Joaquin,
correspondiente al segundo semestre
2025.

sanTIAGo, © O ENEZES

A : ERNESTO MUNOZ LAMARTINE
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHO HUMANOS

DE : MARIA EMILIA MORENO MORENO
DIRECTORA NACIONAL (S)
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saludar, remito a usted Informe que da cuenta de la respuesta

elaborada por el nivel regional de este Servicio, respecto de las observaciones levantadas

por la Comisién Interinstitucional de Supervision de Centros (CISC) en el marco de la

visita efectuada al Centro de Internacion Provisoria y Régimen Cerrado (CIP-CRC) San

Joaquin, de la Region Metropolitana, durante el segundo semestre del afio 2025.

Sin otro particular, se despide atentamente a Usted,
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 RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGIGN MTROPOLITANA

SEGUNDO SEMESTRE 2025

RADO (CiP-CRC) D

En cado factor hay que Incorporar las observaciones que se realiizon en e apartado
“gspectos negativos a destacar”, Sin peﬁu cio de lo anterior, siserealiza alguna observacion
en ofro apartado. incluita.

CIOR 1 Y CAPACIDAD
Observacion relativa a:

1.1 “EL CENTRO NO CUENTA CON ESPACIOS DE SEGREGACIéN ADECUADOS FARA LA
POBLACléN LGTBIQA+, LO QUE LIMITA LA RESPUESTA INMEDIATA A SUS NECESIDADES DE
PROTECCION. NO OBSTANTE, SE CONTEMPLA LA POSIBILIDAD DE GESTIONAR EL TRASLADO AL
CIP SANTIAGO, CENTRO QUE Sf DISPONE DE ESPACIOS.” '

R: £l centro cuenta con un profocalo cohocido parg poblacitn en diversidad sexual, lo que
roce expedito el frasiado inmediato. de cenfro por via odministrativa, se generd una
recignte octualizacion el 4to frimestre 2024y se encuenfra vigente.

Al - PERS: DOT,
- Qbservacién relativa a:

2.1.- “SOLICITAR PARA TODOS LOS PROFESIONALES, CADA SEIS MESES LA ACTUALIZACION DE
LOS CERTIFICADOS DE INHABILIDADES PARA TRABAJAR CON MENORES DE EDAD Y DE
ANTECEDENTES PENALES PARA FINES ESPE_C]ALES "

R: Se frabgjard en un instructivo, a: ﬁn ge gue se incorpore ki solicitud semestral de
antecedentes de inhabilidades. No obstante; g trcmrse de ung politica de RRHH, se
levantard a ka instancia noclonal.

2.2.- “DISPONER DE UN FUNCIONARIO QUE CUBRA LA GARITA NORTE"

R: Se revisa junio a Gendarmeria la dofacién de funcionarios: en comision de seguridad.
Destacamenio ha levantado las falencias o su instancia. regional durante el mes de
diciembre. '

E : INE : Y

Observacion relgtiva ot

3.1.- “EXISTE HUMEDAD EN ALGHNAS HABITACIONES.” Respacto de lo cuat o CISC sugiere
“APLICAR MEDIDAS PARA EVITAR LOS HONGOS EN LAS CASAS PRINCIPALMENTE EN PABELLON
DEL LADO PATIO DE CASA 5 D'DRMB‘ORIOS DEL5 AL

R: Eri el mes de diciembre se dispuso !Empiezo y pintura antihongos para I fotalidad de tas
habitaciones de casq, se encuenita &l trabgjo finalizado.

3.2.- "RAYADOS EN LAS PAREDES. PINTAR DOMITORIOS EN TODAS LAS CASAS."

R: Duranite el mes de diciembre se entrega pinfura a todas los unidades para planificar
pintura de habitaciones, dentro del mes y confinuidad de enero 2026.




33.- "HAMACIONES MUY CALUROSAS.” Que corresponde o unu observacién que se
muntiene desde visita anferior, respechs de o cudl lo CiSC :eﬁa!a' "SIGUEN EXISTIENDO
PROBLEMAS DE VENTILACION, CASAS MUY CALUROSAS.”

R: Se encuentra actualmente en ejecucién frabajo. de normchmck’m eléctrica. fo que
contempla la instalacién de A/C en las unidades. Esto permifird una mejor climatizacion
tanto para el verano como. el inviemno, Los trobc:;os geberdn estar concluidos en e mes de
mayo 2026. . . :

3.4. “SUCIEDAD. BANOS SUCIOS © EN MAL ESTADO. HABILITAR FUERTA DE INODORQC 4 EN
BARN( DE CASA 5. REPARAR SECTOR DE DUCHAS DEL BANO DE CASA 5.

R: Durante el mes de noviembre 2025 se recliza reparocion de bafos casa 5 por parie de
empresa de mantencion externa, . o :

3.5. "CHINCHES EN LA CASA 4, SANITIZAR LA CASA 4"

& Se han realizade vorias sanitizacionas. Se solicitd nueva sonitizocidn con fecha 22 de
diciembre 2025. A su vez se proceds ¢ recambio dela totalidad de los colchones de la
unidad. e desalejo unidad completa a'fin de efeciuar fumigacion, se procede a redlizar 3
rondas de fumigacién, guema de catres con soplete, pintura en todos los habitaciones ¥
camarctes. o '

3.6. "DUCHAS CON MALA PRESION. AUN NO SE ARREGLAN LOS PROBLEMAS DE AGUA®

R: En el mes de enero 2026 se elaborardy enviard memordndum ¢ os auteridades del nuevo
servicio a fin de que consideren un proyecto de renovocion de caferlas de ogua para
mantener una presion acorde ol requerimiento, En el interfonio, se han realizado areglos
durante el mes de noviembre y dic embre. que comemplan la instalacidon e bombas para
aumentar la presién.

3.7 “GOTERAS POR LAS LLUVIAS EN LAS CASM OENEL COLEGFO.

R Duronie el mes de julio 2025 se procedié a reparor goteras de coleg;o y de olgunas
unidades, A la fecha ne ha habido eventos que-hagan suponer de nuevas goteras.

3.9 “REPARAR LA RED HUMEDA EN LA CASA 3 Y LOS BANOS DEL INTERIOR DE LA CASA Y
EXTERIOR CARERIAS REQUIEREN UN ARREGLO COMPLETO."”

' R: $e dispone del trasiado de k totdlidad de los jdvenes a nuévas dependencias con fecha
- 08 de enero 2026, atendiendo ¢ la entrega de dependenc»cs oo Corporacion 3y 4 Algmos.

3.10 "MALOS OLORES EN LA CASAS"

R: Durante el mes de noviembre se han redlizado-diversos trabajos en los desaglles de las
unidadss a fin de evitar motos olores, estos frabagjos se hanrealizado mediante contrato de
mantencién con empresa exiema.

3.11 “EL CENTRO NECESITA CAMBIOS ESTRUCTURALES MUY IMPORTANTES QUE, POR ESTAR EN
UN CENTRO PATRIMONIAL NO -ES POSIBLE, POR LO QUE SE REQUIERE UNA SGlUCIéN PARA ESE
PROBLEMA.”

R: En relacién a lo observado, vy en &l contexto- de necesidad de entrega de secior
patrimonial se recilizd ia entrega de casa 3 en et mes de enero 2026, por Io que los jovenes
seran frasiqdodos a otras dependencm habiftadaos. En el resto del centro pueden realizarse
rabajos. o :

2.12. “FALTA ARREGLAR LA TLUMINACION"

R: El centro esta actuaimente con frabojos de normalizacién eléctica que incorpora
recampio de la totalidad de las tummancts Et frabo se espera estar conclmdc a mayo de
2026.
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| 3.13 "SE AGREGARON TECHOS EN LAS CASAS PERO EN LA 3 EXISTEN ESPACIOS NO TECHADOS.

R: Cosa 3 serg desocupada el 05 de enero 2026, para su entrega a Corporacion 3 y 4
Alarmos, por lo que no procede regiizar rabdjos en ese sector.

3.14 “SE AGREGARON BASUREROS EN LOS BANOS PERO SIGUEN HABIENDO PROBLEMAS DE
LIMPIEZA E HIGIENE.” : R :

R: $e cuenta con aseo diario por parte de empresa externa, Durante el mes de diciembre
2025, se refuerza a los equipos de casa la incorporacion de actividades de asec dentro de
ket rutina diaria de las unidades,

3.15 “LOS SILLONES SIGUEN SIENDO DE FACIL DESTRUCCION.”

R: E centro incluye dentro de su presuplesta 2026, o compra de mobiliario pora reposicion
3 veces durante el aho. Esto, pues no existe mobiiarico ontivanddiice que cumpla
condiciones de seguridad y comodidad pora uso digro.

Al : SE IDA
Observacién relativa a:

4.1 *HAY INSUMOS QUE: DEBEN SER REEMPLAIADOS POR NUEVDS, LA MANTENCION NO ES
SUFICIENTE, POR EJEMPLO COMPUTADORAS, SISTEMA DE GRABACION, CAMARAS DE
VIGILANCIA. ADQUIRIR UN COMPUTADOR PARA PROCESAR INFORMACION EN LA SALA DE
TECNOVIGILANCIA. - REEMPLAIAR CAMARAS QUE HAN PERMANECIDO DEFECTUOSAS POR
LARGOS PERIODOS" : :

R Se cuenta con nuevo contrato nacional que incorpora la mantencion.y renovacion de
sistema de tecnovigilancia. Al dio de hoy NVR fue reemplozado v s€ encuentrat lQ espera
de PC de reemplazo, i

4.2. “GESTIONAR LA CERTIFICACION “SEC™ DE LA RED ELECTRICA.”

R: El cenfro cuenta con la cerfificacion de. dos: Greas. Actualmenie se encuentra en
ejecucion prayecto de normalizacidn stéctrica, que permitira tener lo totalidad del centro
con su respectiva certificacion en el mes de moyo 2026,

4.3, “ADQUIRIR UN ARCO DETECTOR DE METALES.”

R: B centro cuenta con un arco nuevo, Y s€ encuenira coordinando con empresa  cargo
para su instalacion durante ef mes de diciembre 2025 - enero 2026, '

A4 “ADQUIRIR LINEA TELEFONICA FIJA"

R Se contempla cumentar presupuesta para ficitacidn con’ el nuevo servicio, ya que
duranie el ano en curso se realizaron Fliciiociones, deciaréndose todos desierlas, debido a
baojo presupuesto asignado, Se espera contar con lineq telefénica para el primer semestre
de 2026. ' : :
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Observacién relativa a:

5.1. “PROPONER Y COORDINAR CON TRIBUNAL Y DEFENSORIA CONEXION DE JOVENES POR
JOOM A AUDIENCIAS PARA EVITAR TRASLADOS A TRIBUNALES QUE PUEDAN SIGNIFICAR
VULNERACIONES FISICAS (POR CONTACTO CON OTROS JOVENES DE OTROS CENTROS) Y
LARGAS HORAS DE ESPERA.” -

R: A portir de la existencia de agresiones en rasiados y calabszos. el cenfro levante via
oficio cada situacién de riesgo at frilbunal corespondiente, ya sea para toma de resguardo
o realizacion de audiencia via zoom, segin estime &l tribunal.

5.2 “INFORMAR AL DEFENSOR/A COMITES DISCIPLINARIOS CON LOS MEDIOS DE PRUEBA.”

R: £n distrbucion de oficio levontado a tibunal, siempre se deja notiﬁc_ociicn a defensor.

5.3. “INFORMAR A DEFENSOR/A USO DE LA MEDIDA DE SEPARACION DE GRUPO.”

R: En distribucién de oficio levantado a tiburial, siempre se deja notificacién a defensor.
¥ R&: D

Observacion relativa a:

5.1 “NO CONTAR CON OTRA PROFESIONAL ENFERMERA/O QUE PERMITA COBERTURA 24/7 DE
ESTA ESPECIALIDAD EN EL CENTRO." : S

K Lo dotacién establecida no contempla la incomgoracion: de: ofra profesional, como
tampoco lo hace el nueve servicio. No obstante. existen linearnientos claros para salida de
los jévenes a establecimiento de salud ante sifuaciones gue o reqieran. BExstiendo adamdas
dos técnicos de enfermeria 24/7. :

4.2 "OBTENER ANTE EL ORGANISMO PERTINENTE LA AUTOX_iIACIéN SANITARIA DE LAS
DEPENDENCIAS DE LA UNIDAD DE SALUD." S

R: Solicitud fue realizada, y aceptada a frémite poriq entidad de salud. Se procedié al pago
del arancel del tramite, y se encuentrd a la espera de la visita-en fereno.

Observacién relativa a;

7.1 “MANTENER TALLERES QUE ABORDEN LA RESOLUCION DE CONFUCTOS AL INTERIOR DE LAS
CASAS Y ENTRE JOVENES, EVITANDO SITUACIONES DE RIESGO ASOCIADAS A LA VIOLENCIA.

| SE MANTIENEN CONFLICTOS ENTRE SOVENES A PESAR DEL TRABAJO QUE SE HA DESARROLLADG.
Y QUE ENTIENDEN $U PROPIO CONTEXTQ.” R : '

R Se reclizan asambleas mensudles que contemplan el ben trato entre los jovenes. $& han
reclizade talieres respecio de ko viclencia y.el buen trato con los jovenes durante el primer
y segundo semestre. Lo gue se mantiene para el préximo afo.




ok

7.2, “MANTENER UN EQUIPC DE COORDINACION ESTABLE QUE PERMITA UN TRABAIO
COLABORATIVO DE LOS EDUCADORES, PARA ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE LA RUTINA
FORMATIVA DE LOS JOVENES QUE LO REQUIERAN.”

R: Se reclizan reuniones mensudies con equipo formative y equipos de unidades, a fin de
coordinar ia comecta ejecucion de jo oferfa del centro,

7.3. "REVISAR LA FORMA EN QUE LOS CENTROS O EL SERVICIO DEBERAN PROYECTAR LA SALIDA.
DE LOS PROGRAMA DE APOYO SOCIOEDUCATIVO {ASE) QUE AL PARECER EN LA REFORMA NO
SEGUIRAN EXISTIENDO" o

R: Lo observado no puede ser abordado en contexio de cierre de servicio, siendo un
elemento a sefdlar como necesidad en contexto de nueva institucionalidad. Si bien, se
maneja informacién relativa o que el nuevo serviclo si contempla la confratacion de
profesiondles de la educacion y psicopedagogos {5) para el apoyo escolar, ello no puede
ser compromefido desde SENAME.

FACTOR 8: ALIMENTACION

Observacién relativa a:

8.1 “RENOVAR TODOS LOS EQUIPOS DE REFRIGERACION (SE MANTIENE LA OBSERVACION
ANTERIOR).”

R: Se solicitard en presupuesto 2026 la adauisicidn de equipos de refrigeracion. Estimandose
sU compra para & segundo semestre 2026

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Observaclén relaliva a;

9.1 “St BIEN SE ELIMINARON “LOS PELOTAZOS", SE MANTIENE EL EXCESO DE INGRESO DE
DROGAS (INGRESO POR FAMILIA ¥ OTRAS VIAS QUE DESCONOQCEN). ESTO SE DEBE A QUE
GENCHI NO ES RIGUROSO NI MANTIENE LINEAMIENTOS ESTRICTOS DE CONTROL AL INGRESO
AL CENTRO. REFORIAR LOS PROCESOS DE CONTROL Y REGISTRO DE GENCHI PARA EVITAR .
INGRESO DE DROGAS. REFORIAR LOS PROCESCS DE CONTROL Y REGISTRO DE GENCHI PARA
EVITAR INGRESO DE DROGAS." '

R. Gendarmeria cumple estrictamente con los profecolos de revisién de visitas, que lienen
fineamiento claro para’ esto. Existiendo providencias respedtivas, B centro adguiere un
bodyscan, encontréndose solo a la espera.de I resclucidn sanitaric para Comenzor sJ uso.
Se cuenta con lo capacitacién y cerfificacion de los Gendarmes, asi como la recepcion
conforme det equipo en operatividad. Bl dia 23/12 asiste personci de la Seremi de Salud al
centro,

9.2. “EN NUEVA LICITACION SE CONTRATO SOLO UN MEDICO PSIQUIATRA ( Y NO DOS COMO
£L ANO PASADO). ESTC POR DEFINICION DE LAS BASES DE LA LICITACION, SE LE DISMINUYO
POR NUEVA LICITACION LAS HORAS DE MEDICO PSIQUIATRA A 28 HORAS PARA AUMENTAR
COBERTURA DE UN PSICOLOGO Y TRABAJADOR SOGIAL NUEVA LICITACION NO CONSIDERG
LA OPINION DE LOS REPRESENTANTES DEL PROGRAMA DE TRATAMIENTO DE DROGAS Y 5US

_ NECESIDADES.”

R: Dado que se frata de una licitacion vigents, no es posible generar una modificacion,
hasta lo nueva licitacion. Se canalizard o observacién a mesa regional de frotamjento.




Observacion relativa a:

10.1,"SE MANTIENE INGRESO DE DROGAS DESDE EL EXTERIOR A TRAVES DE VISITAS DE
FAMILIARES. IMPLEMENTAR/ACTUALIZAR PROTOCOLO DE VISITA QUE IMPIDA EL INGRESO DE
DROGAS." :

R: Se adquiere bodyscan, e que s& encuentra completamente operafivo, ast como
personal capacitadao y cerfificado. El dia 23412 asiste personal de SEREMI de salud para
autorizacién sanitaria. Una vez outorizado, s reclizord registro. de-visitas mediante dicho
aparato. . :

TR BSERVACIONES:

No hay otras observaciones.

it AVANCES:

» Lo hablitacion de casa 8y 9. permitird entregar dependencias con altos estndares
para los jdvenes, subsanande Ge esta formaiias deficiencias histéricas de ¢asa 3, la
que ya no serd habitada por losjdvenes. - o

» Por okra pare. el proyecio de normafizacion eléctrica permifird contar con
cerfificacion de ia totalidad del centio, odemds, mejorard los espacios tanto en
cuanto o luminacién como climatizacion. o

»  La instolacién de una antena repstidora, mejorard las comunicaciones radiales,
disminuyendo los riesgos de no atencidn de emergencias, -

» Lainstalacion del bodyScan permitiré pesquisar de mejor forma el ingreso de drogas
en las vestimentas.

2l REGIONAL METROPOLITANA (5)
ICIO NACIONAL DE MENORES




