Gobierna de Chile

A : ERNESTO MUNOZ LAMARTINE
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA

ORD. N©° O 50

ANT.: ORD. N° 7915, de fecha 18 de
diciembre del 2025, de la Jefa de
Division de Reinsercion Social.

MAT.: Responde observaciones
realizadas por la Comision
Interinstitucional de Supervision de
Centros (CISC RPA) al Centro de
Régimen Semicerrado (CSC) Calera
de Tango de la Region Metropolitana,
correspondiente al segundo semestre
2025.

SANTIAGO, 08 ENE 2026

MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

DE : MARIA EMILIA MORENO MORENO
DIRECTORA NACIONAL (S)
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saludar, remito a usted Informe que da cuenta de la respuesta

elaborada por el nivel regional de este Servicio, respecto de las observaciones levantadas

por la Comision Interinstitucional de Supervisién de Centros (CISC) en el marco de la

visita efectuada al Centro de Régimen Semicerrado (CSC) Calera de Tango de la Region

Metropolitana, durante el segundo semestre del afio 2025.

Sin otro particular, se despide atentamente a Usted,
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION METROPOLITANA
SEGUNDO SEMESTRE DE 2025 '

En cado factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en e apariado

“aspectos negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se regiiza alguna observacion
eh ofro apartado, incluidd.

FACTOR 1; POBLACION Y CAPACIDAD
Qbservacion reiativa a:
1.1 “HABILITAR CASA 4."

Respuesta: En relacion a lo observado. es posible sefidlar que la casa 4 se encuentra
- habilitade y en condiciones de ser ulilizada, no obstante, no se cuenta con disponibilldad
de dotacion para puesta-en marcha; dada contexio-de ciere de servicio. De momento no
es posible comprometer recursos en esta linea dado que elic es resorte de nueva
institucionalidad. S :

TORZ: P DOTACION.

No hay observaciones para el factor,

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA !
Observacion relativa a: _
3.1 “Repavor fas mdquinas del gimnasio.”

Respuesta; No es posible generar la reparacion observada, dado que no se cuenta con
recursos en contexto de cierre de servicio.

3.2 “Reporar las techumbres que Jo requieran”™ '

Respuesta; En relocion o io observado. ng és posible generor iareparacion observada dado
lo limilado de los recursos en contexto de ciere. Si bien, se espera que este fiem sea
abordado y resuelic con fondos presupuestarios del nuevo Servicio Nacionat de Reinserciéon
Social Juvenil, eflo no se puede compromeler,

3.3 “Reparar/pintar los paredes que lo requieran.”

Respueste: Fn relgcion con este punto. cobe seficlor que el drea administrativa se
encuenifra programande un plan’ de  frobajo - por etapas ordentado @ gvanzor
progresivamente en o reparacién ¥ pintura. de 1as distintas dependencias cel edificio
central. En este marco, ya se han ejecutado rabajos de reparacién y pinfura en las
dependencias del Comité de Discipling, ia biblioteca v el taller de serigrafia, Asimismo, se



contempia que, en una.proxima-etopa.a cont:re’ror_se a partir de enero del proximo afio,
se reclica la pintura de los pasilios intemos de todo el-edificio central.

ACTOR 4: URIDAD
Observacian relativa a:

4.1 “Mejorar el sistema de grabacién en cdmaras de seguridad de porferia”

Respuetia: Cabe sefialor que el problema que-existfa 2n una de los cadmaras ol momento
de realizarse lo visita de la comisién, ya fuerreparado, por lo que ef sistema se encuantra
totaimente operctivo en la actuclidad.

4.3 “Caombiar de ubicacién el gabinete de seguridad y actuglizar sus Insumos™

Respuesic A propdsito de asta observacion, cabe indicar a modo de avonce que sa realizd
un ordenamiento y aseo profundo del'gabinete de seguridad y que se entregaron o modo
de donacion al Cuerpe de Bomberos de Calera de Tango todes los frajes de bomberos que
se encontraban en dicho lugor v que se estaban deteriorando- por el paso dal tlempo,
estando pendiente el cambic de ubicacién det gobinete de: seguridad., lo gue ne ha
podido ser llevado a cabo por fatte de presupuesto fundomentgimente.

4.4 "Adquirir palela defectora.de meftales pora la tevisién ol momenfo del ingreso de
jévenes al ceniro.” e

Respuesta: Enrelacion ¢ este punto, cabeindicar que no se estima pertinente i adaguisicion
de seste equipamients. fundamentalmente porque en io entrada.det Centro vy en el sector
de porteria en particular, se cuenta conun arco detector de metales, el que se encuentra
operalivo vy funcionando con total normatidad. '

4.5 “implementar un sistema eficiente de conrol de Ingreso y salida de los jévenes al cenfro
y casa (por efemplo, un libro foliado que asegure mayor fabifidad en la informacién que se
regisfra)” o _

Respuesta: En relocion a esta observacion, cabe indicar que el Jefe técnico del Centro,
instruyo formaimente y por escrito o los Equipos de Educadores y Coordinadores de las 3
casas residencias, que los jévenes cada vez que ingresaran a la casa, firmaran en el libro
de novedades con Ia hora exacta de su ingreso, asi como fambién al momento de su
salida, lo que ha permitido tener un doble control ol respecto, considerando que siempre
queda registra también en porteria en unlibro de registros ad hoc, cada vez que 1os jdvenes
que salen v antron al Centre v la hora exacta en gue ocurre dicho acte.

F . DISCH REG ERNO Y CONVIVENCI

Observacion relativa a:

5.1 “Coordinar el flujo de informocién con fa Defensoria Penal Pibiica pora el inicio y
desarrolio de los comités disciplinarios”

Respuesta: En virtud de esta observacidn, el Jefe fécnico del Centro se coordinar durante
¢l res de enero del proximo afic con lo Defensora Poblica titUlar de la sala RPA del Tidbunal,


ctorres
Resaltado

ctorres
Resaltado


para coordinar y consolidar un pfccedlmien?o que deﬁnc: etapas, responsable y gestiones
asociadas. .

FACTOR & SALU
Observacian relativa a:
4.1 “Haborer ficha clinico pora todos fos fé#ene; del cenlro”

Respuesta: En relacion o este punto, cobe indicar que se ha pivanzado por parte de ios TENS
del Centro en elaborar ios fichas clinicas: dé todos. y cada uno de los jdvenes que estdn
siendo atendidos en el Centro, sin.embargs se consiata que efeclivamente hay algunos
atrasos ai respecio, razén por fa cual la jefatura dcnica sastendrd una reunion con TENS del
Centre, para flor fechas mdximas para ke aetualizacitn de tas fichas clinicas, todo lo cual
debe ser cumplido durante el mes de enerd:del préximo afio.

6.2 “Redfizar revisién de salud de los jSvenes, of momenio de su ingreso”

Respuesta: Al respecto y a diferencia de lo.que -observa lo CISC, cabe indicar gque cada
vez que ingresa un joven at Cenro, este siempre-es revisada por parte del o de ias TENS,
scivo situaciones muy precisas gue digon relacién con licencia médicd de la TENS u .o aigin
ofro evento de cardeter fortuito que o pueda ester afectando.

Observacién relativa a:

7.1 "Coniratar profesionai de educaclén para carge de Coordinador Educative”
7.2 “Confratar profesor/a de educacion diferencial o psicopedagogo para el cenire.”
7.3 "Coniratar terapeuta ocupdacional con dedlcacion exclusiva dl dmbito de su profesién.”

Respuesta:

En cuanto o jos observaciones 7.2, 7.2, 7.3 En o acludlidad no se hg prcrizado
disponibifidad presupuestaria para los cargos observados por el Comisionado en estas tres
observaciones, por el contexio de cierre de sarvicio, priviieglandose &l trato directo. Si bien
los cargos “Profesional ae Educacién",. y “ferapeuta ocupocional” se  encuentran
considerados dentro del orgonigrama propuesto pot el disefo del nuevo Servicio Nacional
de Reinsercion Social Juvend, no es posible comprometer desde SENAME dicha
incorporacién, por cuanto coresponde una nueva institucionolidad.

7.4 “Revisar ia perfinencia, profundidad y funciondlidod de o talieres META con relacién a
los objefivos de los planes de intervencién”

Respuesio: En este punto y @ modo de c:ontexfo. cabe sefalar que para definir qué jévenes
participardn de cada taller, cada duplo hace un frdbajo muy minuciose para realizar dicha
definicion, ademds de considerar los resuliados de o encuesta que fodos los afios se
implementa con ia opinidn de fos jovenes, raxdn por la cual se puede afimar que los jovenes
que participan de los ialleres. o hacen conSIderando io sefclado en sus Piones de
infervencion de manera rigurosa.

7.5 “Mejorar los insumos y merferiales en la biblioteca y elaborar un plan de modernizacién
de ia misma. incluyendo un faller socloeducafivo de fomento lector.”

Respuesta: En relacion a esta observacidn, se explicita que durante las dltimos meses se
realizé un acondicicnamiento en la biblioteca que consistid en la instalacién de 3 puntos
de red parg conexidon g internet, asi como también la instalacion de un televisor de 54
pulgadas para e uso formative v educalivo de 1os jévenes, v que ademds se pmtaron las
paredes de dicha dependencia, asi corio también el -ciglo.



En relacion ai Taler soczoeducatwo de ?cmen?o lector cobe sefglar que se instruird por
parte del Jefe técnico al Coordingdor formativo que confétdiones las bases metodoldgicas
de dicho taller para el mes de febrefo del pro:amo afio, para su implementacion efectiva o
partir de marzo.

R 8: NTACION
Observacién relativa a:

8.1 “Reparor el lavavajiiias”,

Respuesta: Cabe sefialor que ol lavavajilas se encuentra actuaimente en buen estado y
operative; no obstante, debido ot alfe costo de los defergentes quimicos especializados
requeridos para su uso, los cuales no han podxdo ser adauindos, este no se encuentra siendo
viilizado en o practica.

8.2 “Gestlonar y octualizar o cerﬂﬂcaclén de elec!ric!dad gas y agua de loz sectores
nuevos”

Respuesta: Cabe clarificar en este punto gue el sector de cocing nueva y &l economato,
cudntan en lo- actugiidad con cerfificacion de slectkicidad y dé gos. v que se van o
comenzar a realizor las gestiones a partir del mes de diciembre del presente afio. para
obtener la cerificacién del servicio del aguu. por parte de algung empresa especidlizada.

8.3 "Mejoror la capacidad de la caﬁena y la Homa de la cocina: aumentar la capacidad
de ks cafierias que abasfecen foalo la lama de la cocina.comio ef horno. Una inspeccién
técnica deberia determinar la ampliccidn o acfuakmcxén mcesqria pora cumplir con los
requisitos operalivos acluales”

Respuesta: Cabe sefialor que se contd ‘con la presencia de un técnico especializado en
cerlificociones de gas. quien revisd el slstema; lo Gjustd v repard, y hoy funciona con total
normatidad.

8.4 “Implementar un sistema de calefaccién adecuado y continuo en ef drea de cocina
pora garantizar condiciones de frabajo seguras, especiaimente en temporadas frios”

Respuesta: Cabe sefalar que se adquird.un termo gléctice, el queya fue instalado en &l
mes de noviembre del presente ofio y gue permite contar con agua tibia ¥ caliente, pera
el sector de bafio v duchas de kis manipuladoras de alimentos.

fACTOE 9: TRATAMIENTQ DE DROGAS
Observacion relativa a;

9.1 "Revisar los efeclos de Ja aplicacién del insiructivo de tamizale Global de la Direccidn
Regionol, pues en la oclualidad sobrecurga el _sistema y o diskrae de los cosos que
realmente ic requieren”,

Respuesta: Cabe sehalar que se instruing of Jele técnico que convoque oun reynién técnica
en sl mes de enerc del aho 2026, parg evalugr e resultado de o aplicacion del tamizaje
establecido por la Direccion Regional Mejropolitana, de cuyos resultodos se informard tanto
cl Equipo de frabajo del mismo Centro, asi'como tombién a profesionates de la instancic
pertinente enla nueva institucionalidad.



F 10: C A IS
Observacidn relativa a:

10.1 “Cerrar una fmfancia formal de rezmlén da reunién de Dkecfof del cenfro con }os
Jévenes”

Respuesta: Cabe sefalar que, a partir delmes de enero del préximo’ afo, seré una practica
regular Que el Director del Centro, se involucre y par?ic;pe presen cicimente en’las reuniones
mensuales que se tiene por cada casg.

11, OT! ERVA NES:
Sin otras cbservaciones.
Hl. AVANCES:

‘Para dar respuesic o este ftem, se tiene a la vista los observaciones levantadas poria CISC
durante el primer semestre del presenie afic y Ios comprcmisos adguiridos, a partir de lo
cual se puede indicar:

s Redlizacion de cdpacitaciones c: tosfos rmbcuadores profesionacles del centro, las
cuales son identificadas come pertinentes.

» Se logra gestionar de manera mds expedifa fos concursos, ya que son vilales pora
el buen funcicnamiento del centro.y cumplimiento detufinas diarias.

e Encuanto a equipamiento e infraestruchurg, hubo mejoras importantes, entre ellas:
drenaje e higiens de los bafos fueron revisados v la fosa séptico fue hatada: se
repararon los cielos del edificio’ principal; se habilitd bafo del segunde piso del
sdificio centrol; se repard o red himeda del gimnasio 9) se repard e casiliero de la
manguera para incendios de la casa. Se contrald de manera extemna un segundo
vehiculo para el centro: se amegld la ventiacion y malos olores de la cocing: se
hicieron reparacion ol patio de fa luz v se hobilité; se redlizo impieza de las colitios
de ciganillos en las ventanas de los casas; focos de luz en mal estado fueron
reparados. entre otos. - _

» Bl centre cuenta con generador nueve gue esta funcionande muy bien y se orlenta
principaimente a la cocina, gue se activa a los 10 segundos del corte y e segunde
generador sigue funciongndo, pero requiere de mantencion, por elio, se realizd
cofizacién. Esto fue constatado por los comisionados.

« Se cuenta con 2 estanques de agua con capacidad de 3.000 metros cibicos cada
uno, .

« Se cuenta con sistema de monitoreo con las cdmaras nuevas en la oficina del
clirecior.

+«  Se mejora el estado de demorcccmnes de vias de evacuacion.

+ Se insidloron cinfas antidestizante 'y reflectante en las escaleras, para mejorar la
seguridad.

s Se dispuse extintor en el segundo piso del edificio central de manera visible,

« Se actudlizoron 10s adhesivas de somalizacidn,
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