SENAME

Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos

Gobierno de Chile ORD- No O 5 2

ANT.: ORD. N° 7915 de fecha 18 de
diciembre de 2025, de la Jefa de
Division de Reinsercion Social.

MAT.: Responde observaciones
realizadas por la Comision
Interinstitucional de Supervision de
Centros (CISC RPA) al Centro de
Régimen Semicerrado (CsQO)
Rancagua, correspondiente al
segundo semestre 2025.

SANTIAGO, (g ENE 2026

A : ERNESTO MUNOZ LAMARTINE
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

DE : MARIA EMILIA MORENO MORENO
DIRECTORA NACIONAL (S)
SERVICIO NACIONAL DE MENORES
Junto con saludar, remito a usted Informe que da cuenta de la respuesta
elaborada por el nivel regional de este Servicio, respecto de las observaciones levantadas
por la Comisién Interinstitucional de Supervisién de Centros (CISC) en el marco de la
visita efectuada al Centro de Régimen Semicerrado (CSC) Rancagua, de la Region del

Libertador Bernardo O’Higgins, durante el segundo semestre del afio 2025.

Sin otro particular, se despide atentamente a Usted,

) u,- MORENO
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NAL DE MENORES
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTRCS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION O'HIGGINS
2 SEMESTRE DE 2025

.. CENTRO SEMICERRADQ RANCAGUA

En cadao factor hay que incorporar las observaciones gque se regizan en el aeartado
“aspectos negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realizo alguna cbservacion
en otro apartado, incluirla.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacion relativa a:
1.1-" &l espacio fisico no permite una distribucion adecuada”

Respuesta: Recientemente Sencme recepciond desde Bienes Nacionales las llaves de
inmueble ubicado en Avenida Espana en la comuna de Rancagua, el cual fue entfregado
=n modalidad de comoedato al servicio para que el Centro Semicernradoe de Rancagua se
pueda cambiar de instalaciones. Estas gestiones fueron redlizadas por Seremi de Justicia
con Direciora Regional (8) de Sename, debiendo anora gestionar presupuesto para la
implemeniacion de esle inmuebie y poder concretar el camizio de instalaciones, 1o que se
prevé en contexto de nueva institucionalidad del Servicio de Reinsercidn Juvenil,

2.2- “Avanzar en la sistematizacion de los profocolos de distribucion”

Respuesta: Se estd rabgjando score protocolos existentes, tos cuaies se espera tener listo
para enviar a visado en el mes de marzo 20246,

FACTOR 2; PERSONAL Y DOTACION.

Observacion relativa a:
2.1- “Falta de capacitacién o funcionarios en materia de género”
Respuesta: Estas capacitaciones se solicitarén y gestionardn durante ¢l primer semestre del

ano 2026, segun os lineamientos establecidos en el nuevo servicic de Reinsercion.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Observacion relativa a:

3.1- “Si se debe buscar una alternativa para el bodegaje, pues espacios que no son usados
se ocupan como espacio para almacenamiento. La habitacién de las nifias tenia material
del taller de artes por ejemplo”

Respuesta: Actuaimente, habitacion de nifas y demds espacios disponibies se encueniran
sin almacenamients de Utilss. Este fue solicitado por jefatura técnica y directora {S)
inmediatamente terminada G visita de esia comision.




FACTOR 4: SEGURIDAD

Observacion relativa a:

4.1- “Realizar las reuniones del Comité Técnico que ordena el articulo 65 del Reglamento
de la Ley RPA, de la forma en que se venian realizando en los afios anferiores”

Respuesta; Durante el mes d= enero 2026 se generara un calendario con la programacion
de las reunicnes de Comité Técnico para el presente anc y asi dar cumplimiento a este
requerimien’o.

4.2- "Despejar el acceso al gabinete de seguridad”

Respuesta: Se cambiaron de ubicacion las plantas gue se enceriraban frenfe o la puerta
de acceso a gabinelfe de seguridad, pord lo que observacion se encuentra abordada.

4.3 “No hay variacién alguna en relacién a las visitas antferiores. No existe red seca y la red
humeda no se encuenira operativa debido ¢ la faita de presion, ya que estd conectado a
la red de agua potable domiciliario y ademds ia extension de la manguera no llegaria, por
ejemplo, al segundo piso de ia vivienda. Existe un informe de bomberos del mes de julio del
oo 2024, el que no cerlifica el esfado operativo de dicha red, por los motivos senalados y
ademdas por el largo de ia manguera”

Respuesta: Las distintas opciones es evatluadas por parte del Servicio, reiativas a dar
respuesta a esta observacion, requieren disponibilidad de recurses que escapan dl
presupuesto con que cuenta el Centro, por o cual se planifica soticitar a la duefa
del inmueble que evaile realizar esta mejora, o gque se materializard en febrero
2026.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacion relativa a:

5.1 - Disciplina v reglamento: “Lo que si se observa es que hay partes del funcionamiento
del Comité de Disciplina que estdn en una carpeta con las sesiones del comité y ofras
piezas, consta en la carpeta personal del adolescente”

Respuesta: En este punto y segun Litima visita y revision de procedimientos, se mantiene
"Registro de Informes de situacién” para mantener regisiro de todas las posibles faitas que
se presenten al inferior del centro. Luego, un libro de acta donde se registra el andlisis de
hechos punfuales y resoiucion de funcionarios que participan en dicha discusion. Este ano
se genera un archive Excel para mantener registro actualizado de los Comités aplicadoes,
gue fue una de las sugerencias. io que es apoyadoe por secretaria de Direccion y luego de
subir aniecedentes a plataforma judicial, se deia todo el respaldo para archive en
expedienie, es decir:
- Comité aplicado y respatdes.
- Oficio ¢ juez de control
- Respaldo de ernvio de documento gue gueda séio en expediente
- Coen informacion Jefo tecnica ingresa a Plataforma SENAINFO para mantener
ingreso de doios en plaiaforma. sin generar asi dupticidad en el archive de
informacion.

FACTOR 6: SALUD

Observacion relativa a:

6.1.- “El funcionamientc del vehiculo institucional estd limitado por el horaric administrativo
dei centro y la atencién secundaria”

Respuesta: Acruaimente ei cenito cuenta sole con un chofer efectivamente en horario
administrative {iunes a viemes de 08: a 17:00 Hrs). No chstante, se deja un fondo de




emergencia de $20.000.- paraias noches y fin de semana a cargo de coordinador de tumo,
el cual puede ser utilizado, entre otros gastes, para el pago de movilizacion {faxi, colectivo,
oiros) ante Ia presentacicn de una emergencia que 1o amerite.

6.2" No se cuenta con psiquiatra en situacién de urgencia”

Respuesta: La disponibilidad de psiquiatra escapa a la disponibilidad de recursos del
Centro, por lo que en caso de necesidad se recurre al intersector, se establecen
coordinaciones con algunos centros que tienen que ver con la atencion de nuestros jovenes
(CESFAM 2 y HRR) a fin de propiciar la atencion y derivacion en caso de requerirlo. Se cuenta
con un soporte de los PAI de drogas, sin embargo, estos programas también cuentan con
horas asignadas de profesional psiquiatra sélo una vez a la semana.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacion relativa a:

7.1.- Capacitaciones: "No hay capacitaciones conducentes a cerfificacién actualmente”

Respuesta: A mediados de afio se inicio capacHacion en carpinteria, pero jovenes vigentes
en &l centro no pudieron parlicipar por encontrarse en estudios superiores y otros por
presentar problema de consumo de drogas que impide su parlicipacion,

Nc obstante, desde SENCE se consultd a SENAME dreas de interés para ia oterta 2026, tanto
para centros cerados come para medios ires, donae en conjunto con ios programas de
medio libre y CSC Rancagua se indicd las dreas de inferes de 1os jGvenes. Se estd ala espera
de gue esto se concrete para oferta 2026,

7.2.- Cuestiones formativas generales: “Se revisan planes y estos resultan ser pertinentes. Lo
que si se visualiza que el plan no contempia todos y cada uno de los talleres que se realizan
y que son bastantes, pero si se visualiza medios de verificacién que se acredita que estos
se realizan”

Respuesta: Se frabajord en el ordenamiento y sistematizacidn de estas gestiones a fin de
conlar con informacion de resuttados v actualizada de su realizacian {marze 2026).

7.3.- “El lugar fisico donde se encuenfra el cenfro. Se pueda concrefar cambio de lugar
fisico"

Respuesta: Observacion respondida en factior N°1 Peblaciony Capacidad. chservacion 1.1,

FACTOR 8: ALIMENTACION

Sin observaciones al factor.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Observacion relativa a:

9.1.- “Se observa que en ocasiones no hay uvna coordinacion para la elaboracién de
objetivos de intervencion. lo que lleva a una sobre intervencion de drea”

Respuesta: Se ha ido irabojando en propuesias mas coherentes y que permitan diferenciar
el rol y responsabilidades de cada programa. Por parie del C3C se cuenta con la
elaboracion de PIE iprograma de intervencion especializada) ai segundo mes de ingreso
de algun joven vy o evaluacidn de “Plan de trabajo”, Ia gue se realiza entre fratantes y
educadores gue asumen el apoyo como tuteres. lo aque ha permitido fener objetfivos de
intervencion mas tocaiizados y iexibles a cada caso.

Con respecto a colaboradores, se estd implementando un sisfema de vaciade de
informacion, antecedentes histéricos de intervencion en piataforma como enfogue de




“simuhaneidad”, 1o que permite a CSC focdlizar a instituciones cue podrian fraspasar
nformacion y aguellas con las gue se debe establecer coordinaciones, rabojando dichos
elementos enreuniones que se han puntudlizado en este periodo {diciempre del 2025) y se
espera sequir fortaleciendo el proxirmo ano.

9.2.- “Existen algunas dificultades en el respeto de acuerdo y acciones intervenciones. por
lo que solicita se puveda tener mayor prolijidad”

Respuesta: Para minimizar estos aspectos, en CSC se cuenta con libro de registro de
reuniones gue se llevan o cabo v, en los casos compilejos, se ha sciicitado presencia de
supervisor regionat o fin de definiry canalizar acuerdos y demandas con Quien coresponda.
Esto se seguird reforzando para evitar situaciones que puedan afectar procesos de
atencién de jovenes, reafizando un procesc exhaustivo de seguimiento a cualquier tipe de
acuerdos para gue estos sean cumplidos en tiempo y forma.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Observacion relativa a:

10.1.- “Evaluacion y ampliacién de lalleres informativos y sociceducativos: Aunque se
desarrclian falleres, seria perfinenfe impiementar mecanismos mads sistemdticos para
evaluar su impacto en la percepcién y parlicipacion real de los adolescentes. Ademds, se
sugiere ampiiar la cobertura temadtlica de estos talleres, incorporando dreas como
formacion laboral, resclucion de conflictos y ofras competencias paro la vida, con el fin de
potenciar sy relevancia y eficacia.”; "Evaluacion de talleres sociceducativos: Implementar
encuestas o retroalimentacién post taller para ajustar mejor las actividades a las
necesidades de los jovenes”

Respuesta: Tal como se senaid en el punio 7, st bien se cuenta con oferta de TSE [por
semesire vy en verano este 2026). también se desarrolian de manera permanente olfras
instancias socic educativas, por lo que se trabojard desde enerc del 2026 en su
fortalecimiento vy sistemalizacion para contar con infoammacion de resulfados o de
participacion de jovenes usuarios/as, aplicando encuestas de safisfaccion y de
refroatimentacidn.

10.2 “Manejo de incumplimientos y sanciones menores: Actualmente, las reiteraciones en
el incumplimiento de horarios han derivado en la suspension de permisos. Seria
recomendable abordar estas situaciones con un enfoque mds formativo, incorporando
estrategias de prevencion, reforzamiento positivo y trabajo conjunto con las familias. Este
enfoque permitiria mantener la motivacién de los jévenes y favorecer su procesc de
vinculacion social, evitando que las medidas disciplinarias ofecten derechos o el
compromiso con la reinsercion”; ‘“Prevencién en incumplimientos reiterados:
Complementar la suspension de permisos con intervenciones educativas prevenfivas y
mediacion familiar”

Respuesta: El centro reaiza frecuentemente ialleres nocturnos @ cargo de ETD donde se
abordan temdaticas como responsabilizacidn vy cumplimienico de normativa interna,
enfocados justamente ¢ que los jGvenes disminuyan las faltas enlas cuaias estan incuriendo
v puedan mejorar en el cumplimiento de su proceso RPA,

10.3.- “Ampliar canales de participacion juvenil: Crear espacios como consejos de jovenes
para una mayor involucracion en su procesc”

Respuesta: Se planificard dicha instancia a contar de enero 2026 para que 1os jdvenes
puedan participar activamente y fener mayor vinculacicn con su roceso.

il. OTRAS OBSERVACIONES:

No existen otras observaciones.

. AVANCES:



Se puede informar que el centro ha presentado avances en las siguientes éreas:

» Incorporacion de sugerencia de crear un archivo de registro exclusivos para las
faltas de jovenes y seguimiento posterior de comité de disciplina.

+  SENAME logré concretar con Bienes Nacionales que se e pueda entregar en
comedato un inmueble para poder trasladar a futuro (posterior a su habilitacion) el
CSC Rancagua. esperando poder contar con instalaciones que permitan superar
las observaciones historicas que se han tenido en maleria de infraestructura y
seguridad.

Director Ré\gionol (5) Regién O'Higgins




