SENAME
Ministerio de Justicia
y Derechos Humanes

Gobierna de Chile

ORD._N? O 5 3

ANT.: ORD. N° 7915, de fecha 18 de
diciembre del 2025, de la Jefa de
Division de Reinsercion Social.

MAT.: Responde observaciones
realizadas por la Comision
Interinstitucional de Supervisién de
Centros (CISC RPA) al Centro de
Régimen Semicerrado (CSC) La
Cisterna, correspondiente al segundo
semestre 2025.

SANTIAGO, 08 ENE 206

A :  ERNESTO MUNOZ LAMARTINE
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA

MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

DE : MARIA EMILIA MORENO MORENO
DIRECTORA NACIONAL (S)
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saludar, remito a usted Informe que da cuenta de la respuesta

elaborada por el nivel regional de este Servicio, respecto de las observaciones levantadas

por la Comisién Interinstitucional de Supervision de Centros (CISC) en el marco de la

visita efectuada al Centro de Régimen Semicerrado (CSC) La Cisterna, de la Regidn

Metropolitana, durante el segundo semestre del afio 2025.

Sin otro particular, se despide atentamente a Usted,
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION METROPOLITANA

SEGUNDO SEMESTRE DE 2025

- En cada foctor hay que: incorporer as abservaciones que se: reclizan en el apartado
*aspectos negativos a destacar”. Sin parjuicio de lo anterior. sise reciiza alguna observacion
en oo apariado, incluira, :

FACTOR I: POBLACION Y CAPACIDAD
Observacion relativa o

1.1.- “E Impacio que han generado ld rivalidad enire Jévenes y su pertinencia a grupos
especificos en sus comunas de origen” o S T

Respuesta: Respecto de la obiservaciony con el objetive ce manejory minimizar 105 resgos, .
tanto @ jévenes como a funcionarios/as del CSC La Cisterna, s& ha desplegaedo diversas
estrategias, particularmente en la modalidad de cumplimientc de sancion;

1. Redlizar un acucioso despeje de confiictos Inferrelacionales con ofros jGvenes que
se encuentran cumpliendo sancion en La Cistema. Una vez hecho este despeje v se
identifican conflictos, proceden a evaluar y definir la modalidad de cumplimiento,

2. Cumplimiento de sancién mediante Plan diferencindo: consiste bdsicamente en
que el joven no permocta en' el Centro, pero st cumple con los objetivos de su Plt.
para io cual es citado con profesionales a cargo con frecuencia semanal [entre. 1 a
4 veces por semana dependiendo de cada ¢aso). Los jovenes bajo esta rodalidad
son citados en dios distintos, evitando que puedan encantrarse en el Centro o las
afuercs de éste.

3. Cumplimiento flexibiizado - Arl.. 121 {Modificacion Horaria - MH). Se aplica a
aquelios [dvenes que cumplen con los requisitos establecidos en el art. 121 del
Reglamento de la Ley. . ' '

4. Se estd evaluando lo modalidad de "cumplimiente alternado. La cual consiste en
citar un dic a un joven y ofro dic o oto, aevitando juntar en un mismo dia © noche a
105 que presentan contiicios inter refacionales:mas graves.

5. UJlrealizar@ monitoreo para que el equipo técnico de CMN Tit- T realice el oportuno
fraspase de case cuando ef joven es frasladado a CSC La Cisterna u otro CCAADD.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION,

Observaclén relafiva a: S
2.1.- "Coniratar o persong especifica con capacitacion en manejo de temdticas de salud,
que en principio es un técnico de enfermeria en nivel superior, pudiendo ser oira u ofras

offnes. con capacitacién en manejo bdsico de primeros auxifios, manejo y adminisfrocién
de medicamenfos”

Respuesia: Respecto de la observacion de las conlratar enfermera/o, se informa a fa
comision que este cargo estd vacanie por jubilacién da tuncionario, es pertinente sefialar
que esta funcién, no se encuentra contemplada en dotacion para centros de régimen
Semicerado a nivel Nacional, En tal senfido, todas Ias necesidades de atencién en sclud
fisica que pudieran presentarse son gestionadas y derivadas al sistema pdblice de salud,



instancia que siempre ha dado raspuesta safisfactoria o las prestacionss requeridas por 10s
jGvenes. : : '

FACTOR 3; INFRAESTRUCTURA Y EGA
Ohservacién relafiva a:

a.1.- “Por la venta def ferreno, se van a perder espacics muy relevantes para el desarrolio
de los jévenes (cancha, huerto, faller. bodega, oficinas técnicas para los profesionales.}
Respecto de lo cual o CISC recomienda “Definir espacios disponibles para reemplazar las
bodegas, cancha, hverlo, espacios relevanies para el desorrolio de fos jévenes”.

'Respuesta: Sobre el recinto y la posibiidod de que este cambie © parte de sus
dependencias retornen ol arendatario y sea necesario definir nuevos espacios disponibies,
se informa a la Comisién que, a ka fecha no s& cuenta con confirmacién oficial del
requerimiento, cuando se formdlice la situacion. se confard con el levaniomiento,
programacion, adapfocicnes & implementacion en habitabificdad, normas de seguridad,
espacios ablerlos y accesss, que sean necesanas. S

3.2 “Pintar ia lovanderic ¥ bodega.”

Respuesta: Respecio de la observacion sobre lo establecido en el pian de mantencion y
trabajos programados en el periodo final de 2025 y primer trimestre 2026, que incorpora la
- pintura a lavanderia y bodega, estos seran reprogramados pard ef piimer imestre del afie
2026, lo anterioren razdn de que hubo que responder @ dgunas contingencias 1ales como
la poda v tala de arbolado y otros surgidos ‘en coordinacion con el CPHS ¥ ACHS, no
obstante. la programacién indicado en fa observocion, se cumplicd en estos plazos
estoblecidos. :

Observocién relativa a:

4.1.- “Programar copacifacién en seguridad para funcionarios que se encueniran
pendienfes (usos de extintores) “ :

Respuesta: Raspecto de la observacion relativa a la programacion de capacitaciones para
gue el 100% de los funcionarios estén cerfificados en use y manejo de extintores, se informa
o ios comisionados CISC que, desde ya existe acuerde con sectotialista de ACHS de volver
a carger o capacitacién online en marzo de 2024, Sin desmedro de lo anterior, hacer
presente que el 100% de los y las funcionarios de trafe directo se encuentran capacitados
en el reterido curso. :

4.2.- “Anclar a la pared los estantes (lockers) que se encuentran o la salida del gimnasio™.

Respuesta: Con relacidn ¢ lo observacion de-anclaje de los 2 lockers que se encuentran en
salida del gimnasio, se puede informar a la Comisién que, este moblliario no puede ser
anclade debido a que fas maquinas & insirumentos de apoyo son frasiadodos para un
funcionamiente mas amplio del espagio, asi entendido. el mobiliario sale para abrir el
gimnosio y luego se guardan pora cermar el girnnasio.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO ¥ CONVIVENCIA
$in observaciones al factor.
FACTOR é: SALUD

Observacién relativa a:
6.1.- “No confar con personal capacitado y/especiolizado en temdficas de saivd en los
urnos nocturnos, esfo para alender primariamente necesidades de vrgencia.



Respuesta: Se pueds informar a i Comision que el personal yd se encuentra copacitado
en atencién primaria en situaciones de urgencia: primeros auxilios, RCP y Uso del DEA, lo
cual se materializa por medic del cursc “PRIMEROS AUXILIOS Y RCP", diciado en el mes de
diciembre 2024 por porfe de OTEC ACHS, de 8 horas de duracién. contando con los
respectivos Diplomas de Participacion por parte de Jos tuncionarios del tumno sefalado.

6.2.- "Bscaso posicionamiento de lo red de salud Infrersectorial de salud integral (SIS} en
reuniones de redes de salud.” ' ' ' :

Respuesta: Respecio de lo observacion relativa al escaso posicionamiento de SIS en redes
de satud, se informa a la Comisién que, en i mes de marzo 2026, se propiciard con Micro
red, se trabaje por la parficipacion regular y sfactiva de los gestores infersectoriales de los
Servicios de Salud. v '

4.3, "Conlar con personal especiafizado en temética de salud pudiendo serun técnico en
enfermeria de nivel superior o personal con formacién y capaciacion en terndlicas de
salud y manejo de medicamentos” o

Respuesta: Respectio de la observacién de las confrator TENS, o enfermera/o. se informa a
1a comision que este cargo estd vacante por jubiiacidnde funcionaria, es pertinente seficlar
que esta funcion, no se encuentra contemplada en dotacion para cenfros de régimen
Semicermado o nivel Naciondl, En tal sentido, todas fas necesidades de atencién en salud
fisica que pudieran presentarse son gestionadds y derivadas al sistema plblico de solud,
instaricia que siempre ha dodo respuesta satisfactona a las prestaciones regueridas por 10s
jGvenes.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTEY RECREACION
" Observacién relativa o

7.1.- “El sexvicio no provee oferla desde las bases y ha recorfado e} presupuesto en los
dftimos Hempos.”

Respuesta 1: Efeclivamente en los Utimos dos afics, se han redlizado recortes de
presupussto general de funcionamiento del SENAME, lo cual ha repercutide en la
asignacién de presupuesto para lo gjecucion. de Taleres Socioeducativos. Esta Situacién
desafié al equipe técnico a innovar en la oferta inferna y externa de tolleres. Surge de esta
formd iniciativas como: La vinculgcién.con una Escuela de Conductores (Practico test), lo
que permitié desarrollar procesos personalizados.en una pigtaforma virtual de bajo costo,
con clases sincrénicas y asincrénicas apoyadas por prafesional terapeuta ocupacional, asf
ias cosas los [Gvenes que logran el 90% de csistenciay 90% de aprobacion de evaluacién
del mismo, v segun el desempefio podian optar @ una beca de copago {curso practico y/o
ala inscripciéon a | examen de conducir].

Por su parte, pare el presupussto 2026 de T5E se fundamentardia necesidad de incremento.

7.2.- “No existe una oferta clara o con Hnéqmi_emo;s ‘que deben implementar como ofera,
por ejempilo, cudl es foce del taller de responsabilizacion, eso permite que cada faflerista
lo regliza segin lo entienda.” o :

Respuesta: Respecto de falta de lineamiento paralaimplementacion ae tafleres, se informa
a los comisionados el procedimignto asociado. Al Inicio de cada Semestre cada tallerista
debe enviar un formato. de plonificacian de talleres, con el objetivo de revisar coherencia
y perfinencia de la ejecucion de la propuesta, es en este documento, donde se especifican
jos focos de atencién. En el caso del faller de responsabilizocién, gl lineamiento menciona:

Objetive general: Bl presente faller se plantea desde et objelivo general de los programas
de sancidn de |os centros semicerrados, e cual busca favorecer|Q responsabilizacion frente
al gelito y la reinsercion social de Ios jévenes (Departamento de Justicia Juveni, 2013). De
esta manera, se porle desde la- definicidn de responsabiiizacion planteada en las:
Orientaciones técnicas de los centros semicerados (2013). descritas como la necesidad de
"poder determinar las distintas situaciones que han levado ol adolescenie o formar parte
de situaciones de ilicito, mds alia del reconocimienio de factores que desencadenaron ia
conducta”. En este senfideo, no solo s& detiery entfender ias diversas situaciones causantes



de la comisién de delito, sino que odemdés se debe “dentificar o anallzar las distintas
- voriables que pueden opoyar parg conseguir un cambio de acfitud".

Competencias o desarroliar; ANALISIS DE PROBLEMAS Eficacia para identificar un problema
y los datos perinentes al respecto, reconocer ik informacion relevante y las posibles causas
del mismo, 3

CAPACIDAD CRITICA Habilidad pare: la evaluacion de datos v lineos de accion para
c_on‘seguir tomar decisiones logicas de forma imparciol y razenada, '

CREATIVIDAD Capacidad para proponer so!uc_idnes imﬁginaﬁvcs y orgingles. innovocion e
identificacion de alternctivas confrapuestas:a fos métodos y enfoques tradicionales.

ESCUCHA Copacidad para detector la informacion importante de la comunicacién oral.
Recurtiendo, si fuese necesario, ¢ ks pregontds y o los diferenies fipos de comunicacion.

FLEXIBILDAD Capacidad para medificar &l compeortamiente .adoptar un tipe diferente de
enfoque sobre ideas o criterios. . _ o

INDEPENDENCIA Actuacion basada en kas propias convicciones sin deseo de agradar o
terceros, en cuatquier caso. Disposicién para poner en duda un criterio o linea de accion.

SOCIABILIDAD Copacidad pora mezclase factimente con ofras personas. Abierfo y
parficipativo. :

7.3-. “Aumentor estrategias de adherencia a.los folleres, dado que un promedic de 5a 6
participantes es muy bajo”, en la misma finea la CISC recomiendo: “Evaluar el Impacio y
resulfados de los lolleres que se ofrecen; dada la gran inversién econémica en relaclén o
una bajo adherencia (situacién que se repife respecto de la visite de mayo 2625:son 508
jévenes en promedio, méximo 7 de un fotal de 28 vigentes.”

Respuesta: Actuaiments la mayorio de los jévenes se encuentran inserto o en busqueda
de actividad laberal, siendo este dmbito, un interés sostenido y principal de los mismos,
astimandose coherente a la etapa vikdl confoco en su proysecto de vida. No obstante, o
slie, se reqliza de forma semastral un leventamiento de la oferta formativa @ fin, esta sea
acorde a sus necesidades e interés, con micro-logros asociados a los objetivos de Plan de
intervencion. Evaluacian que nos permite reglizar seguimiento y monitores ¢ la adherencia
y motivacion por las aclividades. Adicionalmente es relevanie sefialar que, durante lg
gjecucion del primer y segundo sermeshe del aio 2026 existe un pramedio de é jbvenes
participondo en cada taller de la oferta formativa,

7.4 “Evalvar un nuevo convenio con un colegio de la comuna, con asistencia reguiar, para
facilitar el seguimiento de las procesos educacionaies de fos jovenes”

Respuesta: Es importonte sefidlar que se mantiene acuerdo de colaboracién entre-el CSC
v & cotegio CEIA MANQUEHUE de Batyco. Este.acuerdo ha sicio de vital relevancia para el
procese escolar de los jovenes del CSC Lo Cisterna, asl como fambién, especificar que
exste ccompofiomiento pemnanente del establecimiento sobre las necesidades
educativas de cada joven. se redliza de forma continua un falier en modalidad grupal de
apoyo escolar, con el objetivo de deompanar, supervisary guiar el proceso de aprendizaie
de los jovenes en consideracion y cohierencia con sus fiempos. Favoreciendo sus jomadas
laborales y/o u ofras actividades pro saciales. En-estalinea, el seguimiento de estos procesos
se encuentra a carge del drea formativa, la cual lidera ia ejecucion de esta tarea.

Sin perjuicio de lo antericr, se desartolidran oocionss para el logro de un nuevo convenic
con un establecimientc educacionatde la comuna. )



FACTOR 8: ALIMENTACION

Obsewucién.reiuﬂvu a: _

8.1 “Renovar mobiliario y hornos con desgaste por uso™
8.2 “Renovor ei refrigerador”

Respuesta: Respecto de ambas observaciones. se intorma a los comisionados gue, en cada
sjercicio presupuestario anual SENAME dispone a los CCAADD de presupuesto en el
Subtitulo 29 “Adquisicién de Activos No Financieros’, gue cubre gastos en bienes durables
para e funcionamiento de instifuciones poblicas, coma terrenos, edificios. vehiculos,
mobilioio, y maguinas y equipes [computadorgs, implesoras, aire acondicionado vy
similares} dentro de los cuales, se contempla, una vez confirmade monto y plazo de
inyeccion presupuestaria en este concepto, disponer de la compra de equipos de
refrigeracion y cocina, per lo gue este solicitud de Sub 29 se realizarg en la primera paortida
de presupuestc en morzo de 20246 donde se presume subsanar observacion durante el
primer semestre 2026, ' =

No obsiante lo anterior, se informa a la Comisién que se han heche reparaciones de los
equipos de refrigeracion {resistencias de-frio / defroster y switch automatico de conexidn a
slecticidad) asi.como limpieza y mantencion al homo realizada mediante modalidad ge
compra agil en Mercade Publico (5399-27-COT25 “RAANTENCION DE DUCTOS, CAMPANAS
¥ ANAFRES CSC SENAME LA CISTERNAM J(OC 5399-93-AG25), adjudicada a lo empresa
COMERCIAL MAQUINAS Y SERVICIOS MAQUISER LIMITADA, lo que nos pemmite tener los
equipos én buenas condiciones operativas: hasta . dispener de kg compra de nuevas
slementos, segun plazos y disponibilidad enfo sefialado previafente.

FACTOR 9: IRATAMIENTO DE D

Observacién relativa . _ _

9.1.- “Se desconocen critetios de SENDA por la escasa oferfa residencial, Escasos cupos (6]
de oferlg residencial de parfe de SENDA, pora foda la Regién Melropolitana, Adulfos
quedan fuera”, Es necesaria lo adecuacién de la oferfa a jévenes adultos”

Respuesta: Al respecto se seficla que. si bien no es resorte del equipo del CSC, si amerita
gestién de red o conalizar via DR-a mesa Nacionol de convenio. La necesidad de contar
con cupos en la oferta residencial de SENDA convenio 1. en las distintas Micro redes de
tratamiento a nivel regional; frente o lo cudl se ha respendido que no han existido oferentes

. & kas ficitaciones por elic, lu esirotegla instfitucicnal ha sido gestionor via CESFAM v luego
COSAM el ingreso a los dispositivos SENDA Convenio Adultes Poblacion Generdl, reclizando
gestiones ~cuando amerite- con los gestores intersectorioles SENDA,

9.2 “Incerfidumbre frente & la entrada en vigencia.de la ley 21.527. No hay informacién ni
fineamientos sobre ¢l frdnsito de la sancién por nueva ley.” '

Respuesta: B proceso de transicién hacia el nuévo Servicio de Reinsaercion Juvenit ha
implicado un cieme gradual y ¢l desafio de adaptacién g los cambios en ! marco de (a
Norma técnica basada en la Ley N¢ 21,527, Modsic de infervencidn y gestion de casos.

9.3 “Incertidumbre respecio de ia continuidad de las gestoras Intersectoriales, puesto que
no se Hene nolicia de la licitacién hasta mes de noviembre.”

Respuesta: Respecto de esta observacion, el equipo del C3C La Cisterna ha manifestade
la necesidad de lograr o continuidad del traboje conjunto de los gestores intersectoriales
de la DRM SENAME, Servicios de Salud y SENDA, entanfo han generado un opoyo
concreto para con el frabajo en red en termas de salud y fratamiento de drogas, esto se
ha planteade en las distintas Micro redes de tratamiente a nivel regional; frente alo cual
se ha respondido gue af 31 de diciembre ain no existion noficias sobre los licitaciones de
SENDA para dicha continuidad. .



9.4 “Hay retardo en la remislén de informes por parte de PAL *

Respuesta:” £ equipo del C5C La Cisterna ha generado estrategias directas con los equipos
PAly ha planteade o SENDA lo necesidod con argumentos de resorte juridico contar con
dichos insumos técnicos. Lo anterior fue revisadd en espectfico, conjuntamente con ia micro
red norte, donde existian diferenclas de los dispositivos de tratamiento, sin embargo, Tas la
revision de la norma técnica de SENDA, se acuerda un formato de acta para fas reuniones
mensuales de complementariedad gue permifiera recabar antecedentes de proceso de
los jdvenes, necesarios para informer di tribunal de forma trimestral,

9.5 “implementar ia infervencién diferenciada del dispositive PAl (Programa Ambuilaterio
Intensivo), distinguiendo enfre adolescentes y aduitos”,

Respuesia: Respecio de esta abservacidn, el equipe del CSC La Cisternaha manifestado o

necesidad de especializacion en adultos que acceden al convenio, en las disfintds Micro

reces de tratamiento g nivel regional; 16 cual ha side reforzado por los equipos PLE vy

multimodales que asisten a las mismas instancias, quienes convergen en sedalar la misma

necesidad. Sin desmedro de lo anterior, se volverd: a instalar como objetive de los Micro
- redes para 2026, ' o

9.5 “Se suglere manlener up sistema de salud intersectorial”,

Respuesta: Respecto de esta observacién, ef equipe-de salud mental del C3C La Cisterna
ha participado histéricamente de los espacios de salud infersectonial alojodos en las
disfintas micro redes exstentes, Este 2025 se mantuvieron en funcionamienio 4 de ellas, a
saber: Microred Norte, Sur, Cenfro, Ogcidente, Orente y Surciente. En ellas participan
representantes de sancién privativas y de medio libre, PAls medit libre y prvativo, Gestores
SISI de Salud, SENAME y SENDA. Especificamente en elicasc de ia micrered Centro, ademas
participan los representando de 1os PRAPS del feriierio, nutiendo aln mdas el espacio.

9.6 “Abordor iépico de fratarniento de drogas como parte de factor sajud”,

Respuesia 3: Con relacidn a sugerencia de abordar tépice de fratamiento de drogas como
factor salud, se informa a los comisionados que, efectivamente se considerord o
sugerencia en la elaboracidn det programa de salud del 2026

E : COM Y ViSITA
Observacién relaliva a:
10.1 “Establecer un profocolo para comunicacion del ceniro con los defensores privados.”

v Respuesta: Respecto de la obiservacion: protocolizar la comunicacion con
defensores privadas, s bien, el 99% de los j6venes derivados presentan defensor/a
publico. & merzo de 2026 se trobajar@ y actualizard acciones en sugerido Protocolo,
en base a indicociones de Norma Técnica por resolucion exenta 645 de fecho
03.12.2025 y lineas de trobojo que se desprenden del modeio de intervencion v lo
referido al ort.49 letra E relativa-a contor con asesoria permanente de un abogado
con regularidad y pivacidag, io que implicard referzor coordinaciones con
defensoria penal publica vy privadao.



I OF NES:

No existen otras observaciones.

SSRNENEY

\

Se destacan avonces en sugerencias levantados por ia CISC en primer semestre de
2025, lo anterdor, relativas a las-sigulentes observaciones. '

MEJORA DE CONCHONES CASA # 2

REPARACION TECHO DE GIMNASIO _

REPARACION DE LOS MUEBLES DE COCINA DEL ECONOMATO .

CAMBIO PULSADORES EN LAS DUCHAS DE LAS CASAS, QUE PERMITE USO
SUMULTANEO. o :

PROMOCION DE USO DE RECURSOS DISPONIBLES EN LA BIBLIOTECA, QUE GENERAN
UN MEJOR APROVECHAMIENTO DEL ESPACIO.




