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ANT.: ORD. N° 7915, de fecha 18 de
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MAT.: Responde observaciones
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MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
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SERVICIO NACIONAL DE MENORES
Junto con saludar, remito a usted Informe que da cuenta de la respuesta

elaborada por el nivel regional de este Servicio, respecto de las observaciones levantadas
por la Comisién Interinstitucional de Supervision de Centros (CISC) en el marco de la
visita efectuada al Centro de Régimen Semicerrado (CSC) Santiago, de la Region
Metropolitana, durante el segundo semestre del afio 2025.

Sin otro particular, se despide atentamente a Usted,
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION MEIROPOLITANA
SEGUNDO SEMESTRE DE 2025

1. CENTRO SEMICERRADO SANTIAGO

En cade factor hay que incorporar las observaciones que se reclizon en el apartade
“aspectios negativos a destacar”, Sin perjuicio da lo.anterior, sl se redtiza clguna observacion
en olro apartado, incluida.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPAGIDAD

Observacién relafiva a: No se aprecian aspectos negatives.

Se hace presente gue lo fluctuacién de la:- poblacién en el Centro responde a una
multicausalidad de factores; destacando. principaimente o disminucidn en et fivjo de.
derivaciones judiciales y los. desafios propios de lor adherencia de los adolescentes. Ante
este escenario, el Centro maniiene un monitoren técnico permanente que permite
distinguir enire los limitaciones de la ofertar programé_hcq y la resistencio propia det proceso
de intervencion, permitiendo asi gjustar ks eshrategics de rescate de forma oportuna,
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Observacién relativa a: No se consignan gspectos negativos,
FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Observacién relativa o No se consignan aspacios negofivos.
EFACTOR 4; SEGURIDAD

Ohbservacién relative a:

4.1.- “Las vigs de evacuacién no se observan expeditas y despejodas, pues of frafarse de
una casa fos espacios son utiizados en su fofalidad.”

Respuesia:

Respecto o la observacion sobre el pasiio de las oficinas psicoseciales, es posible informar
que este hallazge ha sido superado por lo que: la via de evacuccion se mantiene:
permanentemente despejada v libre de elememos que obsfruyun el desplazamiento hacia
la zona vertical de saguridad,

Si bien lo estructura original de la cdsa imita el anche iotal de la plania, se ha oplimizado
o disposicion del mobifiorio técnico -para garantizar un pasilo de circulacién expedito,
sefializade segin normativa vigente y baje esticio proiocoio de orden dicrio para el
parsonal psicosocial

4.2.- "las escaleras de escope por vio exterior se encueniya delerioradas y pueden ser
rlesgosas (metdlicas, peldafios muy ongostos).”

4.3.- CISC recomienda: “"Mejorar las condiciones de escateras de emergencfa para..
evacuacion faumentor el grosor de los paquﬁosj "

Respuesta: Respecto tanio de lo’ ebservacidn negotiva, como de lo recomendacion
relafiva g lo necesidod de mejorg de las condiciones de escaleras de emergencia
(aumento del grosor de los peldofios), se ha gestionbado o solicltud formal de recursos



exiraordinarios parc ia intervencién de infraestructura. Parg-ello, seremitio el Memorandum
N°059 alo Jefa {8} dei Departamento de Administracion y Finanzas de la Direccidn Nacional
def SENAME, con fecha 16 de diciembre, solicitands - la pricrizacion presupuestaria del
- proyecto vl instruccitn o lo unidad técnica competente para la evaluacion inmediata v
cuantificacion’ de costos, asegurando osl- el inicio de los obras v el cumplimiento de la
normativa de seguridad.

Se hace presente que la resolucién definitiva de ias observaciones 4.2 y 4.3 queda
supeditada ala.asignacidn de fondos extraordinarios solicitado formalmente a la Direccidn
Naciongl [Memo N°Q52). B Ceniro queda a la espera de la visita técnica de la unidad de
infraestructura de nivel central para Icevaluacion de factiblidad, habiendo agotado fodas
las instancics de gestion administrativa interna para subsonar el hallazgo

CTOR 5: DISCIPLINA, REG (1O INTERNG Y CONVIVENC
Observacién relativa a:

5.1.- “Profocolo de revisidn de jévenes en su ingreso requiere una actualizacién de medidas
para evitar vulneraciones de derechos”, Respecio de lo cuatla CiSC recomlenda “Adecuar
ol profocalo de revisién al ingreso of cenire, para garantizar los derechos de las jévenes.”™

Respuesta: Respecto o ia observacién gue demanda la necesidad de asegurar la total
conformicdad del procedimiento de registro ¥ revision dl ingreso de las adolescentes, se
informa que la gestion corectiva se centra an &l reforzomiento esfricio det cumplimiento
del marco normotivo nacional, Con este fin, s& remitié corec electrénico ala Jefa Técnica
{$) con fecha 14 de diciembre de 2025, dondo la instuccién formal para coordingr v
programar una jormada de capacitocion focolizada ol personal. Dicha jornada abordarg
la Resolucion Exenta N°3073 del 18 de octubre de 2018 que Aprueba "Reglomento Interno
Centros Semicerrados” para Ceniros de interngcion en Régimen Semicerrados {CSC) dei
Servicio Nacional de Menores vy, de formd complementaria, el reforzamiente de ia
Resolucion Exenta N®1341: Aprueba  documento’ denominado “Orentacién Técnica
Procedimiento Circular N°06, al amparo. de: la Ley N°21.057", del Servicio Nacional de
Menores del 24 de julio de 2024. Esto accion bused aseguicr gue la précﬁca cel centro se
gjuste estrictamente a las directrices reglamentarias, gorantizando el manejo acertado de
la informacion y previniendo vuineraciones de derechos.

FACTOR &: SALUD

Observacién relativa a: No hay aspectos negativos en el foctor. -
FACTOR 7: EDUCACION, CAPA N, DEPORTE Y RECR ACION
Observacién relafive a:

7.1 . - "Baja adherencia y pemochacién de las jévenes en el centro”, respects de io cual la
CI3C recomlenda “Revisar Pidn de Gccidn pardg rescale y molivacién de las jévenes que
permita dor cumplimiento a fo sanc:’én y gccedan o g oferta educofiva y de
capacitacién.”

Respuesta: Se reconoce que lo bajo cidherencia y motivacidn constituyen un desaflo
tundomental. La gestién central &s ld elaboracion y disefio de un instrumento de gestion
gnico: el Plan de Accion de Molivacion'y Adheréncia Sociceducativa {PAMAS). 5e ha
instruido formaimente o la Jelatura Téenica (5], mediante Memaordndum N°058, con fecha
14 de diciembre, el disefic de este plan, &l cual ssternatizdrd las metodologios: ya
implementadas (ef. Planes Mofivacionales: individualizadoes) vy las proyectard a nivel
institucional. Se espera contar con el disefio del PAMAS en el presente mes y comenzar la
eiecucicn a parfir de enero de 2026,

7.2.- "Establecer una ofertd de capgchocion que se gjuste u los intereses y edad de las
usuarias” respectoc de lo cual la CISC recomlenda “Mejorar esirategias de adherencia o fa
oferta formativa.”

Respuesia: Actuaimente. el Centd descmotc: ung esirategia de intervencidn integral v
articulada para aberdar el incumplimiento y fortalecer la adherencia. B! Equipo de Trato
Directo (ETD), &n estrecha colaboracion y complementariedad con ia Dupla Psicosogial.
ejecuta un plan de seguimiento oclivo que incluye visitas domiciliarios mensudiles y



acciones de rescate mediante conmctos ielefonncos qumcencles a jbvenes con érdenes
de detencidn o procesos de mcumpknuenfo VIQentes

Esta fabor socioeducativa se fundamentd. en un modelo de tuioifa personalizada, donde
cada joven cuenta con un futor.asignadd que actid como referente cercono, brindando
apoyo infegral y mediands enla resolucién de confiictes. Lo comunicacidn entre el ETD y
ia Dupla Psicosocial es permanente y sistemdtico, permifiendo gue las acciones en terreno
se fraduzcan en insurmnos-técnicos para gjustar los planes de intervencion individual de forma
oportuna.

Asimismo, con el fin de fomentar el sentide de pertenencia y vinculaeién con el entomo, se
han gestionado recursos comunitarios estroiégicos a fraves de la.Gestora de Redes, Gracids
a este trabdjo infersectorial, las jdvenes han obteride la Tarfeta Vecina de la lustre
Municipalided de Nufioo frefiradas: forinaimente por el ETD el lunes 15 de diciembre),
heramienta que les oforga acceso o una varada oferta recreativa, social y culturol enla
coruna. £n esta misma linea de promocién de derechos y-bienestar, se concretaran becos
de notacién para la temporada estival de enero v febrero en el Polideportivo Nufog,
tacilitando espacios de recreacion saludceble duronte el periodo de vacaciones.

En cuanto a la oferfa programdtica del Ceniro, se precisa gue et disefio de los Talleres
Socipeducativos {TSE] no es dleatorio, sino: que se fundamenta técnicamente en los
resultados de la Encuesta Bionual de Necesidades e Intereses. Este instumento permite
daiinear la oferta del centro con las mofivaciones reales de ks jGvenes, favoreciendo su
adnerencia y participacion activa.

Durante el presente afc, @ ejecucidn de los talleres’'se desglosé de ia siguiente manera,
respondiendo a los infereses detectados en dicho-diagnostico:

+ Primer Semesire: Se priorizaron -actividades orentadas a la vinculacidn con el
entorno, la expresién y el bienestar fisico. destacands las Salidos  Comuhitarias.
{reconacimiento del teritarioy uso del tiempolibre), eltaller de Folografia {desarrolio
de haobilidades creativas ¥ manejo de heramienias' fecnolégicas) v el laller de
Trekking (fomento de la vida sana'y superacion de obstGculos).

*«  Segundo Semesfre: Se die énfasis al desarrolla de habilidades manudies y potencial
emprendimiento, mediante Io-realizocion de los talleres de Manicure (autocuidado
y herramientas téenicas) y Artesania {identidad, motricidad fina y prodoctividad},

Estas gcciones socioeducalivas son ejecutadas en estrecha Comunicacion con lo Dupla
Psicosocial, asegurando que cada taller sea una instancia de aprendizaje que contribuya
directamente a [os objetivos de reinsercién social y al fortalecimiento del provecto de vsdc
de cadag adolescents.

Se formalizard ko implementacién obligatoria de! Plan de Difusién de TSE dentro del PAMAS,
asegurando que g oferta seo conocida. perfmeme {e]. tolleras e costura, manicura,
‘gocing) y occesible

£l Memorandum N058 para el disefic del PAMAS se encuentra remitido con data 14 de
diciembre y se espera el diseno formal de la propuesta por parte. de Ia Jefaturg, Las
acciones de rescote [visitos y contactos) yia gestion del tutor/a asignado/a se redlizan de
forma continua. La planificaeion de los folleres socioeducativos se encuentra en sjecucion
conforme ol cronograma semestral.
7.3.- “E incumplimiento se genera principalmente por el consumo de drogas, per 1o que
hay que mejorar este émbito de Intervencién.”

T : ALIMENTACION
Observaclén relative a; No hay observaciones para el pericdo.

TOR 2: TRATAMIENTO DE DROGAS

Observacién reiativa o: No hay observaciones para elz pericdo.



FACTOR 10; COMUNICACION Y VISITAS

Obsarvaclén relaftva a: No hay cbservaciones para el peribda.

. OTRAS OBSERVACIONES:

No existen ofras observacionss.

lil AVANCES:

La Direccidn y Jefatura Técnica del Centra han implementado - un conjunto de gestiones
formales y operativas en respuesta a las observaciones levantadis por la CISC. Se destaca
que, si bien ka concrecién de algunos compramisos depende de la asignacion de recursos

externos, se han realizado todas fas acciones necesarios parg asegurar el avance y e
cumplimiento normative. .

En relacién con las observaciones especificos levantadas en el primer semesfre, se haQ

avanzado en la gestidn de las necesidades a nivel de coordinacién regional:

Observacién | Dicultad para conformar oferla: de capacitacién que se ajuste a los

1.2 infereses de las usvarios . (e). cosmélica) por olerta SENCE
“masculinizada”, S

Gestion Se reconoce la brecha entre la ofera estandarizada de SENCE v los

Reaqlizada intereses de los adolescentes. Ante ests. se reglizd el levantamiento
formal de o necesidad a nivel regional para explorar espacics de
capacitacién con pertinencia de géners y perfil. Como accién directa,
la Encargada Sub Unidad de Planificacidn, Estudios y Redes gestiond vy
sostuvo und reunidn de coordinacion con la Casa de la Cultura y ia Casa
de la Mujer de la comuna pora abrir vacanies en talleres de su ofertq
local.

Fecha de | junic de 2025 ({lLevaniamiento’ regional) / Diciembre de 2025

Gesfidn (Vinculacion tenitodal con Casa de ta Mujer/Culturg).

Seguimiento Monitoreo activo de la oferta progromatica extermnayy ccompahamlemo
técnico a los jovenes que ccceden o estos espacios de foracidn
comunitaria.

Resultado Vinculocion efectiva vy ex:fcsc' Se logré lo incorporacion de una

obtenido adolescente o un Tqﬂer de Cuidado de Piel y Maquillgje {17 de
diciembre].

Pendiente Sistematizar ¢l convenie de colaboracion con'la Casa de o Mujer para
asegurar cupos permanentes para otras jdvenes del cenfro durante el
afio 2026, :

Esta gestién permite-transitar desde una dificuliad estructural (SENCE) hacia una solucién
operativa local, cumpliende con el vbjetivo de brindar capuocitacion con sentido de
realidad y pertinencia para los jovenes, favoreciends su autonomia y el proceso de des-

institucionalizacion.

Observacién
7.3

No hay avances en los emprand!mlemos ("venden a muy mala
escala”).

Gestion
Reglizada

La estrategia :nsh’ruc:oncl se enfoco en que el emprendmen?o sea una
via de desarrollo ficiio complementaria a la educacion formal. Pora
profesiondlizar la escala de venty, se han redlizado dos gestiones de red
clave:

1. Vinculacién con DIDECO (04711/2025): Coordinacién para accedsr a
talleres  de Marketing Digital 'y heromientos para  mujeres
emprendedoras.

2. Vinculacion con CESFAM Rosita Renard (05/11/2025): Reunidn con la
encargada del convenio PRAPS, Natalia Molina, para asegurar el acaeso
al "Espacic Amigable”. Este dispositivo ofrece fdlleres de habilidades
sociales y atencién de salud integral-(psicéloga, médico, nuticionistal,
fundementales para lo estabiicod emociondl que requisre el
sostenimiento de un emprendimiento.

Fecha de
Gestién

Acta DIDECQ: 04/1172025 } Acka CESFAM: 05/11/2025 / Retiro Tareta
Vecina: 15/12/2025,




Seguimiento

ta Gestora de Redes {$) realizard la dedvacién formal a ta primera
atencion de solud parg as jGvenes que lo requieran v el traspaso de la
oferty de-lalleres de habilidades sociales al equipo técnico del Centro,

Resuitado Se ha estructurado ung red de soporte que no solo enfrega herramientas

obtenido técnicos (Marketing). sine tambiénsoporte en salud-mental y habiidades
socicles. faclores - ¢riticos pora .evitar lo desercién en proyectos
productivas.

Pendiente Evaluacion CLAPS de Jas jévenes vigentes y coordinacion de cupos

especificos en el "Espacio amigable” del CESFAM para fortdlecsr el perfil

de las adolescentes emprendedornas,

Se destoca un

notorio fortalecimiento en la capacidad de respuesia v la gestion

irtersectoriat del Centro, Elio ha sido posible gracias'a la incorporacion de una funcienaria

en comision de

servicio como Gestora de Redes, lo cual ha demaostrado ser una medida

crucial. Su funcion facilita la vincuiacion expedita con el territordo; el catastro de recursos en
todas los dreas y la enfrega de unda respuesic inmediata ¢ los distintas necesidades de los
jovenes. En comsecuencia, confar con estos: gestores intersecionales v con un apasyo
profesional individualizado potente ia iabor de intervencion dentre det Centro.

SCATAIDIVAR HURTADT
AEGIGUKL METROPOLITANA (5)
 NASAONAL DE MENORES




