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Junto con saludar, remito a usted Informe que da cuenta de la respuesta

elaborada por el nivel regional de este Servicio, respecto de las observaciones levantadas

por la Comisién Interinstitucional de Supervisién de Centros (CISC) en el marco de la

visita efectuada al Centro de Internacidn Provisoria y Régimen Cerrado (CIP-CRC) San

Bernardo de la Regidon Metropolitana, durante el segundo semestre del afio 2025.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR C;OMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION METROPOLITANA
' SEGUNDO SEMESTRE DE 2025 '

BERNARDO;

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado
“aspectos negativos a destacar”. Sinperuicio de lganterior, 5i se regliza.alguna observqclén
en ofro apartado. incluira.

1: PO Y PACH
' Observaclén relativa o:

1.1 “EL CENTRO SE ENCUENTRA CON SQBREPOBMCIdN, EN LA UNIDAD .DE SEPARACION DE
GRUPO (USG) LAS HORAS DE ENCIERRO DE LOS J'éVENES SON EXCESIVAS Y NO TIENEN
ACTIVIDADES DEFINIDAS." :

K:H Centro noregisira una sobregobiacion, fodo vezrgue nunca hg excedido 106 p!ozcs

durante el segundo semeshe, Ic. Umdod de Sepomcrén de Gruposi tuvo une oltc demanda

16 que generd una recarga operativa adiciondl, No obstante, se precisa que el uso de dichd
unidad responde o ctiferios técnicos de seguridad; ‘contencidon y manejo del riesgo.
aplicdndose de manera excepcicnal 'y lemporal como mandata el arliculo 75° de
reglamento de la ley 20084 vy sujeta '@ evaluacion permanenie porlos equipos téonicos y
de infervencion. Lo USG cuentd con’ ofefla permanenie de colegio, ‘falleres
socloeducatives, atenciones de Programa PA EF Ticiclo y moniforeo dicrio del equipo
psicosocial.

- 1.2 “DEFINIR UN PLAN DE ACTIVIDADES PARA LOS JOVENES QUE SE ENCUENTRAN EN
SEPARACION DE GRUPO.”

R: En etencidn ¢ esta observacion, es potible sefioldr que el Cenfro cuenta coh un protecolo
“de manejo de ia USG vigente, elaborado &l dfio 2024 vy actudlizodo en el més de mayo del
afic 2025, estableciendo una oferta. permanente en dicho espacio, que contempla
acciones estruciurodas y progresivas,. acordes ¢ o situocidn parficular de Jos jévenes,
resguardando siempre la seguridad insfitucional,
Entre 10 oferto permanente de la unidad estén; gotividades educatives y formativas de
Ceardieter individual ¢ en pequeiios grupos, coordinadas con el Colegio Gladys Lazo,
intervenciones psicosociales. focafizadas, onientados gl contendion emocional, mansjo
conductual y reduccidn ‘de factores de fiesge; espocios de octividad fisica controlada y
recrentiva, ajustados o las condiciones de seguridod de la unidad v revisidn periddica de
la permanencia en USG, con critefios técnices cloros parala progresién y reintegro o
unidades regulares. La USG cuenioc con oferld permanenfe de colegio, tallerés
socioeducativos ¥ glenciones de Fragroma PAl El:Triciclo, Ademés, se elabora un pian
" diferenciado para los [dvenes en USG: tue-estd a cargh de Coordinadora Formativa, quien
maoneia un plon paro cada joven, debiendo estor en su carpeta mdrwdual con un
monitoreo por parte de unidad formativa sobre su cumplimiento.



'Observnclénreluﬁvau

2.1 “SOLICITAR PARA TODOS LOS FUNCIONARIOS CADA SEIS MESES LA ACTUALIZACION DE
LOS CERTIFICADOS DE INHABILIDADES PARA TRABAJAR CON MENORES DE EDAD, EL DE
MALTRATO RELEVANTE Y DE ANTECEDENTES PENALES PARA FINES ESPECIALES. .

R: Se reconoce que la obsefvamén fe!mlvd < Ed acmahzacion penéd«':a de certificados no
exigencia al ingreso del functoncmo y no estoblece cigo disfinto. En c:omderac;en alo
cbservado, parece plausible ievantar ¢l temacomo una necesidad de Servicio, por cuanto
la cbservacion refiere a modificar ung pelihcc de RRHH. Se levuniard sugerencia o las
autoridades correspandientes.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

2.3 "NO SE SUPERA EL ASEGURAR QUE LAS PERSONAS (AL MENOS QUIENES I’EHGAN

CONTACTO CON LOS ADOLESCENTES), NO SE ENCUENTREN INHABILTADOS PARA EL TRABAJO
- CON ESTA POBLACIéN YA QUE LOS CERTIFICADQS DE INHABILIDADES O ANTECEDENTES SON

REQUERIDOS UNICAMENTE EN EL INGRESO DEL TRABAJADOR/A AL CENTRO Y NO SE
- ACTUALIZAN DE MANERA PERIODICA. SE RﬁCOMIENDA SUACTUALIZACION CADA 6 MESES.”

R. Existe de una carpeta endwaduu! por funczoncnc/a que irtcluye el certificado de
inhabilidad pom frabajar con menores de adad, el gue es requerido segun procedimisnio
vigente del afo 2814 que se Gphcc ali nngreso de los funcmmonos/as

FRAE EQUIPAMIE
-Observacién relafiva a:

‘3,1 “EN GENERAL LA ENFERMER(A SE ENCUENTRA EN BUENAS CONDICIONES DE HIGIENE Y
'HABITABILIDAD. CUENTA CON ESPACIOS LUMINOSOS Y AMPLIOS. SIN EMBARGO, POSEE
FALENCIAS ESTRUCTURALES QUE NO HAN SIDO SOLUCIONADAS Y QUE IMPOSIBILITAN QUE SE
OBTENGA LA RESOLUCION SANITARIA." "SE REQUIERE REEMPLAZAR EL PISO, PARA QUE
CUMPLA CON LA NORMATIVA PARA OBTENER LA RESOLUCION SANITARIA.”

R: Actuaimente el Centre se encuentra rediizando gestiones parg cotizar los costos de los
recursos que se requieren para los fralbgjos v poderrealizar sl cambilo. Pera posteriormente
formalizar requarimientos de ﬁroyecfo de mejom an primer frimestre 2024 en contexfo de
nugva institucionalidad.

| 3.2 “SE REQUIERE MODERNIZAR EL s:smMA Etécmco YA QUE LA ENFERMERIA NO FUE
- CONTEMPLADA EN EL PLAN DE RENOVACION.”

R: El centro cuenta con normalizacion sléclica desde el afio 2024, fo cual incluyé todas las
dependencias del centro.

3.3 "HAY CONDICIONES DE HIGIENE MUY DEFICIENTES, NORMALIZACION DE RAYADOS,
INFRAESTRUCTURA QUE NO HA SIDO REEMPLAZADA EN ANOS, MOBILIARIO DETERIORADO,
SUCIEDAD, POCOS RECURSOS PARA LOS TALLERES ErC."

R: El Centro cuerita con protocolos de asad y condral sanitario, los cudles se gjecutan de
manera regulor. No obsiante. se reconoce que los condiciones observadas evidencian la
necesidad de reforzar dichas medidas, especialmente en sectores de alto uso,

El-deterioro del mebiliario responde &l uso intensivo y o la antigledad de los elermentos. £
- Cenko haredlizade reposiciones parciales y mantienescliciiudes de renovacion progresiva,
sujelas o los procescs de adquisicion instifucionaoles, las que se comunicaron comg
+ necesidades a.nuevo servicio en contexic de Clerre de SENAME.



Los talleres sociveducativos cuentan con prasupussto propid y se encuentran financiagos
y con los materiales e insumos o disposicion de los profesores de taller.

Respecio de los rayados en paredes. €itos son permanentemente borados a fravés de
pinturas que cada unidad coording a través del trabajo de los equipos nocturnes quuenes
cuemcn con ung plenificagicn delimpiezay p;nfurc: :

| 3.4 "CAMBIAR O REPARAR EL PISO ¥ MODER_HTIAR SISBEMA ELECI'R!CO DE LA ENFEHMERiA.
PARA CONSEGUIR RESOLUCION SANHARM i

R: Bl centro cuenta con normallzacion et;ectnca, o cuf::t incibye todns las dependencios del
centro y actucimente el Ceniro se- encuentra realizando gestiones para cotizar los costos
de los recursos que se requieren para ios frabgjos y-poder realizar el combio, el que se
espera pueda ser subsanado con presupuesto 2024, lo-gue no se puede comprometer
desde ya por cuanto coresponde o ung:nueva anshtucaoncrdad '

3.5 “REALIZAR LIMPIEZA PERMANENTE DE LAS VENTANAS DE LAS HABITACIONES, LAS QUE SE
ENCUENTRAN CON ACUMULACKSN DE BASURA." .

R: El Centro cuenta con protocolos de aseo en las casas, los cudies se ejecufan de manerg
regular. No cbstante, se reconoce gue ks condiciones observadas evidencian o
necesidad de reforzar dichas medidas, especicimente en sectores de las ventanas de las
- habitaciones por lo que se reforzard su inclusidn en Ia Plonificacion de Aseos de porte de
Servicios Generales, de marierd trimesial o partir de marzo 2026,

3.6 "PINTAR Y MANTENER LOS MUROS DE LAS CASAS, PARA BORRAR RAYADOS, PARA ESO SE
SUGIERE MANTENER BUENAS PRACTICAS Y ELABORAR ACTIVIDADES DE INTERVENCION CON’
JOVENES, PARA PROMOVER CUIDADO  DE ESPACIOS COMUNES POR PARTE DE LOS
ADOLESCENTES.”

R: Respecto de los rayados en paredes 5€ mformc gue estos son abordodos de manera
permanente mediante labores de mantencidn yrepintado, toordinadas por cada unidad.

Dichas acciones son ejeculades pof 1os equipos noctumnos, en el marco de las nutings de
cuidado y mantencion de los espacios-comunes, ¢on &l objetivode preservc: condiciones
adecvadas de habitabilidod, ordeny seguridad of interior del Cenlro. Los equipos noctumos
de cada casa cuentan con una planificacién de fimpieza y pm?urc

3.7 “HABILITAR ESPACIOS DESTINADOS EXCLUSIVAMENTE A LA ATENCION DE LOS JOVENES
POR LOS PROFESIONALES. ESTO PARA QUE ELLOS PUEDAN TENER UN ESPACIO SEGURO Y
PRIVADO PARA DIALOGAR CON LOS PROFESIONALES PSICOSOCIALES ¥ ENCUENTROS CON
SUS ABOGADOS. SE SUGIERE ADQUIRIR  UN ‘CONTAINER CON SUFICIENTE AISLACION
ACUSTICA Y HABILITARLO PARA INTERVENC!ONES PSICOSOCIALES QUE ASEGUREN LA
PRIVACIDAD,"

R: Respecto de la habiltacién de espacios para atencidn profesional, se informa que el
Centro actuaimente dispong de oficinas destinados af frabajo de los equipos psicosociates,
las cuales son uiilizadas pora la atencidnindividual de los jdvenes. siendo también ulilizadas
“para entrevistas con abogados defensores, resguardande de condiciones de privacidad,
-seguridad y confidencididad conforme o la nomma técrica vigente. Sin peruicio de 1o
antetiof, se reconoce larelevoncia de fortalecer'y eptimizar estos espacios: no obstante. la
sugerencia de adquirrun container adicionot con aislacién tcisfica no resulta factible en
el perfodo evaluado, cornsiderondo. las acluclas resticaibnes presupuestonias v la
ingxistencia dé racurses disponitses po_m inversiones de infraestructura de dicha magmfud

- 3.8 “MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA PARA LAS VISITAS EN EL ESPACIO COMUN DONDE SE
ENCUENTRA EL ESCENARIO.”

R: B “espacio comdn donde se encuentra el escenario”, es lo que se dehominag plaza
central y no es un espacioc apto de visita desde el punto de vista dé 10 seguiidad, puesto
que las visitas se realizan de manera régular en cada una de las Unidodes {casas) y ne fuera
- de ellos. No obstonte, se reconoce lo ‘pertinencic de fordalecer progresivamente os
. eondiciones fisicas en que se desarslion éstos encueniros, en ofencién a'su relevancia para
: . ef mantenimiento del vinculo familiory el bienestar socicemocional de los jévenes. En este
- sentido, la mejora de infraestructura y mobiliario se encuenitra incorporada dentro de las
pricridades de gestion institucional: no- obstante, 'su imidlementacion se encuentra sujeta a



ia disponibilidad presupuestaria, 1o gue serd comunicade comd riscesidad en confexto de
fraspaso o nueva institucionolidad mediante memo G ic: ‘DR del huevo semcuo en enerp
2026,

3.9 “REALIZAR LA MANTENCKSN DE INQDOROS, URINARIOS Y DUCHAS ENTODAS LAS CASAS".

f: Respecio de la mantencién de modoros urinaries v duchas en las distirtas casos del
Centro, se informa que esta observacién hesido considerada y serd abordada mediante
al refuerzo de su Jncorpmccnon sistemiditica en Ia planificacién del frabgjo det equipo de
Servicios Generaies. En lo sucesivo, las fareas de mantencién preventiva y conecliva de los
servicios higiénicos serdan priorizadas dentro del pkan de mantencién del Centro. de manera
semestral, con et objeto de asegurar condicicnes adecuadas de higiene, funcicnamiante
y habitabilidad para los jovenes y el personal det Centro, sin perjuicio de los inféervenciones -
que deban reqlizarse ante contingencics o situaciones urgenies,

3.10 “REPARAR EL TECHO DE UNO DE LOS PATIOS EN LA CASA 3.”

R: Respecto de la reparacion det techo de vno de los palios de ja Casa 3, se informa que
las labores de reparacion ya fueron sjeculadas en el segundo semestre de 2025,
enceniréndose actuaimente e espacio en condiciones odecuadas de uso.,

3.11 “INSTALAR AIRE ACONDICIONADO EN CASA 1.”

R:Respecto de la instalacién de aire acondicionado en lo Casa 1, a la fecha del presente
Informe, se constata que dicha instalacion ya fue ejecutada en 1os meses de rioviembre y
diciembre de. 2025, en Pabellones A y B, enconfréndose el sistema actualmente operativo.
Esta mejora permitié optimizar Jas condiciones ambientales del espacio; contribuyendic ¢l
bienestar de los jdvenes

3.12 "MEJORAR Y AMPLIAR EL ESPACIO HABILITADO COMO GIMNASIO, COMPRENDIENDO SU
REDUCIDO TAMANO Y LA ALTA DEMANDA, LO QUE GENERA ACTUALMENTE LISTA DE ESPERA
DE MESES.”

f: Respecto de lo observacién relativa: a la mejora ¥ ampliacion del espacio hablitado
como gimnasio, se reconoce 1o pertinengia de la misma, considérando el alto interes: y
demcnda por parie de |05 jdvenes, io gue ha generado listas de espera prolongadas para
el uso de este espacio. No obstante, et Ceniro presenia actudimente ung iimitacion
estructural relevanie, asogidda a o inexistencic de espagios fisicos - disponibles que
permitan ia habiltacién de un gimnosio dé mayor envérgadura vy que no afecte el normal
funcionamiento operafivo nilas condiciones de seguridad del establecimiento.

3.13 "MEJORAR VENTILACION. LUMINOSIDAD Y EQUIPAMIENTO DE SALAS DE CLASES Y DE
TALLERES PARA QUE REALMENTE SEAN ESPACIOS ADECUADOS PARA LA REINSERCION SOCIAL
-DE LOS JOVENES."

R. Respecto de lo observacion orentada a- mejorar la ventilacion,  luminesidad: v
equipamiento de las solas de clases v talleres,” el Centro comparte plenomente ia
relevancia de contar con espacios educativos v formativos adecuados, por cuanto estos
inciden directamente en los procesos de gprendizaje, motivacion y reinsercién social de los
jévenes. No cbstante, durante el periodo svaluado existen fimitociones presupuestarias,
osociadas of procesoe de cleme instifugional de SENAME y o la fransicién hacio el nueve
Servicic de Reinsercion Social Juvent, lo. que ha restingido la posibifidad ce sjecutar
inversiones de mayor envergadurg en infraestructura y equipamiento. Sin perjuicio de lo
anterior, esta materic serd prioizods denro -del tevaritamiento de necsesidodes y
propuestas de mejora que & Cerdro poncfré a disposicién una vez gue asuma plenamente
el nuevao Servicio de Rainsercion Social Juvenll; con el objelive de avanzor progresivamente
en i adecuocidén de los €pocics: educativos v de talleres, en coherencia ton los
estandares de calidad requendos PAErT Uho Imervencnﬁn crientada o ko reinsercién socxaﬁ
efectiva.



3.14 "MEJORAR LUMINOSIDAD DE LAS HABITACIONES DE LAS CASAS."

R: Respecio dela observacion relativg @ la migjora de la luminosidad de los habitacioney
de las Casas, se informa que el Centro cuenta con un proyecto de mejoramiento. de
infraestruciura ya formulado, el cual cenfernpla especificamente el aredlo y adecuacion
de ventanas en pabellones y habiitaciones.-No obsionte, ja gjecucién de dicho proyecto
se encuentra actualmente pendiante debido arestrcciones presupuestarias, en el contexto
del proceso de ciere de SENAME y tansicidn insiifucional:hacia el nuevo Sepvicic de
Reinsercién Secial Juvenit. Sin perjuicio-de o anterior, esta inicialiva se mantiene vigente ¥
priorizoda a rivel de planificacién. quedadndo su ejecucién o disponibilidad de recursos
presupuestarios, fos que serén nuevamente gestionados a parlir del segundo trimesire de
2026, una vez que el nuevo Servicio asuma plenamente sus funciones.

Observaciones en relackin a la visiia anterlor.

3.15 “RESPECTO DE LA VISITA ANTERIOR LA MAYOR PARTE DE LOS TECHOS ESTAN ARREGLADOS.,
SEINSTALO AIRE ACONDICIONADO EN CAS{ TODAS LAS CASAS, PERO AUN NO SE ENCUENTRA
OPERATIVO, SE SOLUCIONG EL PROBLEMA DE LA PUERTA DE LA ENFERMERIA Y LA FILTRACION
DE LA PIEIA 3EN LA CASA 4.7

R: Respecto de las observaciones formiuladas en relacidn con ia visita anterior, se informa
que los acciones comrectivas sefcladas han - sido abordodos ¥y concluidas
safisfactoriomente en el segundo semestre de 2025, En especifico, se terminaron de
ejecutar los frabajos de reparacion de techumbres en las Casas |, 2 v 4, subsanGndose
ademds las filtraciones deteciados an los habitaciones de dichas uridades, Asimismo, se
dejo constancio-de gue fos sistemos de alre-acondicionado instalodos en lgs distintas Casas

“s@ encueniran actucimente operativos, permitiende mejorar las condiciones ambientales
de habitabilidad. Adicionalimente, sa resolvié de manera definitiva el problema asociodo a
la pueria de la Enfermeric, ast como la filtracién previomente identificada en o habitacion
N°3 de la Casa 4, dando por superadas. fas obsewuc:ones levamadas en la supervisidn
anterior.

OBSERVACIONES NO RESUELTAS RESPECTO DE LA ULTIMA VISITA:

3.15 “REALIZAR LAS MEJORAS QUE SE REQUIEREN EN LA INFRAESTRUCTURA DE LA ENFERMERIA,
PARA OBTENER LA RESOLUCION SANTARIA."

R Respecto de la observacion relativa a. la necesidod de reclizar mejoras en o
infraestructura de la Enfermeria paraia obtencidn de la resolucién sanftaria, se informa que
el Centro reconoce plenamente g importancia dé contar con dicha auterizacion v de
cumplic con los estandares exigidos por- 1o auforidad  sanifariks competente. En
consideracion a las actuales imitaoiones presupuestarlas y al procese de fransicién
institucional. se confinuard geshonandg la regularizacién de 1 resolucion sanitaria o través
del nueve Servicio de Reinsercion Social Juvenil, instancia ante 1o cual se levantoran y
priorizaran las mejoras de infraestructure requericas para lo Enfermeria. Sin perjuicio de io
anterior. ef Centre mantiene operativas las préstaciones de saiud, gdoptande medidas de
resguardo y funcionamiento intemo gue permiten asegurar la continuidad de Ia atencidn
a 108 jbvenes, mientras se avanza en g gestion de las cdecucc:ones necesanas para la
obtencion de o resoluciéon sanﬂuﬂc .

314 “REALIZAR LAS ACCIONES PARA CONTAR CON CONDICIONES - APROPIADAS - DE
HABITABILIDAD Y DIGNIDAD PARA LOS. :6vmss ESPECIFICAMENTE EN TORNO A BASURA, -
RAYADOS Y PINTURA, *

R: Respecto de ka observacion relativa:a 1o necesidad de fortalecer ias condiciones de
habitobilidod y dignidad para los jGvenes, se Irforma que el Centro manfiene acciones .
permanentes crientados al mejorarmienta de los espacios: particularmente en o referido a
myados vy pintura de muralias en pabeliones, lobores Gue son e}ecutodcxs regularmente por
el equipe nocturno de Educadores de Tralo Directo {ETD) quienas cuentan con una

planificacion de tareas de pintura y aseos de_ los -8spacios. gue se reqliza de manera
conﬁnuc y frecuente, a lo menos dos veces al afto, una vez por semestre.



3.17 “MEJORAR LOS ESPACIOS DESTINADOS A LA EDUCAC!GN Y TALLERES, PARA QUE ESTOS
“SEAN MAS MOTIVADORES PARA EL APREND!IAJE YA kElNSERCléN SOCIAL"

R: Respecio de los observqciones sobre_ las: limitaciones de infraestructura educativa,
particulaormenie en materias de ventiilacion, luminacion y equipomiento de las salas de
clases, se informa que ¢ Centro reconoce: dichas brechas v sy impacto directo en e
ejercicio efectivo del dereche o la educocion de losjidvenes, En este contexto, se precisa

- que la habiiitacion, mantencién-y odecuacién de ias salos de closes se reqliza de manera
sistemdrica y planificada todos-10s ofios durante el mes.de febrero, a fravés del Equipo de
Servicios Generales, periode en al cual & elecutan frabgjos de mejora en condiciones de
infraestructurg, lluminacién, ventiiocidn ¥ equipamiento bdésico, de acuerdo con. las
capacidades operativas y presupues'fanc:s d:spombles

3,18 “HABILITAR ESPACIOS nfsnmoos EXCLUSFVAMEME ALA ATENCldN DE LOS JOVENES,
Y ADECUADOS PARA ELLO.”

R: Respecio de la observacidn relativa a ko habifitacién’ de espacics destingdos
exclusivamente a la atencién de los [Gvenes,la que ya fue respondida en el numeral 3.7,
complementado o antes diche, se-informa que el Cenire cuenta actuaimenie con
infroestructura destinade especificamente o la intervencién- y otencién profesionat,
incluyendo oficinas de atencién del equipg psicosocicl; boxes de atencién individual, salas
de closes y salas de tdller, los cuales sory ufilizadas de maonera reguior pora procesos de
-intervencion, ofientacion, acompafamiento psicosociol y atencidn especiclizada de 10s -
cdolescentes. Estos espacios han sido definides y: organizados considerando criterios de
funcionglidad, resguardo,  privacided vy seguridcd pemitiende el desanolo de
intervenciones individuales vy -grupales conforme o-os ineamientos técnicos vigentes.
Asimismo, ‘o asignacién v use de dichos espacios. es. coordinada internamente para
asegurar su dispeniblidad efectiva para la atencion de 10s jdvenes.

Sin perjuicio de lo anterior, el Centra reconoce lo importancia de continuar fortaleciendo y
“optimizondo los condiciones fisicas de estos espacios, 1o que serd considerado dentro de
las prioridedes de mejora insfitucional,  en dg’ medida que existon condiciones
presupuestarias y operativas que o permiton, o

3.19 “MEJORAR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO ﬁE MOBILIARIO PARA VISITAS.”

R: Respecto de ko observacion referida @ lo necesidad de mejordr:ia infragstruchura y el
equipamiento de mobilliaric destinadeo o visitas, se iInforma que: el Centro reconoce 1o
relevancia de ferfalecer estos espacios, en fanto constituyen un componente ceniral poro
el resguardo de! vinculo fomiliar y el trate digno de los jévenes privados de fibertad.
En cornsideracidn g las actuaies limilaciones presupuestanas, se ha definido que: esta
materia serd abordada medionte ko slaboracién y presentacion de una propuesta de
- mejora infegral de los espacios de visitas ante elnvevo Servicio de Rainsercién Social Juvenil,
con el objetiva de gestionar firianciamiento o través de un proyecte de mediana plazo, sin
embrago, no es posible comprometer fechc: para la propuesta, pero si que se comunicard
en contexto de inicio de funciongs dénuevo servicio.
Dicha propuesta contemplard el mejoramiento progresivo de infraestructura y mobilianio,
priorizando criterios de dignidad. privacidad; seguridad v funcionalidad, sin periuvicio de
gue, mientras se tromita dicho preyecto. el Centro contfinte realizondo acciones de
montencion bdsica ¥y adecuaciones. menores: que  pemitan resguardar condiciones
adecuados para la realizacién de las visitas, :

3.20 “REPARAR INODOROS, Y URINARIOS."

R: Complementando lo seficiado en sl numeral 3.9, relativo o la reparacion de inocdoros v
vrnarios, se informa cue el Centro raconoce ki necesidad de ejecutar estas mejoras pard
asegurar condiciones adecuadias de habitabilidad s higiene en los distintas dependencias.
Al respecto, se precisa que dichas reparaciones se encuentran pendientes de ejecucion,
encontréndose idenfificadas y priofizadas deniro del plan de mantencion del Centro. Su
matericlizacion seréd abordada por. el Equipe  dé Servicios Generales, conforme « Ig
programacién operativa y a la dispenibiidod de recursos para el primer semestre de 2026,
manteniéndose mienbras fontas accliones de contencién y repcraciones menctes pora
asegurar la-confinuidad del uso de los servicics sanitarics.



3.21 “SOLICITAR AL SERVICIO LA EVAJ.UACIGN DE CONSTRUCCIéH DE UNA DEPENDENCIA DE
BANO, CON ACCESO DESDE LA LAVANDERIA QUE PERMITA MARI'ENERSE EN El ESFACIO
EVITANDO CAMBIOS DE IEMPEMTURA DEL PERSONAL."

R: Respecto de ka observacion referida ala eventual construceion de una dependencia de
bafio coh acceso desde la kavanderig, se informa que-al Centrio ha evaluado la situacidn
y. en atencidn a lg infraestruciura actualmente dispanible, no se contempla la habiitacion
ds un bafio adicional en sl espocio propugsto. Lo anterior se undamenta en que et centro,
cuenta con bahos hablitados parg funcionarios: o Ios cudles puede occeder el personal
que se desempefic en el drea de lovonderia, permitiendo cubiic adecuadamente sus
necesidadss sin que ello implique la ejecucion de rivevas obras de infraestruciurg.,

3.22 “CAMBIAR DE UBICACION LAS PUERTAS DE ACCESO DE LOS DORMITORIOS GENCHI
MASCULINGS DE GUARDIA ARMADA, DE MANERA QUE QUEDEN ALINEADOS CON LAS PUERTAS
INTERIORES, PARA FACILITAR ACCESO Y EVACUACION EN CASO DE EMERGENCIA. "

R: Respecio de la cbservacidn relativa ol cambio de ubicacién de las puertas de dccese
de los dormitorios GENCHIE masculines de guardia brmada, se. informa que el Centro ha
dispuesto la realizacion de una'evaluacion Hécnica previa por parte del equipe de Servicios
Generdles en el mes de diciembre de 2025, con el objetivo de anglizar o factiblidod
estructural, operativa y de seguridad de Igs cjustes propuastos. Dicha evaluacion permitirg
determinar la viabilidad de dlinear las puertes de.acceso con las puertas interiores,
considerando criterios de evacuacion en caso de emargencia, resguardo de la seguridod
insttucional y eventuales requérimientos de infervencidn en la infraestructura existente. En
funcién de los resultados de esta evaluacion, se definirdnids . acciones a seguir y su eventual
incorporacion en la planificacion de.mantencidn ¢ provectos de mejora, conforme-a-los
capacidades técnicas y presupuestorias del Centro,

3.23 “CAMBIAR PUERTA DE MADERA POR PUERTA METALICA EN EL SECTOR QUE CONECTA
SEGUNDO PiSO DE GUARDIA ARMADA CON PAT!O ‘PUES NO CIERRA At HABERSE DANADO
POR LAS CONDICIONES CLIMATICAS.” =

R Respecto de la observacion relativa al cambio de ubicacién de las puertas de acceso
de los dormitorios GENCHI mascufinos de guardia amada, se informa gue el Cenire ha
dispuesto la reatizacian de una evaluacién téenica previa por parte del equipo de Servicios
Generales en el mes de diciembre de 2025, ¢on. el objetivo de onallzar io foctibllidad
estructural, operativa v de seguridad de los ajustes propuesios.

3.24 “INSTALAR UN INODORO EN UNA DE LAS GAMAS EN EL CASC DE TURNOS DE GENDARMES
MUJERES.”

K: Respecto de la observacion referida ¢ i instalacion de un inodoro en una de las garitas
para tumos de gendormes mujeres, se:informa gue octucimente no se encuentra
contemplada fa sjecucion de una obra de esta naturdleza, considerando ias condiclones
de infraestructura existente y Ias prioridades definidas pora el periodo. En atencidén a ello. v
como medida operativa dlternaliva, se sugmre a-Gendarmernia (GENCHI} propicior los
relevos de personal femanino cuando sereguiera i uso de servicios higiénicos; permitiendo

a8l el acceso o los bafcs hnbihtados para funcionarnos, sin afectar la seguridod ni lo
continuidad del servicio.

3.25 “MEJORAR LAS CONDICIONES DE ORDEN, H}GIENE Y HABIABILIDAD EN TODAS LAS
DEPENDENCIAS DE GENDARMERIA, SE APRECIA HUMEDAD EN LA MAYOR[A DE LOS ESPACIOS,
BANOS Y DUCHAS EN MAL ESTADO.”

R: Respecto de la observacion sobre ks condiciones de orden, higiene y habitabilidad en
las dependencias de Gendormaria, se informa que el Centro ha realizado diversas acciories
de mejora en dichos espacios, tales come trabajos de pinture y armegios en bafics, con el
propésito de contribuir a condiciones Mas adecuadas de funcienamiente. No obstante, es
importante precisar qué 1o mantencidn regular, o orden y la higlene de las dependencios
de uso exciusivo de Gendarmeria corgsponden a lo responsabilidad directa de dicha



institucién, confarme a lg distribucidn de competencias vigente. Sin perjuicio de lo antferior,

. ¢l Cenird manliene una disposicion perfhanente ¢ coordingr acciones y apoyor gestiones

- conjuntas que permitan mejorar las condicionss obtervadas, en la medida- de sus

_atdbuciones y recursos disponiles, bromeviendo un adecuado esiémdar de habitabilidad
pora el personal que se desempena en elrecinta. .

3.25 “REPARAR EL TECHO DE UNO DE LOS PATIOS EN lA CASA 1. NO SE HA REALIZADO, ESTA
| EN LICITACION EL ARREGLO DETODAS LAS TECHUMBRES DEL CENH!O -

-R: Raspecto dela observocuén sobre Ia repcmcnon del techo de uno de los patios de ka
Casa 1, se informa que los trabaios comespondientes fuéron ejecuiados durante et mes de
ociubre 2025, encontréindose octuolmeme dicha fechumbre reparada y operativo,

3.27 “REPARAR LAS FILTRACIONES DE (LUVIA EN !.A HEZA 3 DE LA CASA 4. SE REALIZO EL
ARREGLO, PERO SE MANTIENE FiLTRACléN. :

R: Respecio de i observacion sobre las filtraciones de lluvia en Io piezo 3 de lo Casa 4, se
informa que los frabajos de reparacion fueron ejecutados durante el segundo semestre del
Qfio 2025, abordando la cousa principtl detectada en su oportunidad.

3.28 “REPARAR EL URINARIO DE LA GARITA DEL PUESTO §. PENDIENTE"

R: Respecto de la observacitn sobre el urinario de la garita del puesto 8, ol momento de-
visita CISC, se informa que la situacidn se engueniraidentificada como pendiente, ¥y que se
. reoiizéd ia solicifud formal o Equipo. de Servicios Generales para sy revisién y reparacin ala

brevedad posible en el mes de novsembre de 2025 Repurccmn ﬁnalmente se concrete en

el mes de diciembre de 2025. .

3.29 "INSTALAR UN INODORO EN UNA DE LAS GARITAS EN EL CASO DETURNOS DE GENDARMES
MUJERES, PENDIENTE.”

R: Respecio de la observacion referidg ailainstalacion de un inodoro en una de las garitas
para tumos de gendarmes mujeres, 'se informa que actualimente no se encuentra
contemplada la siecucidn de una obro de esta naturaleza, considerando kas condiciones
de infraestryciura existerte y.las pronidades definidos parg ef periodo, En atencion o ello, y
como medida operativg uiiemaﬂva, 58 suglere a Gendarmenc {GENCH!) prop;qur los
asi el accese o los bofos hobilitodos pcm funcionarios, sin_afector ia segundad nt i
continuidad del servicio,

FACTOR 4; SEGURIDAD
Observacién relaliva a:

4.1 “EL TECLADO O JOYSHICK CONTINUA CON PROBLEMAS PARA SU MANIPULACION.”

R:Respecto de la observacidn retativa a io adguisicidn de un nuevo ieclado para el sistema
de cémaros, se informa gue l0 mantencidn integral det sistema de tecnovigilancia se
encuenira o carge de lo empresa de seguridad PYPR, conforme ¢ los contratos y acuerdos
vigenies. Cada vezr que se hon detectado requerimientos de- ajuste. reparaciéon ©
reposicion de componentes del sistema,-estos hon sido gestionados oportunamente por el
Encargado de Seguridad del Centro, obtenlendo respuestd 'y atencidn por parle de la
empresa responsable. En io actudlidod. el sistemo: cuenta.con un comando operafive y
funciondl, lo que permite asegurar la continuidad de la vigilancia y &l monitores

4.2 “TENEN ARCO DETECTOR DE METALES, SOLO SE USA CON LAS VISITAS, ESTA
FUNCIONANDO, PERO NO TODOS LOS GENDARMES SABEN COMO USARLO."

k: Arco de metdal se encuentra operativo, se solicitard o Jefe de Destacomento pueda
retorzar el usc del mimo a sus funcionarios, durante el primer timestre de 2026. :



4.3 “NO INCORPORAR EL GIMNASIO AL PERJ'METRO;"

R: Respecto de la observoc:on relativaa no mcorporqr del gimnasio al perimetro- del Centro,
se informa, tal como se ha hecho en respuesta de visitas CISC anteriorss, que

- sstructuraimente no es posible realizar 1o observado, por o demds, ne existe viabilidad
presupuestaria pora efectuar motificaciones estructurales al mure perimetral en el corto ni
mediono plaza, En este contexio, cualquiar intervencién de esta naturaleza deberd ser
gvaivaday eventualmente consideradapor @l nueve Servicio de Reinsercion Social Juvenil, -
&n funcion de sus lineamientos estraieg;cos pnoﬁzuctén presupuesmﬁc y planificacién de
inversiones futuras.

4.4 “SE SUGIERE ANADIR UN sseuuno CERROJO EN LAS PUERTAS DE LOS DORMITORIOS DELA -
UNIDAD DE SEPARACION DE GRUPOS, PORGUE ACTUALMENTE HAY MAS JOVENES CON
RENCILLAS Y SE HAN DESARROLLADO ATAGUES AL INTERIOR DE LAS CELDAS. CON ESTA
MEDIDA HACE MAS VIABLE QUE PUEDE REACCIONAR FRENTE A UN INTENTO DE ATAQUE, Y QUE
LOS JOVENES TENGAN MAYORES DIFICULTADES PARA. MANIPULAR DOS ALDABA (ALGO
SIMILAR A LO QUE SE HIZO EN-CASA 4)." '

R Respecto de la sugerencia de incorporar un segundo carrojo en las puertas de los
dormitorios de la Unidad de Separacién de Grupos. se informa que todo medida adicional
de seguridad es andafizade y acordada en el marce  de fo. Reunién del Comité de:
Emergencia y Seguridad del Centro de caracter mensual, instancia formal de evaluaciony
toma de decisiones en estg materia; Dicho Comité se encuentra infegrado por el Jele de -
Destacamento de Gendarmerio, el Coordinador Operaﬂvo la Jefa Técnica la Jefa
Administrativa, los Coordinadores de Unidad v el Encargado de Segurided. asegurando ung
mirada técrica, operativa v de resguardo integral, En este-contexto, la presents solicitud
serd incarporada pora su revision en dictia nstancio en-et mes de diciembre 2025, o fin de
evaluar su factibiidad técnicd, impacto en o seguridad. operalividad y coherencia con las
medidas ya implementadas en olias unidades, como la experiencia desarrollada en Casa
4. Cualguier definicién que se adopte serd implementada conforme a los acuerdos del
Comitéy o las capacidades operativas y presupuestarios del Centro, priorizando siempre la
seguridad vy [a infegridad de los jGvenes y del personal. En esta materia se tienen siempre-¢
la vista y consideracién las medidas de seguridod generales para USG y domitorios, que
deben ser acordes a los lineamiertos iftemos de Sename, existiendo actuglimente, por
ejemplo, instruccion de prohibicion deuso ge candctdos en dormitorios. (Rex 0259 de fecha
11.2.2021).

Hacer presente en consideracion a lo precedente que; en el mes: de diciembre de 205,
previc ol periodo de contingericia, se reparonpuerta de USG; se instalan argellas dobles en
" estas, similar o lo que se realiza-previomente i Unidad 4.

4.5 “INSTALAR UN INODORO EN UNA DE MS GMNAS EN EL CASO DE TURNOS DE GENDARMES
MUJERES."”

R: Observacion fue respondida en el nurmeral 3.29.

4.4 "ADQUIRIR NUEVO TECLADO PARA Et. SISTEMA - DE CAMARAS, PUESTO QUE LOS
COMANDOS ESTAN DETERIORADOS.”

R; Observacion respondida en &l numeral 4.1, alo que se agrega. tespecto de la adquisicion
de un nuevo teclade pare et sistema de cémards, se intormia que la mantencion integral
del sisterna de tecnovigilancia se sncuentra o cargo de Io empreso de seguridad PYPP,
conforme a los confratos y acuerdos vigentes. -Coda vez que se hon detectado
requerimientos de gjuste, reparacién ¢ reposicién de componentes del sistema, estos han
sido gestionados oportunamente por el Encargado de Seguridad del Centro, obleniendo
respuesta y gtencion por parle de g empresa responsable. Bn la actudlidad, el sistema
cuenia con un comande operativo y.funcional, 1o que permsfe aseguraria confinuidad da
la vigilancia v el monitoreo



DEPENDENCIAS DE GENDARMERIA:

4.7 “MEJORAR LAS CONDICIONES DE ORDEN, HIGIENE ¥ HABITABILIDAD EN TODAS LAS
.- DEPENDENCIAS DE GENDARME&E’A, SE APRECIA HUMEDAD EN LA MAYORfA DE LGS ESPACIOS,
BANOS 'Y DUCHAS EN MAL ESTADO.” - -

R: Observacion respondida én Factor 3.25, o lo que se agrego, el Cendro ha realizado

-diversas acciones de mejora en dichos espacios, 1alés-como frabajos de pintura v aneglos
en bofios, con el propésito de contribuir ¢ condiciones mds adecuadas de funcionamiento,
No obstarnite, es importante precisar que ia mantencidn reguiar, el orden y la higiene de las
dependencios de usa exclusivo de Gendarmera.coresponden ala responsabiiidad directa
de dicha institucién, conforme d la disttibucién de competencias-vigente. Sin perjuicio de
lo anterior, el Centro manliene una disposicidn permanente a coprdindr acciones y apoyor
gestiones conjuntas que permitan mejorar las condiciones observadas, en ta medida de sus
atribuciones y recursos disponibles, promoviendo un:adecuode estdndor de habitabilidod
para el personal que se desempenaen.el recinto.

Observaciones en relacién alo vista anlerior,

4.8 "REPARAR EL URINARIO DE LA GARITA DEL PUESTO 8, PENDIENTE.”

R: Respecto de ic abservacion sobre et urinario de 16 gorita del puesto 8, se informa que la
situacion se encuentra identificada coma.pendiente; y que se realizé 1o solicitud formal ol

Equipo de Servicios Generales pard su revisiony reparacién a id brevedod posible en el mes
de noviembre de 2025. Reparacion finaimenie se.concrete gn el mes de diciembre de 2025,

4.8 “INSTALAR UN INODORO EN UNA DE I.AS GARITAS EN EL CASO DE TURNOS DE GENDARMES
MUJERES. PENDIENTE.”

R: Observacion respondida en e numeral 3.29.

DEPENDENCIAS DE GENCHI

4.9 “MEJORAR CONDICIONES DE ORDEN Y PRINCIPALMENTE DE HIGIENE EN DEPENDENCIAS
CONSTRUIDAS PARA PERSONAL MAS ANTIGUO CON MAYOR ROTACION, CUENTA CON 3 WC,
2 DUCHAS, 3 LAVAMANOS, 2 LAVADORAS Y 1 SECADORA, SE. APREC!A HUMEDAD EN LA
MAYORIA DE LOS ESPACIOS, SE MAMTSN&N COND?C(ONES " '

R: Observacion ya fue fespondic:o en punto 3.25.

4.10 "MEJORAR CONDICIONES DE. HABITABILUDAD EN EL CONTAINER AU, OCUPADO
TAMBIEN POR VARONES EN-DONDE NUEVAMENTE SE APRECIA ESCASA HIGIENE, ORDEN Y
MANTENCION ENEL BANO QUE CUENTA CON 2 WC, 2 DUCHAS, 2 LAVAMANOS, | LAVADORA,
URINARIO. ADEMAS, REQUIERE REPARACIONES. DE UNA DUCHA Y UN WC, SE MANTIENEN
CONDICIONES.”

R: Observacion ya fue respondida en punio 3,25

CIPLINA, REGL ERNO IVENCIA
Observacién relativa a:

5.1 “ASEGURAR MEDIDAS DE REPARACJON PARA VICTIMAS DE AGRES!ONES SEXUALES QUE
PERMANEZCAN SUJETAS A PRIVACION DE LIBERTAD."

R: Respecto de la observacion relativa o usegurcr medlidas de reparacion para victimas de
-agresiones sexuoles que se encuentran privadas de libertad, se informa que el Cenfro.aplica
de manegra estricia el protocoioinstitucional vigente para hechos de cgresién sexual, el cual -



se encuenira plenamente glineado con lo establecido en laley N° 21.057. Diche protocolo
contemplo medidas inmedictas de proteccidn, ¢bhtenciéh psicosocial, activacion de
redes-externas, denvacién a alercién espacializada en saludy acompaiariento durante
el praceso judicial, resguardando & dignidad, integridad fisica y psicoldgica de ia victima.,
Asimismo, se adoptan medidds administrolivas v operativas destinadas a evitar lo
revictimizacién, tales como separacion de agresor y viclima, resguordos especiales de
seguridad vy seguimiento por parte del equipe técnico, en coordinacion con los organismos
compeien‘res B Ceniro mantiene. la responsabilidad de aphccr de forma. oportuna v
rigurosa estos medidas de reparacion y proteccion, asegurando el cumplimiento del marco
legal vigente y el enfoque de ‘derechos: enla otencion de adolescenfes privadoes de
libertad. Lo referido se encuentra piasmode en linearmiento del servicio bajo Resolucidn
Exenta 1341 de fecha 24 de julio, 2024 *Orientuciones técnicas procedimiento circular & al
amparo de laley 21.057". :

5.2 “LAS MEDIDAS DE PROTECCION SOLICITADAS NO SON TRAMITADAS, CASI EN SU
TOTALIDAD, POR LOS JUZGADOS DE FAMILIA: POR LO QUE EL JOVEN PIERDE CONTINUIDAD
CON LOS PROGRAMAS DE REPARACION EN EL MEDIO LIBRE O NO PUEDE ACCEDER A ELLOS
MIENTRAS SE EBUCENTRE EN INTERNACION.”

R CIP San Bernardo es responsabile de realizar los requerimientos de medidas de proteccion
ante los fribunales de familia respective: Fios acciones son gestionadas en general por la
abogada de Centro y/0 Director de Caniro

5.3 “SE MANTIENE FALTAS POR CONSUMO DE SUSTANCIAS EN EN INTERIOR DEL CENTRO. ESTAS
INGRESA A TRAVES DE LAS VISITAS." |

R: Actugimente se encuentra en vias de implementacidn una maguina bodyscan, siendo
este un dispositivo tecnoldgice que inspecciona el cuerpe humano parg detectar abjetos
ocultos que ayudorg a gendamerio de Chile o redlizar los registros de las visitas, $e espera
nue esté operativa desde enero de 2026

TOR &: SALUD
Observacién refativa o

8.1 "GENERAR: LAS ACCIONES Y TRA!A"ACEONES HECSSARIAS PARA OBTENER ANTE EL
ORGANISMO COMPETENTE LA AUTORIZACléN SANI’U\RM DE LAS DEPENDENCIAS DE tA
UNIDAD DE SALUD."

R: Respecto de la observacion. esta fue respendida previomente en el numeral 3.15, sin
embargo considerar que el Cenfro réconoce que ésta materia se mantiene pendiente de
resolucion. A través de la Unidad de Salud se continuardrealizando de manera permanente
las. gestionies y coordinaciones necesarias orentadas ¢ subsanar las observaciones
existentes y avanzor en la-obtencién de o resolucién sanitaria cotrespondiente. conforme
a los estandares exigidos. Eskas acciones consideran ia identficacion de brechas de
infraestructura y equipamiento, asé como sy prierizacion en funcidn de la dispenibifidad
presupuestaria,

Observaciones en relacién a visia antertor

NO SE SUPERA GENERAR LAS ACCIONES ¥ TRAMITACIONES NECESARIAS PARA OBTENER ANTE
EL ORGANISMO COMPETENTE LA AUTORJZACIéN SANITARIA DE U\S DEPENDENCIAS DE LA
UNIDAD DE SALUD.

R: Respecto de la observacion relofiva @ la cbiencién de la autarizocion sanitania de las
dependencios de la Unidad de Salud, se infomia que el Centro reconoce gue esta matera
3e mantiene pendiente de resolucién.. A través de:la Unidod dé Salud se continuard

realizando de manera permanente los gestiones v coordinaciones necesarios orientadas &

Subsanar los observaciones existentes y avanzor en ko obtencidn de I resoiucion sanitaria
correspondiente, conforme o los estdndarss: exigidos. Estas occitnes consideran g



:dentiﬁcucaén de brechas de mfrcesfructuru ¥ equupamien?o asi como sy pnonzccién en .
- funcidén de la disponibilidad pre.?.upuesmnu

" Observacién relativa a:

7.1 "LAS CONDICIONES DE HABTABILIDAD DEL LUG AR EN RELACION A LAS CARACTERISTICAS
DEL ESPACIO FISICO NO HAN VARIADO EN SU ESTRUCTURA, LAS SALAS DE CLASES VARIAN
 DEPENDIENDO DE LA CASA Y ESTAS CARECEN DE BUENA LUMINARIA."

R Las salos de clases cuento con lumingrias nuevas, instalodas cuande se realizé 1o
normalizacién eléchica en el ano 2024, no-cbstante, se solicitarG en el enero de 2024 que
Serviclos Generales revise las Iumsnc:rlus de las su!as de -clases y levonte o eventual
necesidad de mejora.

78 “#AgEN’DO SOLICHHADO EL VERIFICADOR, EL CENTRO NO LO PONE A DISPOSICION DE LA
COMISION.™

R: Todos los talleres cuentan no ndming de asistencia y la participaeion de los jovenes se
registra en Senainfo. Lo observacién no explicita qué verficador no se entregd, o cual serd
consultado en la proxima visita para hacer 1o enfregcx '

7.9 “LOS CONTRATOS LICITADOS SE FUAN POR 2 ANOS Y, POR TANTO. LAS COMPRAS SE
HACEN EN VIRTUD DE ESA SOLICITUD; PERO EN OCASIONES SURGEN OTRAS NECESIDADES Y
NO 3£ PUEDEN CUBRIR DURANTE ESOS 2 ANOS.

R: Todos los talleres. que imparte el cenrro cuenfc: cen ;::resupuesw para o adouisicion de -
los matericles que se requistan. Aciugimente, s& redliza compra-de materidles. para los
tolleres de verano,

7.10 “SI CUENTAN CON PLANES INDIVIDUALES, TIENEN LOS REGISTROS IMPRESOS EN CARPETAS,
PERO DEBIAN ENVIAR 2 Pl COMO VERIFICADORES Y NO FUERON REMITIDOS."

R: Se solicitard a coordmcdorca Formaltiva que remiTa los, verificadores relacionados-a las
Planes Individuales en el presente mes de diciembre 2025. Cobe sefalar que, .a partir de
segundo semestre del aio-en curso, se-hace envio de plones de actividades a la judicatura,
quien se encuentra en conocimiento de objetivos  frabajar, entre ellos consuma de droge,
-adaptacidn o internacién provisona, reinsercidn gscolar, usc adecuado del tiempo libre,
-gntre otros segun necesidades. No obstante, cabesernialar que g visita ds la comisién o ser
presencial, debe soliciiar y ver in situ-tos-Planes que solicita; considerando ia informacidn
sensible y canfidencial de oy jévenes. :

.7 11 “LA INFRAESTRUCTURA ES INSUFICIENTE PARA LA DEMANDA, SE HACE URGENTE EL USO
DEL GIMNASIO PARA LOS JOVENES Y ES'IE NO INIE?RUMPA LAS HORAS DE COLEGIO U OTRAS
ACTIVIDADES."

R: No es efectivo que la infraestructura sea insuficiente. Todos Jos talleres cuentan con sala
para su ejecucion. Las acfividades deportivas s& redlizan en sola de musculatura y en las
canchas deportivas que  se encuenitan  en todas ias: Unidades. B “espacio - que
eveniuaimente se utllizard como gimnaso se encuenim huera del perimetro de segundod
siendo impaosible su uso.

7.12 “FALTA HABILITAR GIMNASIO EXTERIOR QUE ESTA FUERA DEL PERIMETRO, ELLO LIMITA
MUCHO LA OFERTA DEPORTIVA QUE PODRIA REALIZARSE.”

R: Observacion respondida en punto 4.3
7.15 “REALIZAR LOS DEPORTES DENTRO DE LAS CASAS PORQUF. INTERRUMPEN LAS CLASES.”

R: Todas las actividades deportivas en el Centro son caordinadas por el Grea formativa que
resguarda el acceso de os jévenes olos hororios de clases,



7.16 “LA NO REPOSICION DE CARGOS QUENO SE DE CQM'INUIDAD A PROGRAMA DE APOYO
SOCIOEDUCATIVO (ASE) PUES ES UN CRUCIAL"

- Ry Respeclo de lo observacion relativa o la no reposicitn de cargoes v la eventual
discontinuidad del Programa de Apoya Sociceducativo [ASE), seinforma que lo definicidn,
continuidad y repasicion de cargos gsociados o esta oferta programidtfica coresponderd
ai émblto de competericias del Nuevo Servicio de Reinsercidon Social Juvenil. €n este
contexto, el Centro ha puesto en conocimierito ki refevancia estratégica del Progroma ASE,
considerande su cardcter crucicl para los procesos: deintervencion sociceducativa,
acompaficmiento y reinsercion de-los adolescentés.. Se dejo constancia que, und vez

_asumidas plenamente ias funiciones por parte del nuavo Sefvicio, s& espera gue esta oferta
seqa evaluada vy prioizada eonforme o ‘los lineamientos. institucionales. disponibifidad
presupuestaria ¥ necesidades dicgnésticas de o poblacidén atendida, manteniendo el
enfoque de derechos y de reinsercion social que orienta ta-politica piblica en la materig.

7.17 “REUBICAR LA SALA DE MUSCULACION PARA AMPLIAR SU ESPACIO,"

R: Respecto de esta observacion, se reltera que, se reconoce la pertinencia de la misma,
considerando ef ofto interds y demanda por parte délos jéveries, io que ha genefade listas
de espera prolongadas para €l uso de este espacio. No obstante, el Centro presentia
actuaimente una limitacion estructural relevante, -asociada a la inexisiencia de sspacios
fisicos disponibles que permitan la habifitacion de un gimnasio de mayor envergadura, sin
afectar el nomal funcionomiento operativo ni s condiciones de segutidad  del
establecimiento. Por esta razdn, entodas los unidodes se realizan actividades deportivas a
corgo de Frofesor de Educacién FlSlCC conforme a planificacién ¢ carge de drea
Formativa.

7.18 “REACTIVAR CONVENIO sencz/sswms PARA. IMPARTIR cnncmxcrouss QUE
CONDUICAN A CERTIFICACION.”

R: Respecto de la observacion refativaa ld recdivccién'dal convenio SENCE/SENAME para

la imparticion de capacitaciones con certificacion, se- informa gue la  definicion,

reactivacion y gestion de este tipo de ‘convenios interinstifucionales coiresponderé. al

&ambifo de competencia del Nuevo Servicio de Reinsercidn Social Juvenil. No obstante, lo

anterior, pese o la ousencia de este convenio CIP SAN BERNARDO impartic capacitaciones
- para los jdvenes en el segundo semesire de 2025, por parte de fundacion Reinveniarse y

OTEC TASOS. Estas capacitaciones se disron en dreas de Técnicos de Cocteleria, Reposteria
"y Pasteleric, instalacidén de Cerdmicasy Carpum‘ech bc&slca

7.19 “PLANIFICAR ESTRATEGMS DE  ADHERENCIA A LAS ACTIVIDADES OFRECIDAS A LAS
CASAS, EN BENEFICIO DELOS JOVENES | EVITANDO TIEMPOS MUERTOS (PUE.ST QO QUESE GENERé
RINA EN CASA 2 AL MOMENTO DE LA VISETAJ * :

R Respecio de lo observacion, se informa que ia esiructurcc én coordinacién 'y
planfficacion de ia oferta formativa es uno funcion propia de la Coordinadora Formativa y
det equipo técnice de dicha area. Lo plarificacién. de actividades incorpora estrategias
orientadcs a forfalecer in adherencia, Continuidad y parlicipocion efectiva de los jévenes.
considerando la distribiicién de horarios, sotacién-de talieres. adecuacién a perfles e
intefeses y coordinacion con los equipes de cada unidad, con el objetive de evitar lempos
muertos y reducir factores de riesgo asgckados a la inactividad, Asimismo, se reforzard ic
arficulacion con los equipos de trato dirgcto y coordinacionas de unidod, o fin de ajustar
eporiunaments la programacion ante confingencias operafivés v resguardor condiciones
de seguridad y convivencia, especialmente en contextos deé aita’ demanda o terisién,
coma el observado durants la visite en Casa 2. Se debe agregor, ademds, que equipo de
terapeutas ocupacionales realizon alerta guincenal en casos de baja adherencio o oterda
farmativa por parte de los jovenes, las que conllevan a andlisis de caso en estamateria con
equipo de casa y psicosocial, planteando es!‘rotegms motivacionales.

7.20 "HABILIFAR GIMNASIO EXTERIOR QUE ESTA FUERA DEI. PERIMETRO Y COORD!NAR CON
GENDARMERIA LOS ASPECTOS NECESARIOS PARA SUUSO, “

R: Observacitn respondida en punto 4.3,



- 7.21 "ADQUIRIR UNA PISCINA ADECUADA A A CAM’!DAD DE JéVENES EN LAS CASAS QUE
+ 'NOHAYA,"

R: Actugimente todas los casas cuentan con una piscina para uso de los jGvenes. Estos
piscinas estan habilitadas desde ¢ mes de diciembre de 2025

Observaciones en relacién o la visita onterior.

7.22 *MEJORAR INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA EN ESTADO DE DETERIORO, SOBRE TODO LAS
CANCHAS DE PASTO SINTETICO, ¥ MANTENCION DE ESPACIOS RECREATIVOS EN LAS CASAS.
$E OBSERVA EN EL MISMO ESTADO."

R: Respecto de fa observacion relaﬁvc al detericro de la infraestructura deportiva v de jos-
espacios recreatives, se . informo que & Centro cuenta con un proyeclo de mejora vy
- mantencién de infraestructura deporfiva, el cual se encuentra elaborado y a la espera de
asignacion presupuestaria para su sjecucion, e hard consulte formal en el mes de marze
- 2026 ante el nuavo servicio de reanserciﬁn social juvenil, respec?a de la disponibilidad de
esios recursos,

7.23 "REUBICAR ESPACIO PARA LA SALA DE MUSCULACION: SE MANHENE IGUAL"

R: Respecto de esta observacion, se reitera que; se reconoce ki perfinencio de la misma,
considerando el alto interés y demonda por parte de los jovenes, lo gue ho generado listas
‘de espera prolongadas para’ ef uso de. este espacio. No. obstante, el Cenfro presenta
actualmente una limitacién estructural relevante; asocioda a la inexistencia de espacios
fisicos disponibles que permitan la habilifacion de un gimnasic 'de maoyor envergadura, sin
atectar e nomal funcionamienio  operaiivo ni: ks, condiciones. de seguridad del
estoblecimiento. Esimportante fener en cuenia gue existen tolleres deporfivos ol interior de-
las'casas, io que permite subsanar la ausencid ¢ mejota de S$HACIOs deportivos

7.24 "IMPLEMENTAR LA BIBLIOTECA PARA - TODOS f.OS JOVENES, EN TODAS LAS CASAS. EN
PROCESO PARA CASA 4.

R: Respecto de ko observacion se informa que se -soﬁcitorc’x_ a la profesional encorgadao de
o . Biblioteca la elaboracion de: una: propUestd: técnica orientada o extender
progresivamentie a implementacion del servicio bibliatecario a todas los Casas del Ceniro.
Esta propuesta se presentard en e mes de-marzo de 2024, Actualmente todos los jdvenes
lignen acceso d fravés de o biblioteca movil, sinembargo. 10 que se busca es implementar
fislcamente ese espocio en tadas las unidodes.. Dicha propuesta -deberd consicerar
moddlidades de funcionamiento, disponibiidod de material, cotocién de fibros, criterios de
acceso y coordinacion con los equipos de cada uniddd. Una ve? elaborada. la propuesta
serd presentada q las autaridades del nueva SerVk:i.o Naciondl de Reinsercion Social Juvent,

7.25 “REACTIVAR CONVENIO ssm:E/smAME PARA IMPARTIR CAPACITACIONES QUE
CONDUICAN A CERTIFICACION. NO SE HA nscuo.

& Respecto de lo observacion relativa g 16 reacﬂvqcién del convenio SENCE/SENAME para
la imparticion de capacitaciones con ‘¢erificacién, se informa’ que: ja  definicion,
reactivacion y gestibn de este fipo de convenios interinstitucionales correspondera af
émbite de competencia del Nuevo Senvicio dé Reinsercion Social Juvenil. No obstante,
durante ef afo 2025 se impartieron capac:fccmnes por.parte de o Fundocidn Reinventarse
U o OTEC Tasos, en materias relacionades a: g mstc:lucmn de cerdmica, carpintera y
gastronomia.

7.25 “FALTA HABILITAR GIMNASIO EXTERJOR QUE ESTA FUERA DEL PERIMETRO, ELLO LIMITA
MUCHC LA OFERTA DEPORTIVA QUE PODRiA REALILARSE.-SE MANTIENE."

R: Observacién respondida en punto 4.3,



FACTOR B: ALIMENTACION
Observacién relativa a:

83 “SE MANTIENE UTILIZACION DE MATERIALES DE PLASTICO PARA SERVIR ALIMENTOS A LSO
JOVENES”

K; £l material de los utensifios y enseres en los cuales se sirven aliimenics responden.a criterios
de segundod vigentes en el centro, 'y se descar?a por-ef momento el cambio de esfos
rmateriales I

8.2 “PROPONER ESTRATEGIAS PARA ASEGURAR CONDICIONES DIGNAS EN LA ENTREGA DE
ALIMENTOS A LOS JOVENES, SIN COMPROMETER LA SEGURIDAD." -

R: Respecto de lo cbservacion relativa a lo enfrego de dlimentos, se infotrma que la
elaboracion, distribucién y condiclones: de entfrega de ia aimentacion en el Cenfro se
encuentran sujetas a supervision periddica por porte de ia Direccion Regional del Servicio
Nacional de Menores, en el marco ‘de sus funcidnes de conirol y oseguramiento de
esténdares. Elios elaboran informes téchicas de-manera regulor, {05 cuoles dan cventa de
que ia entrega de dlimernitos se redlizag: en condiciones gdecuadas, dignas y seguras,
cumpliendo con los protocolos sanitaros v operativos vigentes. Sin perjuicio de to anterior,
el Centro moantiene una disposicién permanénte. a:revisar v reforzar buenas practicas,
incorporando  djustes  operofivos - cuando  corresponda, - slempre - resguardande
simuiténearnente et frato digne hacia 168 jévenses vy los condiciones de’ seguridad del
personal v de ia operacién ansh'rumoncl

8,3 “CAMBIAR (A MANGUERA DOMESTICA INSTALADA EN LA COCINA PARA CARGAR LAS
OLLAS CON AGUA CALENTE, SE REQUIERE-UNA MANGUERA ADECUADA QUE MANTENGA
CONDICIONES DE SEGURIDAD EN LA MANIPULACION‘ "

R: Respecto de lo observacion sobre la mangusra instalada en la cocina para la carga de
agua caliente, se informa que el Equipo de Servicios Generdles del Centro realizard e
cambio del elemento actualimente .instolado, reemplazdndolo. por una manguerc
adecuada para uso con agua caliente, que cumpla“con condiciones écnicas ¥ de
seguridad apropiadas para su manipulacién. Ef cambio se hard en el mes de enero de 2024,

BA “CAMBIAR LOS SIFONES DEL LAVAPLATOS UBICADO EN LA COCINA."

R: Respecto de ia observocién serd ¢l Equipo de Servicios Generdles del Ceniro el que
realizard los cambios sugeridos en el lavaplatos de fa cocina en el mes de enero de 2026~

8.5 “INSTALAR MONOMANDO INDUSTRIAL EN EL LAVAPLATOS DE LA SEGUNDA DEPENDENCIA'
DE LA COCINA, PUES MANTIENE UN MONOMANDO DOMEST co"

R Respecto de la observacion serd el Equipo de Servicios Generates. del Centro el que
reclizard la instalacion det monomando, industrial en el lovapiatos de la segunda
- dependencia de la cocina en &l mes de marzo de 2026,

8.6 "CAMBIAR LAS CERAMICAS ROTAS GEE. PISO DE LA COCINA."

R Respecto de lo observacién serd el Equipo de Servicios Generdles del Centro el que
redlizarg el combio de las cerdmicas del piso de la cocina en el mes de morzo de 2026,

8.7 "RENOVAR LAS HIELERAS MAS ANTIGUAS DE LA COCINA."
‘Ri $e solicitard o Jas autoridades del nueve servicio la asignacion dé presupuesto parg la

renovacion de ias hieteras mas antiguas de la cocing previa revision y evaluacion de parte
de equipd de Servicios genercles en el mes de enero de 2024



$: TRATAMIEN
- Observacién relofiva a: - _
9.1 “FALTA INFRAESTRUCTURA, SE EVIDENCIA AUMENTO DE PERSONAL DEL PAJ, SIENDO LA

INFRAESTRUCTURA INICIAL REDUCIDA EN LA ACTUALIDAD, TANTQ PARA PROFESIONALES_
COMO PARA LOS USUAR!OS Raspecio de lo cual ta CISC recomienda *

& Respecto de lo obsetvacién sobre el aumento de nnfraesfrucfurc del Programa
Ambulatorio intensive (PAl],  se informd’ que dicho programa no. ha  presenitado .
requerimientos  formales - al - Cenlrd S aisociodos o -la necesidad de ampliacién . de
infroestructura para el desarrollo de sus prestacionss. Por el contrario, durante el presente -
afio el PAIE Trciclo, soficité mejoras especificos en los boxes de gtencion, ofientadas o
optimizar las condiciones de intervencidn y privacidad, fas cuales fueron gestionadas y
ejecutadas oportunamente por el Centro, enconfrandose ocluaimente operativas.
Importante sefalar que, el Centro manfiene una coordinacion . permaonente con. el
programa PAL gquedando disponible para evaluar y canalizar eventuales requerimientos
tuturos que puedan surgir en funcién de las hecesidades de atencion de |os jovenes.

9.2 “POR DISPOSICION DE LA DIRECCION REGIONAL DE SENAME, TODO JOVEN QUE INGRESA
AL SISTEMA DEBE SER TAMIZADO CON RESPECTO A UN EVENTUAL CONSUMO DE DROGAS.
ESTO HA GENERADO QUE LOS JOVENES NO CUENTEN CON CUPOS PARA CONTINUAR SU
TRATAMIENTO EN EL MEDIO LIBRE YA QUE ESTOS CUPOS ESTAN OCUPADOS POR TAMIZAJES.
ES UN EFECTO RESIDUAL, PERO PROBLEMATICO, EN DEFINITIVA. Tespacio de lo cualla CISC
Recomienda “PEDIR A LA DIRECCION REGIONAL DE SENAME REEVALUAR INSTRUCTIVO DE
TAMIZAJE DE DROGAS UNIVERSAL."

R: Respecto del famizoje de drogas, el centro los aplica segin ineamiento vigente del afio

2025 y los jévenes cuentan con atenciones det PA! El Triciclo. Se informa que actucimenie

. existen lineamientos técricos vigentes definidos por SENDA que regulan el abordaje,
deteccién y fratamienio del consimo de dlcohol y olias droges en poblacion adolescente,

los cuales son aplicadas por los equipes coresporidientes. En este marco, el Centro adhlere

y s& gjusta a los lineamientos emunad@s de la Direccion Namonm de Senome en estas

matenas. :

- 9.2-“NO VIENE ABOGADO EN El NUEVO SERVICIO DE REINSERCION SOCIAL."

R: Actugimente sl ceniro cuenfa con abogado,

. Observaciones en relacién o la visita anterior

9.3 “SE MANTIENE PROBLEMA DE INFRAES‘TRUCTURA, l.O QUE iNCiDE EN LA CALIDAD DE LA
ATENCION. "

R: Observacion respondida-ene | numeral 9.1
FACTOR 10: C I VIS |
Observacién reletiva a:
9.4 “PARA LA REAUZACICSN DE VISITAS INTRAPENITENCIARIAS EL CENTRO SOLO CUENTA CON
. UN SOLO VEHICULO LO QUE RESTRINGE LA POSIBILIDAD DE EJECUTAR ESTAS VISITAS EN EL

TIEMPO Y NUMERO DEMANDADO POR LOS JOVENES, CONSIDERANDO QUE, ADEMAS, ESTAS
PETICIONES VAN EN AUMENTO." Respecio de lo cualla CISC recomienda “CONTAR CON UN

VEHICULO MAS PARA GESTIONAR VISITAS INTRAPENITENCIARIAS - CON - FAMILIARES &

SIGNIFICATIVOS PRIVADOS DE LIBERTAD O COORDiNAR OTRAS FORMAS DE REALIZAR ESTA
VISITAS"

o B Respecio de la observacidon sobre 1o disponiblidad de vehicule para la redlizacién de -
“visikas infrapenitencianics, el Centro reconoce la imitacion eperativa detivada de contar
actuoimente con un sola vehlculs institucional para dichos frastados, 1o que puede incidir
-en 1q frecuencac y cebertura de las visitas demandadas por os jévenes



Actugimente SENAME no cuenia con presupuesto para adquidr vehiculos. Se presentard
necesidad arte el Nuevo Semcm de: re;nsercsén Social Juvenil .en el presente mes de
diciembre. : )

1l OTRAS OBSERVACIONES:

En ol marce del proceso instituciondt que afraviesa el sistema, resulta relevante consignar
que el Cenfro se encuentra actualmente inserto:en ta etapg. de ciems progresivo del
Servicia Nacionat de Menores {SENAME]).y én g implementacién del Nueve Servicio de
Reinsercion Social Juvenl, o que ha:-implicado una sere de gjusies organizacionates y
adminiskrativos de cardcter ransversal. Durginte este pedodo se ha desarrollade un proceso
de fraspaso y adecuacién de funcionarios, junta con la reglizocién de evaiuaciones. de
competencias, otientadas o asegurorla conlinuidad eperativa, lo idoneidad técnica de ios
equipos vy la corecta instalacion del nuevo servicio. Fste escenario ha supuesto desafios
relevantes en términos de gestién del recurso humano, sin perjuicio de lo cual el Centro ha
mantenido la prestacion regular de sus funciones, resguardando lo atencidn de los jdvenes
y el cumplimiento de los estondares minimos de intervencidn y seguridad. Asimismo, se han
sostenido coordinaciones permanentes con la Direccion Regional, con el objeto de alinear
los protesos infernos a los lineamientos delnuevo Servicio de Reinsercion Socical Juvenil,
levantandoc brechas, identificando priokidades vy preparando propuestas de mejora que
puedan ser abordadas en la nueva insfitucionalicad.” Estas ' circunstancias constituyen
antecedentes relevanies a considerar en 4o evaluacion ‘general del perodo, en fanto
inciden directamente. en los tiempos- de ejecucidn de.mejorgs, en la planificacién
institucional y en ka proyeccién de accionesde cortoy mediono piczo.

UL AVANCES:

En relacidn con este itern, y considerandolas observaciones formuladas porla CISC durante

el primer semestre del presente ghio, se infaima aue el Ceniro ha registrado avances en el

cumplimiento de los -compromisos  adquiridos, particulormente  en  materios de

infraestructura y condiciones de habitabilidad. -Durante & perfodo evaluado, segundo

semesire 2025, se sjecutaron obras de mejoramiento y mantencibn de techumbres y

cubiertas en las distintas Cases, permitiendo subsanar filtraciones y deterioros estructurales
previamente cbservadas. Asimismo, se concretd la instalacién'y puesta en funcienamiento

de sistemias de qire acondicionado en pabeﬂcnes habitacionales y-en oficinas del equipo

psicosecial, o aue ha confibuide a mejorar las condncnones ambientales. tanto para los.
{évenes como para los funcionarios.
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