RESPUESTA A OB‘SERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION COQUIMBO
SEGUNDO SEMESTRE 2025

L- CENTRO DE LIBERTAD ASISTIDA ESPECIAL CON INTERNACION PARCIAL (LAE-IP) BE COGUIMBO

En cada faclor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado “aspectos negativas a
destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna observacion en ofro aparado, esta se incluye.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacion relativa a;

Contaminacién criminolégica.

Observaciones en relacion con la visita anterior.
| No hay diferencias

Respuesta:

En coherencia con el Modelo de Intervencion Especializado (MIE) y la Norma Técnica LAEIP, se han
implementado medidas focalizadas para reducir la influencia negativa entre pares y proteger trayectorias
diferenciadas.

Segregacion considera frayectorias mas y menos complejas para determinar dormitorios, y horarios
diferenciados de actividades, como también un sistema de evaluacion de riesgo de reincidencia que permite
fijar rangos de 7, 5 y 3 dias de residencialidad obligatoria segin nivel de riesgo (alto/medio/bajo).

Asi mismo, los tutores a cargo de los jévenes observen e informan eventuales interacciones con
caracteristicas de influencia negativa de usuarios mas avezados por sobre aquellos con menor perfil
criminolégico. Esto, con el fin de tomar medidas de- proteccién ante coaccién, como también prevenir
contaminacién crimindgena, por ejemplo, con medidas de segregacion, planificacién de residenciafidad
obligatoria en dias diferentes, piso distinto y con prestaciones diferenciadas, eventuales denuncias y.
activacion de circulares por vulneracion.

- Conjuntamente, el equipo procede con una ldgica comunicacionat de “redireccion inmediata” ante relatos de
“apologla a lo delictivo” por parte de los usuarios, para evitar una “induccién” a usuarios menos avezados.

Finalmente, desde el sentido mismo del cambio de Ia sancion desde una internacion en régimen semicerrado
a un proceso de libertad asistida especial, actuaimente las actividades de los jévenes no se programan de
forma grupal, a fin de favorecer acceso a espacios de reinsercion con personas sin perfil delictivo, idealmente
en el medio libre, abiertas a la comunidad y que permitan construir vinculos con instituciones y grupos
prosociales, Esto se refuerza en el diagndstico y diagramacion del mapa de redes de cada usuario, y se
contempla en ef Plan de Intervencién Individual Profundizado, al cual le antecede una formulacidn de caso
con levantamiento de estos elementos distintivos que: permiten ajustar hipdtesis de trabajo acorde a las
necesidades de los usuarios.




FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.
Observacion relativa a:

“No hay aspecios negativos observados por la Comision”

EACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Observacion relativa a:

| No existen vias de escape adecuadas en caso de emergencia.

Observaciones en relacion con la visita anterior.
| Revisar las posibles vias de escape a implementar. }

Respuesta:

Se informa que, con fecha 16 de actubre, se instruyd a cocina, porteria, coordinadores operafivos y personal
auxiliar, que |as vias de escape observadas deben mantenerse sin llave y despejadas durante ef horario de
funcionamiento del centro.

Asimismo, se indicd verificar que la puerta lateral de! edificio, que da acceso a los sectores de lavanderia y
casino, pemanezca abierta mientras el personal de dichas 4reas se encuentre realizando sus funciones.

Estas indicaciones fueron formalizadas mediante Memo N°5, de fecha 20 de octubre de 2025, en el cual se
reiteran fas instrucciones previamente comunicadas, con el fin de garantizar e libre acceso y la seguridad
de las vias de evacuacion durante los horarios antes sefialados.

Se realizard inspecciones semanales aleatorias y se considerara la evacuacion especifica de dichos
gspacios en uno de los dos simulacros anuales a gjecutar.

FACTOR 4; SEGURIDAD

Observacion relativa a:

Resolver las observaciones realizadas por bomberos, las que, si bien informaron que se hablan corregido,
aln no cuentan con documentacién que lo constate.

Mantener plan de emergencia en la recepcitn o disponible para los funcionarios,

Respuesta:

Se enviara correo con cotizaciones y requerimiento con valores actualizados para la autorizacién de los
trabajosa a DAF de Direccion Regional SNRSJ, con plazo noviembre 2025. Se sclicitara por memo de
Director LAEIP a Directora Regional, a fin de ser canalizado con Jefatura de Administracion y Finanzas de
la Direccion Regional, consultando periddicamente, estado del requerimiento y reforzando la necesidad
urgente de los trabajos referidos.

Como contexto, el Servitio se encantré durante el primer semestre del afio en curso en una negaciacién con
‘el duefio del inmueble donde se emplaza la sancin, a fin de renovar el contrato de arrendamlento, Esta
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negociacidn pudo afectar el retraso de obras de reparacion y remodelacion, al no tener una certeza legal de
continuidad en el inmueble.

Respecto del Plan de Emergencia que durante fa visita no fue encontrado por funcionario de porteria, se
volvio a dejar copia impresa de Plan de Emergencia en porteria de centro, con fecha 21/10/2025, el cual
incluye planos del centro, reiterando la instruccion de que debe permanecer & la mano y ante evacuacion ser
portado por el portero de turno.

Este Plan de Emergencia se encuentra en revision de Compariia de Bomberos, para recibir retroalimentacian
de mejoras, de modo que se cantard con una version actualizada para &l perodo de contingencias de
diciembre 2025. Esta versidn se socializard al equipo mediante copia electronica a la totalidad de
funcionarios, y entrega de capias fisicas por unidades; pisos y dependencias principales {cocina, 3 pisos,
porteria, container habilitado de sala de atenciones)

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNOC Y CONVIVENCIA

Observacion relativa a:

*No hay aspectos negativos obssrvados por la Comisién”

FACTOR 6: SALUD

Observacidn relativa a:

En reunién de la comision posterior a la visita ofro comisionado detecta desconocimiento de fa psicologa de
protacolos.

Respuesta:

Se constata en la presente observacion una posible brecha de conocimiento de protocolos por parte de una
profesional. Para asegurar dominio transversal y trazabilidad se adaptan las siguientes medidas:

1) Acceso y obligatoriedad de lectura (repositorio + copias impresas).

En 15 dias habiles se habilitara un repositorio online {acceso 24/7) con todos los protocolos vigentes y sus
flujogramas, y se dispondran copias impresas en sala de intervencién equipo tutores, gestores de caso y
psicéloga.

2) Capacitecian y mejora continua.

En 30 dias se realizara una jomada obligatoria de refuerzo {casos practicos) y se instaurara un calendario
anual de revisionfactualizacién de protocolos (incluye andlisis de brechas y mejoras). Se iniciard con los
protocolos de suicidio, incidente eritico, prevencion de la prisionizacion, derivacion de usuarios a dispositivos
Senda.

Este contenido se reforzaré a través de su incorporacion en reuniones de equipo, tanto en las de analisis de
casos como en las de organizacion semanal de equipo.




FACTOR 7; EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacitn relativa a:

Faitan en el abordaje en proceso formativo evaluar el rol educativo y laboral desde sus competencias,
motivaciones y habilidades cognitivas.

Recomiendo en el proceso evaluativo que se busca implementar desde lo psicopedagégico incorporar una
evaluacion motivacional como el cuestionario volifivo, para disefiar a partir de ello la demanda de
participacion en los diferentes talleres, con el fin de entregar una oferta formativa que favorezca el desamolio
de competencias adecuadas para la incorparacion formal al trabajo o a Ia educacion.

Observaciones en relacion con iz visita anterior.
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Respuesta:

De acuerdo con el Modelo de Infervencion Especializado y normativa téchica de LAE P dentro de los 7
primeros dias de ingreso de cada joven, y desde el drea ocupacional, formativa y de estudios, es la
profesional Coordinadora de Educacion y Oferta quien evalia en un primer momento aspectos urgentes y
atingentes en este ambito: Trayectoria educativa, interaccin con pares y figuras de autoridad, autoconcepto
escolar, capacitacion, intereses de tiempo libre, sentido de logro y capacidad, motivacién y proyeccion
(Volicidn), habitos de estudio, conocimiento 7 uso de las redes (educativas, de capacitacion y laborales),
actividades de tiempo libre, asi como antecedentes ocupacionales / laborales, tanto del joven como de su
familia-o de aquellos referentes significativos y/o afectivos.

Lo anterior, se realiza mediante la aplicacion de la pauta del Area de Educacién. Luego de esto, durante los
15 dias posteriores, se deriva a joven a evaluacion por parte de Terapeuta Ocupacional e Interventor
educativo, quienes profundizan en el &mbito ocupacional, de estudios, laboral, e intereses de tiempo fibre y
de exploraclén en actividades recreativas, culturales, deportivas, sociceducativas u otras de su interés,
acordes a su rel, capacidades y necesidades.

(Se adjunta 2 pautas de evaluacion det drea de educacion, aplicada por coordinadora de educacion y oferta).

Respacto de la poca visibilidad de [a biblioteca y el acceso a libros, se puede informar que se realizaren
modificaciones a la ubicacion y adecuacién de mobiliaric en ef que se ubican los libros de la biblioteca, a fin
de que sea mayormente visibles para la y los jovenes del centro. Estas se realizaron con fecha 20/10/2025.

Se socializara memorandum con equipo técnico, para el respectivo mantenimiento y orden de Ia bibfioteca,
antes del término del mes de octubre 2025,

Respecto de la apreciacion de un desorden en los expedientes (vigentes y terminados mezclados en un
mismo seclor), se soclalizara formalmente via memorandum, respecto del orden y mantenimiento de los
expedientes y del contenido de estos, y asi mismo, jefatura técnica y/o a quien esta designe, realizaran
revisiones aleatorias periddicas en pro de mantener el orden de los expedientes y su respectiva
documentacion. Esta instruccion y procedimiento se extendera antes de finalizar el mes de noviembre 2025.




FACTOR 8: ALIMENTACION

Observacion relativa a;

1. Sefiale aspectos negativos a considerar.

La cocina y el comedor se encuentran ubicados en un subterraneo, es oscuro y el piso de la cocina no es el
adecuado, porque es una baldosa antigua, gruesa, tipo adoguin. Deberia contar con percelanato blanco,
porque es el mas eficiente para un lugar que requiere de [as mejores condiciones de higiene,

Sclo que debe cambiarse el piso de la cocina por uno que cumpla condiciones de higiene apropiadas para
un lugar como éste,

Se ha mantenido el orden y la limpieza, pero el factor del piso es un tema a tratar.

2. Observacionss en relacin.con la visita anterior.

[

Respuesta:

Se enviara correo con colizaciones y requerimiento con valores actualizados para la autorizacion de los
trabajos en cuestion. Se solicitara por memo de Director LAEIP a Directora Regional, a fin de-ser canalizado
con Jefatura de Administracién y Finanzas de la Direccion Regional, consultando estado del requerimiento
periédicamente y reforzando la necssidad urgente de los frabajos referidos.

Cabe destacar que fos proyectos solicitados desde la etapa “Sename” como “Proyectos de Conservacion”
gquedaron suspendidos a propdsito del cierre de servicio y aperiura del actual, Una vez en operaciones la
nueva institucionalidad, se debi6 confimnar la contintidad en ef inmueble, ya que vencio¢ el confrato de
arrendamiento. Actualmente, se cuenta con 4 afios de arriendo por delante, o que permitira reabrir estos:
proyectos de mejoras a [a infraestructura.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Obsarvacion relativa a:

E| PAl Mariano Puga se tarda muche en [a confirmacion diagndstica de los jovenes, lo que da lugar a
espacios vacios que se podrian ocupar para aspecfos mofivacionales de los jévenes:

Que los PAI, especialmente el Mariano Puga, responda de manera més expedita, al objeto de no perder
tiempo de los jovenes.

Que se cumpla con socializar el protocolo de referencia y contra referencia.

Respuesta:

Con fecha 21/10/2025 se ha socializado protocolo Senda — SNRSJ. Dentro det mes de octubre de 2025 se
revisard a la luz del protocolo referencia y contrarreferencia SENDA-Reinsercion Juvenil estas latencias
reportadas por funcionaria psicéloga a la Comision durante su visita. Cabe destacar que el protocolo vigente




incorpora fiujos, responsables y estandares de plazo para derivacion, confirmacion diagndstica, inicio de
tratamiento y contrarreferencia. Asi mismo, se establece un monitoreo  los casos que presentan latencias
y esperas mayores, siendo revisados en mesa operativa del convenio 2 {Senda ~ Reinsercién Juvenil), En
este procedimiento, Psicloga LAEIP reporta la situacion del caso posterior a la derivacién a la Jefatura
Técnica del mismo centro, quien a su vez deriva mediante ficha de caso esta necesidad a Jefatura Técnica
de Direccion Regional y Encargada de Redes de dicha dependencia, quienes lo presenta en la “mesa
convenio 2" (Senda — SNRSJ)

Dentro de 10 dias se evaluard necesidad y en virtud de ellos se efectuara reunion técnica LAEIP-PAI
{Mariano Puga y otros) para revisar estrategias de. mitigacion, principalmente, posibilidad de mantener
intervencion puente mofivacional semanal hasta confirmacién diagndstica.

Se mantendra informacién continua a Mesa Convenio 2 (SENDA-Reinsercion) y alerta de latencias, con
periodicidad mensual,

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Observacién relativa a:

El lugar en que se encuentra instalado el buzén de quejas y sugerencias es poco adecuado, en un espacio
multitarea que es utilizado principalmente por funcionarios del centro, el buzén es poco visible.

Mejorar la ubicacién def buzdn de quejas y sugerencias.

Respuesta:

Buzén fue cambiado de tugar con fecha 20/10/2025, en espacio de pasillo junto a porteria, para favorecer
vishilidad y anonimato de los jévenes que ingresan volantes. ’

Se ejecutara mensualments una actividad por parle de Tutores y dirigida a usuarios, a partir del mes de
noviembre 2025, con la finalidad de fomentar el uso def buzén de sugerencias y reclamos, como una de las
vias de participacion de los jovenes.




