RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DEL MAULE
SEGUNDO SEMESTRE DE 2025

I. CENTRO LAE-IP DE TALCA;

En cada factor hay gque incorporar las observaciones que se redlizan en el apartado
“aspectos negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se regliza alguna observacion
en ofro apartado. incluirla.

FACTOR I: POBLACION Y CAPACIDAD

1.~ Observacidén retativa a:
“No existe protocolo de clasificacién de la pobiacidén y ausencia de protocolo para la
distribucion de poblacién trans, segln la normativa vigente".

La Comisidon estima pertinente llevar a cabo los siguientes recomendaciones para el
periodo:

Se sugiere gestionar jomadas de frabajo enfocadas en formalizar proceso de ingreso,
distribucion y esirategios de intervencién en poblacién trans, de acuerdo con normativa
fécnica vigente.

Se sugiere incorporar en el proceso de distribucion de jévenes del centro un instrumento
gue permita formalizar dicho proceso, siendo revisado frecuentemente, contribuyendo ala
convivencia y funcionamiento esperado del centro.

Respyesia:

Para el primer semestre de 2024 se llevardn a cabo las coordinaciones necesarigs con
SERNAMEG y/0 instituciones o programas en la temdtica, para actuadlizar contenidos y
estrategias de Intervencién con poblacion trans, espacios dirigides a las/los funcicnarias/os
de LAE-IP Talca. Sin perjuicio de lo anterior, se sefala que el Centro LAE-IP Talca si cuenta
con un PROTOCOLO CON PERSPECTIVA DE GENERO RELATIVO A JOVENES QUE
PERMANECEN EN CENTROS SEMICERRADOS, SEGUN LA LEY 20.084, elaborado por nuestro
equipo profesional en septiembre de 2024, documento que incluye entre ofros temas el
abordgje de jévenes con identidad sexo-genéricas diversas en la etapa de ingreso.

El mes de noviembre de 2025, LAE-IP Talca elabora Protocolo interno para la distibucion de
jovenes por Casa al momento de iniciar el cumplimiento de su sancién. Este instrumento
incluye las variables de edad y género del/la joven, pudiendo redlizar una distribucién
diferenciada y gjustada a las condiciones estructurales que presenta el Cenfro en la
actualidad. Se lievo a-cabo la socializacién de dicho Protocolo con las/los funcionarias/os
de trato directo conlas/ios jovenes.



FACTOR il: PERSONAL Y DOTACION

1.- Observacién relativa a:
“5 licencias simultdnecs, es un nimero elevado para una institucién que tiene solo 39
funcionarios”.

La Comision estima pertinente levar a cabo las siguientes recomendaciones para el
periodo:

Se reftera la recomendacién de implementar un programa que propenda a la disminucion
de las licencias médicas deniro del equipo.

Respuesta:

Traténdose de licencios médicas asociadas o afectaciones de la salud fisica o mental de
las/los funcionarias/os, resulta complejo tener algin tipe de Incidencia en ello. no obstante,
y en el marco de las Metas CDC, nuestro equipo participa de un Programd de Autocuidado
orientado al cuidade de la salud mental, frabajo en equipo, enire otros aspectos. Sumado
a lo anterior, el Comité Paritario asume entre algunos de sus objetivos, acciones para el
autocuidado de las/los funcionarias/os. Finalmente se hace referencia a la coordinacion
con equipo profesional de PRAPS-CESFAM Julio Contardo, con el cual se llevaron a cabo
dos jornadas de frabdjo diigidas al equipo LAE-P Taica. en temas de: Primeros Auxilios
Piscolégicos y. Ergonomia del puesto de trabajo vy Prevencién de lesiones
musculoesqueléticas asociadas a sobrecarga laboral.

FACTOR lil: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1.- Observacion relativa a:

“Se observa la necesidad de redlizar mantencidn preventiva en pintura, mobifiario y griferia,
especialmente en los espacios de uso comun y dormitorios con el fin de conservar el
estandar actual de habitabilidad”.

»asi mismo se constatd que no se cuenta con un espacio especialmente habilitado para la
implementacién de medidas de separacién o contencién, lo que en caso de presentarse
uha situacion crisls o conflicto, podria fimitar las posibilidades de intervencion Inmediata y
resguardo seg uro".

“Por ofra parte. si blen la actual dotacién de jévenes permite mantener condicicnes
tavorables de convivencia, se sugiere prever mecanismos de redistribucion o refuerzo en
caso de aumentar la poblacién atendida, de manera de no sobrecargaros espacios fisicos
ni las rutinas de atencién®.

“finalmente, se evidencid que las mejoras esfructurales y de equipamiento dependen en
gran medida de la disponibilidad de recursos institucionales a nivel central, lo que limita la

capacidad del equipo local pora abordar de manera oportuna las necesidades
emergentes”.

La Comisién estima pertinente llevar a cabo las siguientes recomendaciones para el
periodo:

Se recomienda mantener y sistematizar las buenas précticas institucionales observadas,
tales como la amblentacion de los espacios, las actividades recreativas y las salidas
socioeducativas, en tanfo promuaven la resignificacién del cumplimiento de la sancion y
tortalecen ef sentido de pertenencla de los jévenes.

Se sugiere formalizar espacios de reflexion y evaluacion periédica del equlpo técnico
respecto de los desafios propios del modelo de infernaclén parciai, particularmente en la
gestién de fiempos de intervencién y la continuldad del acompafiamiento diumo y
noctumo, para optimizar la cobertura reci de la atencién psicosocial,

Se propone documentar y difundir las estrategias exitosas de convivencia y
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Respuesta:

LAE-IP Talca mantiene un plon de trabajo mensual dirigido @ la mantencién de los distintos
espacios, equipamiento y servicios basicos del Centro, se incluyen en este Plan: acciones
de limpieza de @reas verdes. renovacion de pintura de dormitorios, cambio de mobiliario
{mesas del comedor, por ejempilo, reposicion de acrilicos, etc.). Se indica que el Centro LAE-
IP, dispone de un funcionario o tiempo completo a cargo de la mantencidn del Centro
(electricidad, gasfiteria, hojalateria, reparaciones dgenerdles, efc.), con dependencia del
Jefe Administrativo, hecho que permite mantener un estandar adecuado en términos de
habitabilidad. En cuanto a los trabajos de mayor envergadura y que involucran un gasto
economico elevado, como por ejemplo pintura del centro y mobiliarios, estdn sujetos a la
disponibilidad presupuestaria del Servicio.

El formato de sancidn (LAE-P) asi como la infraestructura del Cenfro, no consideran un
espacio de separacion o contencién frente a un episodio de crisis o conflicto con los
jbvenes atendidos. Sin perjuicio de ello, nuestro Centro a delimitado algunas dependencios
para poner aresguardo ¢ jévenes y/o funcionarias/as, asi mismo se han dispuesto acciones
de respuesta inmediata del equipo ante hechos de esta naturaleza.

Elescenario actual de derivaciones al Centro se ha mantenido los Glfimos 3 afos por debajo
del 50% de su capacidad (40 plazas). Sumado alo anterior, en diciembre de este afio (2025)
se iniciardn los trabajos de ampliccidn de la Casa 1 {temenina). que incluye un aumento
de dos a cuatro Dommitorios. Respecto de la ruting, la inclusidn de nuevos profesionales
como parte de la especializacién del nuevo Servicio, permitird incrementar la oferta de
actividades dirigidas a los jdvenes.

FACTOR IV: SEGURIDAD

1.- Observacién relativa a:
“No hay avances que permitan visualizar la realizacion del proyecto de infraestructura que
considera una salida de emergencia desde el drea administrativa”.

Lo Comisidn estima pertinente llevar a cabo las siguientes recomendaciones para el
periodo;

Se requiere disponer de vehiculo permanente para el Centro, consderando el frabajc en
terreno que se debe desplegar y que se dispone de la dotacién de personal para conducir
el vehlculo.

Respuesta:
De acuerdo con Acta de Enfrega de Terreno, con fecha 18 de diciembre de 2025 se inician

las obras del proyecto "Habilitacién de dommitorios femeninos, oficinas y dreas exteriores de
centro LAE-IP Talca" que incorpora salida de emergencia en drea administrativa, el
proyecto establece como fecha de término de la faena el 26-02-2026.

En cuanto a la disponibilidad de un vehiculo exclusivo para el Centro LAE-IP Talca, se ha
reiterado solicitud de eflo via memorandum N°8é a directora nacional del SNRSJ con fecha
05 de agosto del presente afio. En este contexto se debe sefialar que, en comreo enviado
por la subdirectora DAF el 24-03-2025, se manifiesta que el Centro LAE-IP Talca tiene
considerado un vehiculo para el 2026. Finalmente se indica que nuestro Centro cuenta con
2 conductores a cargo del automévil institucional, quienes disponen de este vehiculo de
forma exclusiva para LAE-P Talca, de lunes a viernes desde las 18:00 PM a ldas 08:00 AM.,
ademds se contar con este recurso los sdbados, domingos v festivos ias 24 horas. Se suma o
lo anterior, el uso del vehiculo de o DR para la realizacion de visitas domiciliarias u otras
tarecs los martes de cada semana y, adicionalmente si se requiere, se puede disponer del
automovil un dia adicional de la semana



FACIOR V: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA.

1.- Observacion relativa o:

“Se informa que las plazas de profesionales para la intervencién aun no han sido
completamente cubiertas, lo que ha mermado la oferta socio educativa del Centro. El
equipo profesional existente realiza esfuerzos por dar cumplimiento a la nomativa técnica
ordenada por e} SNRSJ".

La Comision esfima pertinente llevar a cabo los siguientes recomendaciones para el
periodo:

Se requiere agilizar procesos internos de homologacién de funcionarios del SNRSJ para
completar los equipos profesionales y asegurar 1a oferta socioeducafiva segun las nuevas

Normas Técnicas del Centro {situacion a resolver a nivel central, no siendo competencia
del director det Centro).

Respuesta:

$i bien y como se indica, la posibilidad de agilizar procesos internos de homologaciéh de
funcionarios del SNRSJ para completar los equipos profesionales y asegurar la oferta
socioeducativa segun las nuevas Nomas Técnicas del Cenfro, no es una competencia del
director del Centro, se puede sefialar ol respecto que ya se encuentran resueltos los cargos
propios de la especializacion incluidos en las OOTT (Cocrdinador de Oferta y Educacion:
Coordinador de Redes, Psicopedagoga y Terapeuta Ocupacional), ello permitird dar una
respuesta mds amplia y oportuna a los requerimientos del proceso interventivo de los
jévenes atendidos. En este punfo se agrega que los cargos sefalados, deberian asumir sus
funciones el mes de enero de 2026.

FACTOR Vi: SALUD

1.- Observacion relativa a:
No se observan.

La Comision estima pertinente llevar a cabo las siguientes recomendaciones para el
periodo:

Mantener el vehiculo de la DR con permanencia en el Ceniro o dotar al Centro de un
vehiculo exciusivo,

Respuesta:

£l vehiculo de lo DR permanece disponible de forma permanente en LAE-IP Talca, de lunes
aviemes desde las 18:00 PM a las 08:00 AM, ademds se cuenta con este recurso los sabados,
domingos y festivos ias 24 horas, en cada jornada se dispone de conducior para el raslado
de jovenes y/o atender emergencias. Se suma a 1o anterior. el uso del vehiculo de la DR
para la rediizacion de visitas domiciliarias u otras tareas los marfes de cada semana vy,
adicionalmente si se requiere, se puede disponer del automévil un dia adicional de la
semanda.

FACTOR Vil: EDUCACION, CAPACITYACION, DEPORIE Y RECREACION.

1.- Observacidn relativa a:

"E} Centro no cuenta con protocolos actualizados de colaboracién y/o derivacién con
establecimientos educacionales regulares y establecimientos educacionales flexibles, 1o
que puede interferir en et frabaojo colaborativo y estandarizado en dicho ambilto".

La Comision estima pertinente llevar a cabo las siguientes recomendaciones para el
periodo:

La elaboracion de un protocolo colaborativo con establecimientos educacionales, ya sean
it vty v immiriAn flavinle 1 ntra de aruerdo con las necesidades de los



Se sugiere gestionar ia compra de implementos deportivos defectuosos para llevar a cabo
deporte de boxeo, considerando que en visita anterior contaba con dichos insumos. Siendo
de interés de los jdvenes del Centro Y que promueve la actividad fisica.

Respuesta:

Duranfe este mes (diciembre). se logra la actudlizacion del Protocolo de trabgjo de
colaboracién y/o derivacién con establecimientos educacionadles, delimitando accicnes,
plazos y profesionales responsables de LAE-IP Talea.

En cuanto a la compra de implementos deportivos defectuosos para llevar a cabo deporte
de boxeo, se plantea resolver esto mediante Ia via de proyectos con el SNRSJ, IND v ofras
instituciones regionales del dmbito publico o privado.

FACTOR VIli: ALIMENTACION

1.- Observacién relativa a:
"Puesto que af momento de la visita no se estoba entregando comida o colacion, no se
pudo apreciar aspectos negativos”.

La Comisién estima pertinente llevar ¢ cabo las siguientes recomendaciones para el
periodo:

Se sugiere que la compra de fruta y verdura tenga una periodicidad de compra inferior a
una semana, atendiendo a que viene el verano.

Respuesta:

La entrega de estos alimentos por parte del proveedor se redliza una vez ala semana, dado
que el Centro LAE-IP Talca posee los instalaciones y equipos de refrigeracion adecuados y
suficientes, para dlmacenar y conservar en perfectas condiciones de inocuidad los
dlimentos incluidos en la dieta de los jGvenes.

FACTOR IX: TRATAMIENTO DE DROGAS

1.- Observacidn relativa a;

“Se han observado intemupciones abruptas en ios procesos de tratamiento, los cuales
podrian abordarse de manera gradual con el fin de favorecer una mejor adaoptacion de
los jGvenes y optimizar su respuesta teropéutica”.

La Comision estima pertinente llevar a cabo las siguientes recomendaciones para el
periodo:

Se sugiere incorporar en el Protocolo de PAI la redlizacién de una reunién previa a la
suspensién del tratamiento famrmacolégico. considerando las necesidades y particulares de
cada joven.

Respuesia:

Se hard una revisién del Protocolo de trabajo con los dispositivos de tratamiento presentes
en la regién, con el propdsito de favorecer una mejor adaptacidn de los jovenes al
tratamiento, optimizar su respuesta y disminuir la probabilidad de desercién de estos.



FACTOR X: COMUNICACION Y VISITAS

1.- Observacion relativa a:

"pesafortunadamente hay aspectos que se mantienen. como la falia de recursos,
actualmente no pemmiten seguir realizondo actividades fuera del Ceniro que motivaban la
buena convivencia y su reinsercion social. Asi mismo, suele observarse falta de seguridad
en el entorno, algunos jévenes han sido amenazados en jos alrededores del recinto lo que
motiva ausencias. tal como se dijo en abril”.

La Comision estimo perfinente lievar a cabo ias siguientes recomendaciones para el
periodo:

Resaitar la labor critica que rediliza el Centro en aras de la reinsercién, por lo que debe
pugnarse por la mantencion y/o mejoramiento presupuestario fanto en Planta como
infraestructura.

Respuesta:
Se mantendran las coordinaciones con carabineros {(Plan Cuadrante) para solicitar mayor
presencia y rondas pard mejorar la seguridad del entomo.

En cuonto a la observacién-recomendacion reglizada por la comisién, el equipo directivo
de LAE-IP Talca a realizade, dentro de sus posibilidades y competencias, todas las acciones
y gestiones a su clcance para la pronta incorporacién del equipo protesional especializado
en nuestro Centro, en el marco de la movilidad interna del Servicio. Respecto a
infraestruciura, el equipo directivo mantiene un esfrecho seguimiento con la Direccidn
Regional y Nacional para la ejecucion del Proyecto de ampliacién (Casa Femenina) y
remodelacion de ofras dependencias del Centro, obras iniciadas esta semana.



