RECOMENDACIONES LAE-IP SEGUNDO SEMESTRE 2025

FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

Sector donde se emplaza el Centro, impone dificultades a los
RECOMENDACION N°1 adolescentes para el cumplimiento de las sanciones. Desadosamiento
pendiente e incorporacién de equipo con dedicacién exclusiva al
dispositivo.
Gestion comprometida y realizadas por elSe mantiene pendiente el traslado y adquisicion inmueble para LAEIP,
centro gestiones que mantiene actualmente la direccién regional, que
permitird facilitar el acceso, la conectividad y el cumplimiento de los
jovenes.
Medios de verificacion Memoriandum 67

FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

. Analizar siempre la posibilidad de ofrecer recurso diario para
RECOMENDACION N°2 transporte (se estd haciendo) a jévenes que cumplen sancién y que
por situacion socioeconémica les es dificil cubrir con este gasto diario
estion comprometida y realizadas por el equipo técnico evallia las necesidades de los jévenes y la pertinencia

centro de traslados, determinando otorgar apoyo diario de transporte a
quienes, por su situacion socioecondmica, tienen dificultades pard
costearlo.

Medios de verificacion Planilla de Entrega de Movilizacion

FACTOR PERSONA Y DOTACION

RECOMENDACION N°1 Si bien algunos procesos, como lo es la solicitud de permisos laborales
(administrativos, horas compensadas y feriado legal) se deben hacer
a mano o via correo electrénico, estas pueden ser subidas al sistema
de manera manual por la funcionaria responsable de Gestidn de
Personas.

Gestion comprometida y realizadas por elSe informa que los procesos de solicitud de permisos laborales tales
centro como permisos administrativos, horas compensadas y feriado legal—
se realizan actualmente a través del sistema SIGPER, plataforma que
permite gestionar dichas solicitudes de manera directa. En este
sentido, no se requiere que estas sean ingresadas o cargadas
manualmente por la funcionaria responsable de Gestion de Personas,
dado gue el propio sistema permite su tramitacidn de manera integra,

Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/FGREQW-517




Medios de verificaciéon

Captura de sistema SIGPER

RECOMENDACION N°2

Se entiende que son un Servicio centralizado y que, los procesos se
organizan bajo esta premisa con el objetivo de mantener un canon
institucional. No obstante, al parecer las comunicaciones con dicha
administracién central, solo se establece a nivel de correos electronicos]
y videoconferencias, no existiendo formalmente, teléfonos
institucionales que ayuden a comunicarse de manera mas directa e
instantanea. Se desconoce si esas dindmicas cambiaran en el futuro.

centro

Gestion comprometida y realizadas por ellEl Servicio de Reinsercion corresponde en materia de persona a una

linea centralizada, en la cual los procesos se organizan conforme a
dicha ldgica institucional. En este contexto, las comunicaciones con la
administracion central se canalizan a través de las herramientas
formales dispuestas para tales efectos. Asimismo, se ha implementado
la instalacion de medios de comunicacion, tales como teléfonos
institucionales por dreas, junto con el uso de la plataforma
Collaboration 7, la cual facilita una comunicacién directa y expedita)
entre las distintas dependencias.

Medios de verificacion

FACTOR ESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

RECOMENDACION N°2

Ei proyecto de traslado a un lugar central es primordial debido a que
hace mas cercano y de facil acceso a los jovenes llegar a cumplir su
sancion.

centro

Gestion comprometida y realizadas por ellSe mantiene pendiente el traslado y adquisiciéon inmueble para LAEIP,

gestiones que mantiene la direccién regional, que permitird facilitar el
acceso, la conectividad y el cumplimiento de los jévenes.

Medios de verificacion
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FACTOR SEGURIDAD

RECOMENDACION N°1

Acceso dificuitoso en época invernal, particularmente para los internos|
que deben cumplir el régimen LAE-IP

centro

Gestién comprometida y realizadas por ellSe deja constancia que, si bien el camino existente de acceso es de

ripio y presenta afectaciones durante el periodo invernal, esta
condicion no impide ni dificulta el cumplimiento de los jovenes.
Asimismo, su mejoramiento ha sido gestionado de manera permanente
con a la Nustre Municipalidad, generdndose las gestiones para su
mantencion y reparacion.

Medios de verificacién

Correo de solicitud de mejoramiento de camino

FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

RECOMENDACION N°1

Trabajar institucionalmente para lograr habilitar un recinto para
mujeres, y para poder realizar una separacion entre adolescente por
si se requiere ante algun conflicto.

centro

Gestion comprometida y realizadas por elNo se proyecta en la infraestructura actual la habilitacién un recintg

para mujeres, sefialar que se mantiene pendiente el inmueble para
LAEIP respondida en el factor anterior, gestiones que realiza
actualmente la direccion regional, la que permitird facilitar el acceso y
brinde espacios que garantice la habitabilidad y condiciones dptimas
de mujeres en este sistema de cumplimiento.

[Medios de verificacién

FACTOR SALUD

RECOMENDACION N°1

Fortalecer las atenciones secundarias en salud asociadas a salud
mental

centro

Gestion comprometida y realizadas por ellas atenciones de salud en el nivel secundario del servicio de salud no

siempre se concretan con la inmediatez esperada; no obstante, se
realizan todas las gestiones necesarias para facilitar el acceso af
sistema especializado, procurando su funcionamiento bajo criterios de
priorizacion.

[Medios de verificacion
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FACTOR SALUD

RECOMENDACION N°2

Presencia de mas profesionales que apoyen el area de salud

Gestion comprometida y realizadas por el
centro

Actualmente, la unidad cuenta con Ia totalidad de su dotacion, es decir,
cuatro TENS, lo que permite brindar cobertura de salud las 24 horas
para IP-IRC. En consecuencia, la observacion previamente levantada
se encuentra subsanada. Cabe sefialar que el LAEIP, al momento de
su reubicacién en la nueva infraestructura, no cuenta con una unidad
de salud en su dotacion, por lo que los requerimientos en esta materia
para los jovenes son gestionados por la familia o por los funcionarios
del LAFIP directamente con los referentes del Servicio de Salud
correspondiente,

Medios de verificacion

FACTOR EDUCACION, CAPACITACION Y RECREACION

RECOMENDACION N°1

Se observa que en atencidn a la baja cantidad de jovenes seria
positivo gestionar o conseguir capacitaciones en una OTEC o
actualizar los convenijos con instituciones vigentes para perfeccionar
a los jovenes en materia laboral.

centro

Gestién comprometida y realizadas por elSe informa que se mantienen gestiones vigentes orientadas a la

actualizacién de convenios a nivel regional, evaluéandose la posibilidad
de ampliar la oferta de capacitacion disponible. Durante el presente
afio, en coordinacién con SENCE y la Universidad UFRO, un joven
participé y finaliz6 exitosamente una capacitacion en Mecanica
Automotriz.

Asimismo, con el objetivo de fortalecer las competencias laborales de
los jovenes, durante el segundo semestre se realizaron gestiones que
permitieron concretar una capacitacion en el drea de Bodeguero, la
cua! se inicid en el mes de noviembre y finalizd {a ultima semana de
enero, siendo ejecutada por el CFT Magallanes.

Finalmente, se continuard explorando la actualizacién de convenios
vigentes y la generacion de- nuevas alianzas con instituciones
formativas, con el propésito de ampliar y diversificar la oferta de
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capacitacion laboral, en la medida que las condiciones de cobertura |
factibilidad lo permitan

Medios de verificacion

Correo de capacitacion LAEIP

RECOMENDACION N°2

Se visualiza la necesidad de actualizar los convenios vigentes (Fide
XII y IP Santo Tomé&s), o generar nuevos Convenios con OTEC
regionales en atencion a fomentar la capacitacion a los jévenes puesto
que hasta la fecha ha sido inoficioso participar en licitaciones por parte
del Sename. (Del afio 2019 no se ha capacitado a ningun joven)

centro

Gestion comprometida y realizadas por elSefalar que se estdn realizando gestiones a nivel regional para

actualizar convenios, como también complementar con la oferta de
capacitaciones de SENCE, OTEC y CFT Magallanes, que permita
generar nuevas alianzas formativas, considerando la realidad territoriat
vy la factibilidad de ejecucién. No obstante, durante el presente
semestre se logré concretar una capacitacion en el drea de Bodeguero,
ejecutada por el CFT Magallanes, iniciada en noviembre y con término
programado para la tltima semana de enero.

Actualmente los jévenes que se encuentran en cumplimiento son
menores de edad, en donde la linea de intervencion principal es
educativa.

Medios de verificacion

Certificado de capacitacion curso de bodeguero

RECOMENDACION N°3

En el segundo semestre del 2025 se designé un nuevo Coordinador
de Oferta, actualmente es una terapeuta ocupacional. En este punto,
es recomendable que los cambios de labores sean analizados en
consideracion al perfil del cargo y de las necesidades del
establecimiento. Por ejemplo, se visualiza que, en la oferta
programatica, los jévenes no estan recibiendo atencién especializada
de una terapeuta ocupacional, como ocurrié en el primer semestre de
2025 y, actualmente la Terapeuta solo desarroila labores de gestion.
Lo anterior, se visualiza como algo negativo toda vez, que un apoyo
especializado entre terapeuta ocupacional y psicéloga son las claves.
para que los jévenes puedan insertarse al mundo laboral y evitar la
desercién de las actividades pre-laborales.




Gestion comprometida y realizadas por el
centro

Se releva la necesidad de alinear las modificaciones de funciones con
el perfil del cargo y las demandas del centro. Si bien durante 2025 la
terapeuta ocupacional asumid labores de coordinacion de oferta, lo que
implicéd una disminucién en la atencion directa, a la fecha no se ha
abierto concurso para proveer este cargo. Esta situacion limita el
fortalecimiento de la intervencion especializada y la ampliacién de la
oferta programatica, aspectos clave para favorecer la insercién laboral
de los jovenes.

Medios de verificacion

RECOMENDACION N°4

En los planes de intervencién compartidos, se visualiza la necesidad
que los profesionales trabajen en equipo con otras areas, que permita
el logro de objetivos claros, mediante una planificacion equilibrada de
las actividades, En otras palabras, las actividades que deben
realizarse a los jovenes deben buscar un el desarrollo de las
habilidades y destrezas para afrontar el campo de

la reinversion social.

Gestion comprometida y realizadas por el
centro

Los planes de Intervencién se elaboran con participacién de las
distintas areas dé intervencion, considerando la opinién del joven.
Constantemente se revisa planificacion de la rutina cual debe ser
equilibrada, ajustada y en coherencia a su plan de intervencién,
apuntando al cumplimiento de sus objetivos y a la reinsercion.
Actualmente se elaboré de nuevo procedimiento de Rutina diferenciada
individual, que sera sancionado en el mes de enero.

Medios de verificacion

Rutina LAEIP

RECOMENDACION N°5

Se recomienda que se implemente como estrategia educativa que
todos los talleres profesionalizantes o actividades laborales se
fomenten coordinadamente con el drea de la responsabilizacion social
y la resolucién de conflictos y fomenten las habilidades
sociales y la resolucién de conflictos en contexto laboral.

Gestion comprometida y realizadas por el
centro

La recomendacion estd en proceso de implementacion desde 2025,
incorporandose progresivamente en los talleres, Esta estrategia se
articula con el area de responsabilizacion social, integrando habilidades
sociales y resolucion de conflictos en contextos laborales, para
fortalecer la reinsercion social de los jovenes.

Medios de verificacion

Procedimiento de elaboracién y Seguimiento de Rutina diferenciada
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individual joven LAE-IP

RECOMENDACION N°6

Se recomienda que para los jovenes que no tengan interés laboral se
fomenten las habilidades de microemprendimiento, las cuales se
deben acompariar de actividades que incrementen el compartir y el
desarrollo de habilidades para la resolucién de conflictos y habilidades
blandas.

centro

Gestibn comprometida y realizadas por elSe reconoce la importancia de fomentar habilidades de

microemprendimiento y habilidades blandas en los jovenes. Sin
embargo, actualmente la mayoria se encuentra enfocada en su
escolarizacién, mientras que algunos buscan empleo formal y otros
realizan actividades informales.

En este contexto, las estrategias de intervenciéon se adaptan a las|
caracteristicas de cada joven, priorizando fa continuidad educativa y Ia
insercion laboral, sin dejar de promover habilidades transversales|
segln pertinencia.

Actualmente no se reconoce como prioritario en el proceso de los
liovenes trabajar este aspecto en especifica.

Medios de verificacion

Rutina LAE IP

Recomendacion N°7

Se observa, que es necesario que en todos los tipos de talleres se
trabaje la gestion de emociones, puesto que es un factor comin el
descontrol de impulsos para soluciones conflictos, ya sea en mayor o
en menor medida.

centro

Gestion comprometida y realizadas por el

Se reconoce la importancia de incorporar la gestion emocional de
manera transversal en los talleres, dado su rol clave en la resolucion
de conflictos. Actualmente, esta tematica se aborda de forma
sistematica en los planes de intervencién individual, adaptandose a las
necesidades de cada joven e integrandose en espacios individuales y
grupales. Asimismo, se promueve su aplicacion en diversas
actividades, con el objetivo de fortalecer habilidades socioemocionales
y favorecer la reinsercion social.




Medios de verificacion

Plan de intervencion de un joven LAE-IP

Recomendacion N°8

A la fecha, no se tiene certeza si en verano podran realizar actividades
porque no se cuenta con presupuesto para realizar talleres
profesionalizantes, como en el afo 2024.

centro

Gestion comprometida y realizadas por el

Se informa que, pese a limitaciones presupuestarias que pueden
afectar la realizacion de talleres especialmente en periodo estival, el
Centro ha adoptado medidas para dar continuidad a las actividades. En
este contexto, se trabaja con un interventor tallerista y con talleres
definidos y ejecutados por Tutores en la nueva estructuracion del
Centro LAE IP, lo que permite mantener espacios formativos vy
ocupacionales. De este modo, se asegura la continuidad de la
intervencion, ajustando la oferta a las condiciones existentes.

Medios de verificacion

Rutina LAEIP

Recomendacion N°9

Que el informe anterior relata que es un problema de larga data (del
afio 2019), que los jovenes no se han capacitado, es decir, desde hace
6 afios no se ha logrado capacitar a ningtin joven.

centro

Gestion comprometida y realizadas por el

Se reconoce que la falta de procesos de capacitacion para los jovenes
es una brecha histdrica desde 2019. No obstante, recientemente se
concreté una capacitacion en convenio con CFT Magallanes (curso de
bodeguero), lo que representa un avance en la reactivacion de la oferta
formativa. Actualmente, el Centro se encuentra a la espera de nuevas
oportunidades u ofertas de capacitacion, con el fin de dar continuidad
la estos procesos y ampliar las alternativas de formacién laboral para
los jovenes.
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_w_m&Om de verificacién
Correo de capacitacién LAEIP

Recomendacion N°10

En cuanto a mismo punto, se da cuenta que el informe que sirvi6 de
base para realizar las informaciones del afio 2025, se menciona
expresamente gue “debido al cardcter estructural del mismo, no se
vislumbra una solucién pronta” (sic). El afio 2025 también se observa
en la entrevista, que se genera una problemadtica circular, puesto en ia
actualidad ya no existen recursos para fomentar los talleres que
fomenten actividades profesionalizantes, como panaderia, talabarteria,
curso de conduccién etc. Y de igual forma, por el bajo nimero de
ingresos no es posible participar en las licitaciones para conseguir
capacitaciones en una OTEC. Esto es preocupante,

Gestion comprometida y realizadas por el

centro Se reconoce que la problematica es de cardcter estructurai, asociada a

limitaciones de recursos y al bajo nimero de jovenes, lo que ha
dificultado la implementacién sostenida de capacitaciones. No
obstante, durante el segundo semestre de 2025 se concretd un curso
de bodeguero en convenio con CFT Magallanes, lo que constituye un
avance en la reactivacion formativa. Actualmente, el Centro contintia
gestionando nuevas oportunidades, a través, del trabajo directo de
Interventora Tallerista, quien ejecuta talleres semanales segun interés
y motivacion de cada joven.

Medios de verificacion
Rutina LAE-IP

Recomendacion N°11

Que, en atencion a lo antes sefialado, se hace necesario la
redistribucién y la asignacion de tareas concretas al personal,
estableciendo plazos y acciones concretas para lograr actualizar los
convenios vigentes a fin de obtener capacitacién para los jovenes (Fide
XII, el IP Santo Tomds), o generar nuevos convenios con OTEC
regionales o centro de capacitacion técnicos o colocar en movimientos
nuevos contactos con empresas o entidades mediante el Coordinado
de Oferta.

Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
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Gestion comprometida y realizadas por el
centro .

Se destaca la importancia de fortalecer la organizacidén interna
mediante uria adecuada distribucién de funciones, con el fin de avanzar
en la actualizacién de convenios y la generacion de nuevas
oportunidades de capacitacion. En este contexto, el Centro se
encuentra gestionando la reactivacion y creacién de alianzas con
instituciones formativas, a través del Coordinador de Oferta y en
articulacion con el equipo técnico. Se evidencian avances, como la
capacitacién realizada con CFT Magallanes en 2025, y se contin(a
trabajando en nuevas ofertas formativas, en funcién de la realidad
territorial y los recursos disponibles.

Es relevante mencionar que actualmente se realizan acuerdos de
colaboracion con Fundacidn Rios de Magallanes y Club deportivo
Kraken, siendo ambos de gran interés para ambos jovenes y su
proceso de Reinsercion al medio libre,

Medios de verificacion

Acta reunion Fundacion Rios de Magallanes

Recomendacion N°12

De esta forma, se concluye que el bajo nimero de jévenes no puede
ser visto como un impedimento para lograr capacitaciones sino con un
incentivo, pues existe mas posibilidad de lograr nuevos convenios o la
actualizacién de los existentes en consideracién a su cantidad
numérica.

Gestion comprometida y realizadas por el
centro

Se reconoce que el bajo nimero de jévenes constituye tanto una
limitante como una oportunidad para desarrollar estrategias de
capacitacion mas focalizadas. Si bien esta condicién ha dificultado la
participacion en licitaciones y la vinculacién con OTEC, el Centro ha
avanzado en la reactivacidon de alianzas, concretando en 2025 una
capacitacion con CFT Magallanes. En esta linea, se continuard
trabajando en la actualizacién de convenios y en la generacién de
nuevas oportunidades, aprovechando la posibilidad de implementar
procesos formativos mds personalizados y pertinentes.

Es relevante mencionar gue actualmente se realizan acuerdos de




colaboracion con Fundacidon Rios de Magallanes y Club deportivo
Kraken, siendo ambos de gran interés para ambos jévenes y su
proceso de Reinsercion al medio libre,

Medios de verificacion

Acta reunion Fundacion Rios de Magalianes

Recomendacion N°13

Existe un aumento de las vinculaciones con instituciones como
Ferreteria el Aguila, se reactivaron los vinculos con IND para la
implementacion deportiva vy, en la actualidad se estan activando los
vinculos con el FOSIS para coordinar trabajos en el medio libre.

icentro

Gestion comprometida y realizadas por el

Estas alianzas permiten complementar los procesos formativos y
recreativos, facilitando el acceso a nuevas oportunidades de desarrollo
personal, social y laboral, lo que fortalece fos procesos de reinsercion.
Asimismo, reflejan una gestion territorial pertinente, ajustada a las
necesidades de los jovenes y a las posibilidades de articulaciéon con
actores del entorno.

Medios de verificacion

FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

RECOMENDACION N°1

Falta de profesional psiquiatra para la intervencion de los Al

centro

Gestion comprometida y realizadas por elSi bien el centro LAEIP no contempla profesional psiquiatra en su

dotacion, este tipo de atencion especializada se gestiona a través del
COSAM Mirafiores y del programa CAUDA, lo que ha permitido
fortalecer el proceso de intervencion directa con los adolescentes vy
jovenes.

Medios de verificacién

Correo de coordinacién con CAUDA
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